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SOLUCION DE PROBLEMAS

Preguntas frecuentes

P: Cuando presiono un botén, ¢por qué la secadora emite un pitido y luego no sucede nada? -
7]
R: La funcién Control Lock esta activada. Para desactivar Control Lock, encienda la secadora y, luego, mantenga E,
presionado el botén con la indicacién *Control Lock en él o debajo de él durante 3 segundos. (=]
P: ¢Por qué la secadora tarda tanto tiempo en secar la ropa?
R: Un adecuado flujo de aire es esencial para la eficacia del funcionamiento de las secadoras de ropa. Un filtro de

pelusa lleno de pelusa o tapado con una capa de residuos de suavizante para ropa puede reducir el flujo de aire a
tal punto que el tiempo de secado puede incrementarse en gran medida. Otro factor que afecta el tiempo de secado
es el sistema de escape de su casa. Un sistema de escape sucio y repleto de pelusa o demasiado extenso debe ser
limpiado o reparado por un profesional.

P: ¢Por qué la secadora se inicia sola cada pocos minutos?

R: Asi es como funciona la funcion Wrinkle Care. La secadora funciona por poco tiempo cada pocos minutos durante
un periodo de hasta 3 horas después de que finaliza el ciclo. Esta funcién esta disefiada para ayudar a prevenir la
formacion de arrugas cuando la secadora no se descarga de inmediato luego de que el ciclo finaliza.
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Antes de llamar al servicio técnico

Su secadora esta equipada con un sistema de monitoreo de errores automatico para la deteccion y el diagndstico de problemas en
una etapa temprana. Si su secadora no funciona correctamente o no funciona en absoluto, consulte la siguiente informacién antes

de llamar al servicio técnico.

Funcionamiento

Problema

El indicador Flow Sense™
permanece activo después
de haber limpiado la
obstruccion en el sistema
de ventilacion.

Causa posible

Luego de haber limpiado la obstruccion,
el sistema Flow Sense™ requiere
multiples ciclos consecutivos para
determinar que el valor de rendimiento
ha mejorado antes de que el indicador
Flow Sense™ vuelva a iniciarse.

Soluciones

Si el indicador Flow Sense™ permanece activo
durante mas de cinco ciclos tras haber limpiado
la obstruccion, llame al servicio técnico.

La secadora no se
enciende.

El cable de alimentacion no esta bien
enchufado.

Se ha quemado el fusible de la casa, se
ha disparado el disyuntor o ha habido
un corte de energia.

Asegurese de que el enchufe esté conectado
firmemente en una toma de corriente con
conexion a tierra que coincida con la placa de
datos de servicio.

Restablezca el disyuntor o reemplace el fusible.
No aumente la capacidad del fusible. Si el
problema es una sobrecarga del circuito, solicite
los servicios de un electricista calificado.

La secadora no calienta.

Se ha quemado el fusible de la casa, se
ha disparado el disyuntor o ha habido
un corte de energia.

El suministro o el servicio de gas estan
apagados (solo para modelos de gas).

La opcion de ahorro de energia (Energy
Saver) esta seleccionada (sur certains
modeles)

Restablezca el disyuntor o reemplace el fusible.
No aumente la capacidad del fusible. Si el
problema es una sobrecarga del circuito, solicite
los servicios de un electricista calificado.

NOTA

A causa del disefio de las secadoras
eléctricas, es posible que un problema de
circuito permita que la secadora funcione sin
calor.

Verifique que las valvulas de corte del suministro
de gas de la secadora y de la casa estén abiertas
por completo. Incluso si no se esta suministrando
gas a la secadora, esta funcionara y mostrara
codigos de error. Verifique que los otros

aparatos de gas de la casa estén funcionando
normalmente.

Si utiliza el ciclo Algodon/Normal, desactive

la opcion de ahorro de energia. La opcionde
ahorro de energia se selecciona de forma
predeterminada y permite reducir elconsumo de
energia, ya que incorpora una seccion de secado
por aire al comienzo delciclo. Es normal que
sienta que la secadora no calienta al comienzo
delciclo cuando elmodo de ahorro de energia
esta seleccionado.

La pantalla muestra el
cadigo de error nP

El cable de alimentacion de la

secadora eléctrica no esta conectado
Correctamente o el Suministro eléctrico
de la casa no es el correcto.

Verifique el suministro de energia o la conexién
del cable de alimentacion con el bloque de
bornes.

La pantalla muestra el

cédigo de error gAS

Se ha apagado el suministro o servicio
de gas(solo modelos a gas).

Confirme que la valvula de corte de gas de
la vivienda y la vélvula de corte de gas de la
secadora estén completamente abiertas.
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Problema

La ropa tarda demasiado
tiempo en secarse.

Causa posible

Los conductos de escape estan
bloqueados, sucios o el tendido de los
conductos es demasiado extenso.

La carga no esta clasificada
correctamente.

Soluciones

Verifique que los conductos de escape se
encuentren configurados correctamente y no
tengan desechos, pelusa ni obstrucciones.
Asegurese de que los reguladores de tiro de la
pared exterior se abran adecuadamente y no
estén bloqueados, atascados ni dafiados.

Separe las prendas pesadas de las livianas.

Las prendas mas grandes y pesadas tardan

mas tiempo en secarse. Una carga con prendas
pesadas y livianas puede engafiar al sensor
porque las prendas livianas se secan mas rapido.
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La ropa tarda demasiado
tiempo en secarse.

Carga grande de tejidos pesados.

No se han ajustado adecuadamente los
controles de la secadora.

Es necesario limpiar el filtro de pelusa.

Se ha quemado el fusible de la casa, se
ha disparado el disyuntor o ha habido
un corte de energia.

La secadora esta sobrecargada.

La secadora tiene muy poca carga.

Los tejidos pesados tardan mas tiempo en
secarse, ya que tienden a retener mas humedad.
Para ayudar a reducir y mantener tiempos de
secado mas constantes para tejidos pesados

y de mayor tamafio, separe estas prendas en
cargas mas pequefias de un tamafio similar.

Use los ajustes de control adecuados para el
tipo de carga que esté secando. Algunas cargas
requieren un ajuste en la configuracioén de nivel
de secado para un secado adecuado.

Elimine la pelusa del filtro antes de cada carga.
Una vez que haya eliminado las pelusas,
sostenga el filtro a contraluz para ver si esta
sucio o tapado. Con algunas cargas que
producen mucha pelusa, como toallas de bafio
nuevas, puede ser necesario pausar el ciclo y
limpiar el filtro durante el ciclo.

Restablezca el disyuntor o reemplace el fusible.
No aumente la capacidad del fusible. Si el
problema es una sobrecarga del circuito, solicite
los servicios de un electricista calificado.

NOTA
A causa del disefio de las secadoras
eléctricas, es posible que un problema de

circuito permita que la secadora funcione sin
calor.

Divida las cargas grandes en cargas mas
pequenas para realizar el secado.

Si esta secando una carga muy pequefa, afiada
algunas prendas adicionales para asegurar una
accion de giro apropiada. Si la carga es muy
pequena y estéa utilizando los ciclos SENSOR
DRY, es posible que el control electronico no
detecte correctamente el nivel de sequedad

de la carga y se apague antes de tiempo. Use

la funcién TIME DRY o agregue ropa humeda
adicional a la carga.
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Problema |

La ropa tarda demasiado
tiempo en secarse.

Causa posible

La opcion de ahorro de energia (Energy
Saver) esta seleccionada (sur certains
modeéles)

Soluciones

Si utiliza el ciclo Algodon/Normal, desactive la
opcion de ahorro de energia. Esta opcion permite
reducir el consumo de energia, ya que incorpora
una seccion de secado poraire al comienzo del
ciclo.

El tiempo de secado
no es constante.

Los ajustes de calor, el tamaiio de la
carga o la humedad de la ropa no son
constantes.

El tiempo de secado de una carga variara segun
el ajuste de calor, el tipo de calor utilizado
(eléctrico, gas natural o gas LP), el tamafio de la
carga, el tipo de tejido, el nivel de humedad de
las prendas y la condicion de los conductos de
escape Y el filtro de pelusa. Incluso una carga
desequilibrada en una lavadora puede producir
un centrifugado deficiente, lo que resulta en ropa
mas humeda que tarda mas tiempo en secarse.
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Rendimiento

Problema

Manchas de grasa o
suciedad en la ropa.

Causa posible

No se us6 correctamente el suavizante
de ropa.

Se estan secando juntas ropa limpia y
sucia.

La ropa no se lavé ni se enjuagé
correctamente antes de colocarse en la
secadora.

Soluciones

Confirme y siga las instrucciones provistas por el
fabricante del suavizante.

Use la secadora para secar prendas limpias
solamente. La suciedad de la ropa sucia puede
transferirse a la ropa limpia en la misma carga o
en cargas posteriores.
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Las manchas de la ropa seca pueden ser
manchas que no se eliminaron durante el
proceso de lavado. Asegurese de que la ropa
esté completamente limpia o enjuagada de
acuerdo con las instrucciones de su lavadora

y su detergente. Algunos tipos de suciedad
requieren un tratamiento previo antes de lavarse.

La ropa esta arrugada.

La ropa se sec6 durante demasiado
tiempo (secado excesivo).

La ropa se dejo6 en la secadora durante
demasiado tiempo después de que el
ciclo acabé.

El secado excesivo de la ropa puede dar como
resultado ropa arrugada. Intente seleccionar un
tiempo de secado menor o un ajuste LESS DRY
y retire las prendas cuando adn tengan un poco
de humedad.

Use la opcion WRINKLE CARE. Esta funcion
volteara la ropa cada pocos minutos en un
periodo de hasta 3 horas para ayudar a prevenir
la formacién de arrugas.

La ropa se encoge.

No se siguen las instrucciones de
cuidado de la prenda.

Para evitar que la ropa se encoja, consulte y
respete siempre las instrucciones de cuidado

de los tejidos. Algunos tejidos se encogen
naturalmente cuando se los lava. Otros tejidos se
pueden lavar, pero se encogen cuando se secan
en una secadora. Use un ajuste de calor bajo o
sin calor.

Pelusa en las prendas.

No se limpi6 bien el filtro de pelusa.

La ropa no se clasificé correctamente.

Elimine la pelusa del filtro antes de cada

carga. Una vez que haya eliminado las
pelusas, sostenga el filtro a contraluz para ver
si esta sucio o tapado. Si se ve sucio, siga

las instrucciones para limpiarlo. Con algunas
cargas que producen mucha pelusa, puede ser
necesario limpiar el filtro durante el ciclo.

Algunos tejidos producen pelusas (p. €j.: una
toalla de algodén peluda blanca) y deben secarse
separadas de prendas que atrapen pelusa (p. €j.:
un par de pantalones de lino negro).

Pelusa en las prendas.

Ropa con exceso de estatica.

La secadora esta sobrecargada.

Paiuelos de papel, papeles, etc., en los
bolsillos.

Use un suavizante de ropa para reducir la
electricidad estatica. Asegurese de seguir las
instrucciones del fabricante. El exceso de secado
de la ropa puede producir una acumulacién

de estatica. Ajuste las configuraciones y utilice
un tiempo de secado menor o use los ciclos
SENSOR DRY.

Divida las cargas muy grandes en cargas mas
pequefias para realizar el secado.

Revise bien los bolsillos antes de lavar y secar la
ropa.
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Problema

Exceso de estatica en la
ropa después del secado.

Causa posible

No se uso6 suavizante de ropa o no se
lo usé adecuadamente.

La ropa se seco durante demasiado
tiempo (secado excesivo).

Secado de telas sintéticas, planchado
permanente o combinacion de
materiales sintéticos.

Soluciones

Use suavizante de ropa o la opcion STATIC
SHIELD, si su secadora la incluye, para reducir
la electricidad estatica. Asegurese de seguir las
instrucciones del fabricante.

El exceso de secado de la ropa puede producir
una acumulacion de estatica. Ajuste las
configuraciones y utilice un tiempo de secado
menor o use los ciclos AUTO DRY. Seleccione
un ajuste LESS DRY en los ciclos SENSOR DRY
si fuera necesario.

Estos tejidos tienden a acumular estatica
naturalmente. Intente usar un suavizante de ropa
o use el ajuste LESS DRY y/o ajustes de tiempo
menores en TIME DRY.

La ropa tiene manchas de
humedad después de un
ciclo SENSOR DRY.

Carga demasiado grande o demasiado
pequena.

Una sola prenda grande, como una
sabana o una colcha.

Si las prendas estan muy apretadas o son
demasiado escasas, el sensor puede tener
problemas para leer el nivel de sequedad de la
carga. Use un ciclo Time Dry para las cargas
muy pequefas.

Las prendas mas grandes y voluminosas, como
las sabanas o las colchas, a veces pueden
enroscarse ente ellas y formar una gran bola

de tela. Las capas externas se secaran y los
sensores las registraran, mientras que el centro
permanecera himedo. Cuando seque una sola
prenda voluminosa, puede ayudar pausar el
ciclo una o dos veces y disponer de otro modo la
prenda para desenroscarla y exponer las areas
humedas.

Para secar algunas prendas humedas de una
carga muy grande o en el caso de que haya
algunas manchas de humedad en una sola
prenda voluminosa luego de que un ciclo del
sensor haya terminado, limpie la trampa de
pelusa y seleccione un ciclo Time Dry para
terminar de secar las prendas.
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Cédigos de error

Problema

Codigo de error: tE1 a tE7.

Causa posible

Falla del sensor de temperatura.

Soluciones

Apague la secadora y llame al servicio técnico.

La pantalla muestra el
codigo de error: PS (solo
para secadoras eléctricas).

El cable de alimentacion no esta bien
conectado.

Revise la conexion del cable de alimentacion al
bloque de bornes.

* El indicador de Flow
Sense™ muestra cuatro
barras durante el ciclo de
secado o la pantalla indica
"d80" después del secado.

* Esta luz de advertencia
no se debe a una falla

de la secadora y no esta
cubierta por la garantia de
la secadora. Comuniquese
con un servicio de limpieza
de tuberias para que
limpien e inspeccionen su
sistema de escape.

El sistema de escape es muy extenso o
tiene muchas vueltas u obstrucciones.

Hay un bloqueo parcial de los
conductos debido a la acumulacion de
pelusa u otro objeto extrafio.

El aparato ha detectado una
obstruccion en la ventilacion exterior
de la secadora.

Instale un tendido de conductos mas corto o mas
recto. Consulte las Instrucciones de instalacion
para obtener mas detalles.
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Deben revisarse o limpiarse los conductos de
inmediato. La secadora puede utilizarse en
estas condiciones, pero los tiempos de secado
seran mas prolongados y el consumo de energia
aumentara.

Si el sistema Flow Sense™ detecta restricciones
en el escape, el indicador permanecera
encendido durante 2 horas después del fin del
ciclo. Al abrir la puerta o presionar el boton
POWER, se apagara la pantalla.

El indicador Flow Sense™
permanece activo después
de haber limpiado la
obstruccion en el sistema
de ventilacion.

Luego de haber limpiado la
obstruccion, el sistema Flow Sense™
requiere multiples ciclos consecutivos
para determinar que el valor de
rendimiento ha mejorado antes de que
el indicador Flow Sense™ vuelva a
iniciarse.

Si el indicador Flow Sense™ permanece activo
durante mas de cinco ciclos tras haber limpiado
la obstruccion, llame al servicio técnico.

Clean Filter

La luz indicadora esta
encendida durante el ciclo
de secado.

No se limpi6 bien el filtro de pelusa.

Elimine la pelusa del filtro antes de cada

carga. Una vez que haya eliminado las
pelusas, sostenga el filtro a contraluz para ver
si esta sucio o tapado. Si se ve sucio, siga

las instrucciones para limpiarlo. Con algunas
cargas que producen mucha pelusa, puede ser
necesario limpiar el filtro durante el ciclo.
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Problema

La pantalla indica d90, d95.

Causa posible

Los conductos estan bloqueados en un
90 %-95 %. (El codigo de error “d90” o
“d95” se muestra solo durante 2 horas).

El sistema de escape de la casa esta
bloqueado.

Soluciones

No utilice la secadora hasta que el sistema

de escape haya sido limpiado y/o reparado.
Utilizar la secadora con un escape notoriamente
restringido es peligroso y podria ocasionar un
incendio u otros dafios a la propiedad.

Revise la ventilacion exterior cuando la secadora
esta funcionando para asegurarse de que el flujo
de aire sea potente.

Si el sistema de escape es extremadamente
largo, hagalo reparar o desviar.

Mantenga la zona alrededor de la secadora
limpia y libre de residuos.

Revise la campana de ventilacion para
comprobar si esta dafiada o tapada con pelusas.

Asegurese de que la zona alrededor de la
campana de ventilacion esté despejada.
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GARANTIA (EE. UU.)

Si su secadora LG (el “Producto”) fallara debido a defectos de materiales o de fabricacion en el uso doméstico normal, durante

el periodo de garantia que se establece a continuacion, LG tendra la opcién de reparar o reemplazar el producto. Esta garantia
limitada solo es valida para el comprador minorista original del producto y sera vigente solo cuando se compre y use dentro de los
Estados Unidos y de los territorios estadounidenses. Se exige el comprobante de compra minorista original para solicitar servicio
por garantia segun esta garantia limitada.
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Periodo de garantia | Alcance de la garantia | COMO SE MANEJA EL SERVICIO TECNICO

LG suministrara las piezas y la mano de obra para reparar o
reemplazar las piezas defectuosas.

Un (1) afio a partir de la fecha de

o - Piezas y mano de obra
compra minorista original

Diez (10) afios a partir de la fecha Solo las piezas. El cliente sera responsable de cualquier trabajo o
L L Tambor de la secadora " ) .
de compra minorista original servicio realizado en su casa para reemplazar las piezas defectuosas.

¢ Los productos y las piezas de repuesto estan garantizados durante el tiempo restante del periodo original de garantia o noventa
(90) dias, lo que resulte mayor.

e Los productos y las piezas de repuesto pueden ser nuevos o reparados.

ESTA GARANTIA REEMPLAZA CUALQUIER OTRA GARANTIA, EXPRESA O IMPLICITA, LO QUE INCLUYE SIN LIiMITE,
LAS GARANTIAS DE APTITUD COMERCIAL O IDONEIDAD PARA UN FIN EN PARTICULAR. SALVO POR LAS GARANTIAS
IMPLICITAS EXIGIDAS POR LA LEY, ES DE DURACION LIMITADA AL PERIODO DE GARANTIA EXPRESA MENCIONADO
ANTERIORMENTE. NI EL FABRICANTE NI SU DISTRIBUIDOR EN LOS ESTADOS UNIDOS SERAN RESPONSABLES DE
NINGUN DANO INCIDENTAL, EMERGENTE, INDIRECTO NI PUNITIVO DE NINGUN TIPO, LO QUE INCLUYE SIN LIMITE,
INGRESOS O GANANCIAS PERDIDOS O CUALQUIER OTRO DANO CONTRACTUAL, EXTRACONTRACTUAL O DE OTRO
TIPO.

Algunos estados no permiten la exclusién o limitacién de dafios incidentales o emergentes, o limitaciones a la duracion de la
garantia implicita, por lo que la exclusion o limitacion anteriormente mencionadas podrian no corresponder en su caso. Esta
garantia le otorga derechos legales especificos y es posible que usted cuente con otros derechos que varian segun el estado.

ESTA GARANTIA LIMITADA NO CUBRE LO SIGUIENTE:

o Viajes del servicio técnico para entregar, buscar, o instalar o reparar el producto; instrucciones al cliente sobre la operacion del
producto; reparacion o reemplazo de fusibles o correccién de cableado o fontaneria, o correccién de reparaciones/instalaciones
no autorizadas.

¢ Incapacidad del producto para funcionar debido a fallas e interrupciones del suministro eléctrico, 0 a un servicio eléctrico
inadecuado.

¢ Darios causados por tuberias de agua rotas o con fugas, tuberias de agua congeladas, lineas de drenaje restringidas, suministro
de agua inadecuado o interrumpido, o suministro de aire inadecuado.

o Darios resultantes de operar el producto en una atmosfera corrosiva o contraria a las instrucciones esbozadas en el manual del
propietario del producto.

¢ Darios al producto causados por accidentes, pestes y alimafias, rayos, viento, incendio, inundaciones o hechos de fuerza mayor.

o Darios o fallas causados por modificaciones o alteraciones no autorizadas, o si se usa para otro fin que no sea el previsto, o por
fugas de agua donde la unidad no se haya instalado correctamente.

¢ Dafios o fallas causados por corriente o voltaje eléctricos incorrectos, o por cddigos de fontaneria, por uso comercial o industrial,
0 por uso de accesorios, componentes o productos de limpieza consumibles no aprobados por LG.

¢ Darios causados por el transporte y el manejo, incluye rayas, muescas, astillado y otros dafios al acabado del producto, a menos
que tales dafios resulten de defectos de los materiales o de la fabricacion y se informen dentro del plazo de una (1) semana de la
entrega.

¢ Dafios o articulos faltantes a productos reacondicionados, comprados con descuento, con la caja abierta o que hayan estado en
exhibicion.
o Conversion del producto desde gas natural o L.P.

e Productos cuyos nimeros de serie originales hayan sido retirados, alterados o no se puedan determinar faciimente. Los nimeros
de serie y de modelo, junto con el comprobante de venta minorista original, son necesarios para validar la garantia.

¢ Aumentos en los costos de los servicios publicos y otros gastos adicionales de dichos servicios.

o Reparaciones cuando el producto se use de otra forma que no sea uso doméstico usual y normal (p. €j., uso comercial, en
oficinas e instalaciones recreativas) o contraria a las instrucciones esbozadas en el manual del propietario del producto.

o Costos asociados con el retiro del producto de su casa para realizar reparaciones.
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o Elretiroy la reinstalacion del producto si esta instalado en un lugar inaccesible o no esta instalado de acuerdo con las
instrucciones de instalacién publicadas, lo que incluye los manuales de instalacion y del propietario de LG.

o Darios resultantes de mal uso, abuso, instalacion, reparacién o mantenimiento incorrectos. Una reparacion incorrecta incluye el
uso de piezas no aprobadas o especificadas por LG.

El filtro esta tapado.

¢ La secadora no calienta,
tiempo de secado
prolongado.

o Limpie el filtro de pelusa.

El conducto esta tapado.

o Limpie la campanay el
conducto.

o La secadora no calienta,
tiempo de secado
prolongado.

Conducto demasiado
largo y/o con multiples
codos.

¢ Mantenga los conductos
de escape lo mas cortos
que sea posible y use la
menor cantidad de codos
y curvas como le sea
posible.

¢ La secadora no calienta,
tiempo de secado
prolongado.

o Vuelva a conectar el
cable de alimentacion,
reemplace el fusible de la
casa o vuelva a iniciar el
disyuntor. Si el problema
es la toma de corriente,
es probable que necesite
llamar a un electricista.

Cable de alimentacion mal
conectado o problema
con la toma de corriente
eléctrica.

o Sin corriente

¢ No calienta

La valvula de gas no esta
abierta. (Secadora de

gas).
¢ No calienta

¢ Abra la valvula de gas.

o Las instrucciones para
la inversion de la puerta
pueden encontrarse en el
manual del usuario.

Inversién de la puerta.

El costo de la reparacion o el reemplazo en estas circunstancias excluidas estara a cargo del consumidor.
PARA OBTENER SERVICIO EN GARANTIA E INFORMACION ADICIONAL
Para obtener mas informacion sobre el producto, visite el sitio web de LG en http://www.lg.com

Para obtener ayuda sobre el uso de este producto o para programar un servicio técnico, comuniquese con LG Electronics al 1-800-
243-0000 (EE. UU.).

Para obtener mas informacion, escriba a: LG Electronics, 201 James Record Road, Huntsville, Alabama 35813
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@ LG

This product qualifies for ENERGY STAR in the “factory
default (Home Use)” setting. Changing the factory default
settings or enabling other features may increase power
consumption that could exceed the limits necessary to
qualify for ENERGY STAR.

Life's Good

LG Customer Information Center

1-800-243-0000 usA
1-888-542-2623 CcANADA

Register your product Online!

www.lg.com






