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한국어

제한적 보증
중요한 내용이므로 제한적 보증을 자세히 읽고 귀하의 권리와 의무를 이해하시기 바랍니다. “하드웨어 장치”는 Microsoft® 하드웨어 제품을 의미합니다. 
“귀하”는 개인 또는 단일 법인을 의미합니다. “소프트웨어”는 해당하는 하드웨어 장치와 함께 사용하도록 Microsoft가 제공한 소프트웨어를 의미하며 
관련 미디어(사본 포함), 인쇄물, “온라인” 또는 전자 문서나 Microsoft가 이러한 소프트웨어에 대해 제공하는 승인된 업그레이드 또는 추가 구성 요소를 
포함합니다.

A. 보증.
1. 명시적 보증. 본 제한적 보증 조건에 따라 그리고 다른 모든 명시적 보증(있는 경우)을 대신하여, Microsoft는 귀하가 받은 영수증 또는 이와 유사한 
지급 증명서에 표시된 취득일로부터 (i) 소프트웨어에 대해 90일 동안, 그리고 (ii) 해당하는 하드웨어 장치에 대해 아래에 표시된 기간(이하 각 “보증 
기간”) 동안 소프트웨어 및 하드웨어 장치가 정상적으로 사용 및 서비스될 경우 기본적으로 동봉된 Microsoft 패키징 및 문서에 따라 작동할 것임을 
보증합니다. 보증 기간 이후에 발견되는 결함에 대해서는 어떠한 종류의 보증이나 조건도 적용되지 않습니다. 

보증 기간 Microsoft 제품
구십(90) 일 Windows용 Xbox 360 액세서리, Microsoft LifeChat ZX-6000

이(2) 년 LifeCam VX-500, LifeCam VX-700, LifeCam VX-800, Microsoft Optical Mouse 200, Microsoft Wired Keyboard 
200, Comfort Optical Mouse 3000, Compact Optical Mouse 500, Wheel Mouse Optical, Wired Desktop 800, 
Wireless Mobile Mouse 1000, Wireless Mobile Mouse 3000, Wireless Mouse 1000, Wired Desktop 200, Wireless 
Desktop 800, Wireless Keyboard 800, Microsoft Compact Mouse 100, Microsoft Optical Mouse 100 및 기타 모든 
Microsoft 헤드셋(Xbox 360 유선 또는 무선 헤드셋 액세서리 제외)

삼(3) 년 Microsoft Fingerprint Reader, Microsoft Presenter 3000, Microsoft Notebook Cooling Shuttle, Microsoft Notebook 
Cooling Base, 기타 모든 Microsoft 웹캠(Microsoft Xbox Live Vision Camera 제외), 기타 모든 Microsoft 키보드 
및 마우스 데스크톱 세트, 키보드 및 마우스 

오(5) 년 IntelliMouse® Optical, Wireless IntelliMouse Explorer, IntelliMouse Explorer for Bluetooth, Wireless IntelliMouse 
Explorer with Fingerprint Reader

하드웨어 장치 또는 소프트웨어의 주관적 또는 미적인 외관은 본 제한적 보증의 범위에 해당되지 않으며 본 제한적 보증에서는 이에 관한 어떠한 보증도 
하지 않습니다. 위에 명시된 명시적 보증이 귀하에게 제공되는 유일한 명시적 보증으로, 기타 문서 또는 패키징에 의해 생성된 것을 포함하여 기타 모든 
명시적 보증이나 묵시적 보증 및 조건(부인할 수 없는 묵시적 보증 제외)을 대신하여 제공됩니다. Microsoft 및 그 대리인, 계열사, 공급자 또는 이들의 
직원이나 대리인이 제공하는 어떠한 정보 또는 제안(구두 또는 서면 형식)에 의해서도 보증이나 조건이 성립될 수 없으며 본 제한적 보증의 범위 또한 
확장될 수 없습니다.

2. 묵시적 보증이 존속되는 기간에 대한 제한. 귀하가 소비자인 경우 귀하에게 일부 관할지의 법률에 따라 묵시적 보증 및/또는 조건이 적용될 수도 
있는데, 이는 본 계약에 의해 위에 명시한 보증 기간 내로 제한됩니다. 일부 관할지에서는 묵시적 보증 또는 조건이 존속되는 기간에 대한 제한을 
허용하지 않으므로 위의 제한은 귀하에게 적용되지 않을 수도 있습니다.

B. 유일한 구제수단. 
관련 법률 및 다음 내용에 따라, 그리고 귀하가 보증 기간 중에 소프트웨어 및 하드웨어 장치를 영수증 사본 또는 기타 진정한 지급 증명서와 함께 
구입처(또는 구입처에서 반환을 거부할 경우 Microsoft)에 반환한 경우에 한해, Microsoft는 자체 선택에 따라 본 제한적 보증 및 기타 묵시적 보증의 
위반에 대한 유일한 구제수단으로 결함이 있는 소프트웨어나 하드웨어 장치를 일부 또는 전부 수리 또는 교환해 드리거나, 합리적인 근거로 산출한 
귀하의 손해액을 보상해 드립니다. 단, 손해액을 보상할 경우 이 금액은 귀하가 소프트웨어 및/또는 하드웨어 장치에 대해 지급한 금액에서 실제 사용에 
따른 합리적인 감가상각비를 제한 금액을 초과할 수 없습니다. 

위의 구제수단에는 다음이 적용됩니다. 소프트웨어 또는 하드웨어 장치는 기능 및 성능상 원래의 하드웨어 장치(또는 소프트웨어)와 동일한 것을 
원칙으로 새롭거나 리퍼브되거나 쓸만한 중고 제품으로 수리되거나 교환되며, 제3자 품목을 포함할 수도 있습니다. 본 제한적 보증에 따라 수리되거나 
교환된 모든 소프트웨어 또는 하드웨어 장치는 남아 있는 보증 기간과 귀하에게 해당 제품이 다시 배송된 날로부터 30일 중 더 긴 기간 동안 보증됩니다. 
소프트웨어 업그레이드가 새로운 제한적 보증과 함께 배송된 경우, 새로운 제한적 보증 조건은 업그레이드된 소프트웨어에만 적용되며 원래의 
하드웨어 장치에는 적용되지 않습니다. 귀하의 관할지 내 법률에 의해 달리 요구되는 경우를 제외하고, 보증 서비스를 위한 배송 관련 비용(패키징 
포함)은 귀하의 부담입니다. Microsoft는 본 제한적 보증에 따라 제공되는 모든 기타 서비스와 관련하여 어떠한 보증도 하지 않으며, 그러한 서비스와 
관련하여 숙련된 노력이나 무과실에 대한 모든 의무(있는 경우)를 부인합니다. 

C. 기타 손해의 배제.
관련 법률이 허용하는 최대 범위 내에서, Microsoft 및 그 공급자, 계열사 및 대리인은 (i) 결과적 또는 부수적 손해, (ii) 이익 손실, 영업 중단, 데이터나 
프라이버시 또는 비밀의 손실, 하드웨어 장치나 소프트웨어의 전체 또는 일부를 사용하지 못함, 개인 상해, 또는 모든 의무(과실에 대한 의무, 신의성실 
의무, 숙련된 노력의 의무를 포함하며 이에 제한되지 않음) 불이행 등과 관련된 기타 모든 종류의 손해나 손실 또는 (iii) 소프트웨어 또는 하드웨어 
장치로 인해 발생하거나 이와 관련된 간접, 특별, 징벌적 손해에 대해 책임을 지지 않습니다. 위 내용은 Microsoft 또는 공급자, 계열사나 대리인이 그러한 
손실이나 손해의 가능성을 사전에 알고 있던 경우와 잘못, 불법 행위(과실 포함), 무과실 책임 및 제품 책임, 허위진술 또는 기타 이유로 인한 경우에도 
동일하게 적용됩니다.

일부 관할지에서는 부수적 또는 결과적 손해의 배제나 제한을 허용하지 않으므로 위의 제한이나 배제가 귀하에게 적용되지 않을 수도 있습니다.

D. 보증의 배제. 
본 제한적 보증은 소프트웨어 또는 하드웨어 장치가 상업적 목적(임대나 대여 포함)으로 사용되거나 소프트웨어 사용권의 범위를 넘어서 사용될 경우, 
수정되거나 변조될 경우, 불가항력, 과전압, 오용, 남용, 과실, 사고, 마모, 잘못된 조작 및 적용 또는 하드웨어 장치나 소프트웨어 내부의 결함과 관련 없는 
기타 이유로 손상된 경우, 프로그램, 데이터, 바이러스, 파일에 의해 손상되거나 배송 또는 전송 과정에서 손상된 경우, 동봉된 문서 및 사용 지침에 따라 
사용되지 않은 경우, Microsoft 공인 수리 센터 및 서비스 센터가 아닌 다른 곳에서 수리, 수정 또는 변경되었으며 그곳에서 어떠한 결함이나 손상이 
야기되었거나 원인을 제공한 경우 적용되지 않으며 Microsoft는 본 제한적 보증에 따라 어떠한 책임도 지지 않습니다.

본 제한적 보증 내용에는 소유권, 묵시적 향유 또는 권리의 비침해에 관한 보증 등 법적 권리나 능력과 관련한 보증은 포함되지 않습니다.

E. 등록.
제한적 보증의 효력 발생을 위해 소프트웨어 및 하드웨어 장치의 취득을 등록할 필요는 없습니다.



34

F. 수혜자. 
관련 법률이 허용하는 범위 내에서 제한적 보증은 소프트웨어의 원래 사용권 취득 사용자이거나 하드웨어 장치의 구매자인 귀하에게만 적용되며 
제3자는 제한적 보증의 수혜자가 될 수 없습니다. 법률에서 요구되는 경우를 제외하고 본 제한적 보증은 계약에 따라 허가된 모든 양수인을 포함하여 
다른 어떤 사람에게도 적용되지 않으며 의도되지도 않습니다.

G. 추가 정보. 
Microsoft는 본 제한적 보증에서 보증인이 됩니다. 본 제한적 보증 이행에 대한 지침을 얻으려면 한국마이크로소프트로 문의하거나 Microsoft Sales 
Information Center, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA로 서신을 보내거나 Microsoft 웹 사이트(www.microsoft.com/korea/)를 
방문하시기 바랍니다.

귀하는 또한 다음과 같이 해야 합니다.

1. 귀하가 본 제한적 보증의 수혜자이고 구제수단 요청이 보증 기간 안에 이루어졌음을 증명하는 진정한 지급 증명서, 날짜가 적힌 영수증 또는 
구매내역서(또는 사본)를 제출합니다.

2. 귀하의 하드웨어 장치나 소프트웨어 일부 또는 전부를 반환해야 할 경우 Microsoft의 배송 및 기타 지침에 따릅니다. 제한적 보증의 이행을 원할 경우 
해당 배송물을 원래의 패키징이나 그와 동일한 수준으로 제품을 보호할 수 있는 패키징에 담아 Microsoft에서 지정한 장소까지 배송하여야 합니다. 
귀하의 관할지 내 법률에 의해 달리 요구되는 경우를 제외하고 보증 서비스를 위한 배송 관련 비용(패키징 포함)은 귀하의 부담입니다.

3. Microsoft에 배송하기 전에 개인 정보 또는 비밀 파일 및 데이터는 모두 삭제합니다.

위의 지침을 따르지 않을 경우 보증이 지연되거나 추가 요금이 부과되거나 보증이 무효화될 수도 있습니다.

본 제한적 보증에서는 귀하에게 특정 법적 권리를 허여하며, 또한 귀하의 권리는 관할지마다 다를 수도 있습니다. 본 제한적 보증의 일부 조건이 해당 
관할지의 법률에 의해 금지될 경우 해당 조건은 무효화되지만 제한적 보증의 나머지 조건은 위험 분담이 크게 손상되지 않는 한 그대로 유효합니다.

H. 준거법, 단독 관할.
하드웨어 장치 및/또는 소프트웨어를 미국에서 구입한 경우, 본 계약의 모든 내용(제한적 보증 포함)은 미국 워싱턴 주법에 따라 해석 및 이행됩니다. 
귀하는 워싱턴 주의 킹 카운티(King County)에서 개정되는 연방 법원의 단독 관할권 및 관할지를 따릅니다. 이와 달리 연방 관할권이 해당되지 않는 
경우 귀하는 워싱턴 주의 킹 카운티(King County) 내 고등 법원의 단독 관할권 및 관할지를 따릅니다. 본 하드웨어 장치를 캐나다에서 구입한 경우 현지 
법률에서 명시적으로 금지하지 않는 한, 캐나다 온타리오 주법이 적용되며, 본 계약의 각 당사자는 온타리오주 법원의 관할지에 동의하며 추가로 발생할 
수 있는 모든 소송을 온타리오주의 요크 관할지 소재 법원에 제기할 것에 동의합니다. 본 하드웨어 장치를 위에 언급하지 않은 다른 국가에서 구입한 
경우 현지 법률이 적용됩니다.
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繁體中文

有限瑕疵擔保責任
重要—請仔細閱讀本有限瑕疵擔保，以了解您的權利和義務！「硬體裝置」係指 Microsoft® 硬體產品。「　貴用戶」係指個人或單一的法律實體。
「軟體」指 Microsoft 所提供可與適用的硬體裝置搭配使用之軟體，包括任何相關之媒體 ( 包括拷貝 )、書面資料和任何「線上」或電子文件，或
由 Microsoft 所提供之此等軟體的授權升級或增補程式。

A. 瑕疵擔保責任。
1. 明示之瑕疵擔保。Microsoft 保證受本有限瑕疵擔保責任之條款及條件所約束，並替代任何其他 ( 若有的話 ) 明示瑕疵擔保，在正常的使用及服
務下，於　貴用戶之收據或類似的付款證明上所示的軟體購買日期及接下來的 i) 90 天和 ii) 以下針對適用的硬體裝置所述的時段 ( 以下每個定義
為「瑕疵擔保期間」) 內，軟體及硬體裝置將會實質地符合隨附之 Microsoft 軟體包裝及說明文件。對於在瑕疵擔保期間之後所發現之任何瑕疵，
不提供任何形式之瑕疵擔保或條件。

瑕疵擔保期間： Microsoft 產品：
九十 (90) 天 適用於 Windows 之 Xbox 360 配件；Microsoft LifeChat ZX-6000

二 (2) 年 LifeCam VX-500；LifeCam VX-700；LifeCam VX-800；Microsoft Optical Mouse 200；Microsoft Wired Keyboard 
200；Comfort Optical Mouse 3000；Compact Optical Mouse 500；Wheel Mouse Optical；Wired Desktop 800；
Wireless Mobile Mouse 1000；Wireless Mobile Mouse 3000；Wireless Mouse 1000；Wired Desktop 200；Wireless 
Desktop 800；Wireless Keyboard 800；Microsoft Compact Mouse 100；Microsoft Optical Mouse 100；所有其他 
Microsoft 耳機 (不包括 Xbox 360 有線或無線耳機配件 )

三 (3) 年 Microsoft Fingerprint Reader；Microsoft Presenter 3000；Microsoft Notebook Cooling Shuttle；Microsoft Notebook 
Cooling Base；所有其他 Microsoft 網路攝影機 (不包括 Microsoft Xbox Live Vision Camera)；所有其他 Microsoft 滑
鼠鍵盤組、鍵盤及滑鼠

五 (5) 年 IntelliMouse® Optical；Wireless IntelliMouse Explorer；IntelliMouse Explorer for Bluetooth；Wireless IntelliMouse 
Explorer with Fingerprint Reader

此有限瑕疵擔保責任就任何硬體裝置或軟體的主觀或美學面向，並未涵蓋且不提供任何型式之瑕疵擔保。上述明示瑕疵擔保係提供予　貴用戶之
唯一明示瑕疵擔保，並取代所有其他明示或默示瑕疵擔保和條件 ( 除任何現有之非可提供擔保之默示瑕疵擔保 )，包括任何其他文件或軟體包裝
所建立者。由 Microsoft、其代理人、關係企業、供應商、員工或代理人所提供之資訊或建議 ( 口頭或記錄形式 ) 均不應構成擔保或條件，或擴充
本有限瑕疵擔保責任之範圍。

2. 默示瑕疵擔保期間限制。如果　貴用戶係消費者，則亦得依某些管轄地之法律擁有默示瑕疵擔保及 / 或條件，但於此限於瑕疵擔保期間。某些
管轄地並不允許對默示瑕疵擔保或條件之期限有任何限制，因此前述限制可能並不適用於　貴用戶。

B. 唯一救濟權。
根據適用法律和下列規定，且若　貴用戶於瑕疵擔保期間，將軟體和硬體裝置連同收據拷貝或其他真實付款收據退回予　貴用戶之購買地 ( 或若
該地點不接受退貨予 Microsoft)，Microsoft 將針對違反本有限瑕疵擔保及任何默示瑕疵擔保之情況，自行選擇及依　貴用戶之惟一救濟權進行：
修復或取代所有或部分瑕疵軟體或瑕疵硬體裝置；或針對合理信賴的情況下　貴用戶所造成之可允許的損害而要求　貴用戶付款，但最多為　貴
用戶針對軟體及 / 或硬體裝置支付之金額 ( 若有的話 )，並小於根據實際使用估算的合理折舊費用。

以上救濟權係受下列規定所拘束：與原始硬體裝置 ( 或軟體 ) 之功能和效能相比，任何經修復或取代之軟體或硬體裝置將為全新或重新組裝或可
供使用，而且可能包括第三方項目；任何依本有限瑕疵擔保經修復或取代之軟體或硬體裝置，其瑕疵擔保期限應為原始瑕疵擔保期限之剩餘期限
或自項目運送回去給　貴用戶之日期起算三十 (30) 日，以兩者中期限較長者為準。若軟體之升級與新的有限瑕疵擔保一併散布，則進行升級時該
新有限瑕疵擔保之條款將僅適用於軟體，但將不適用於原始硬體裝置；但若　貴用戶之管轄地法律另行要求則不在此限，瑕疵擔保服務之運送相
關成本 ( 包括軟體包裝 ) 將由　貴用戶自行支付；且 Microsoft 不提供依本有限瑕疵擔保而提供之任何其他服務的任何瑕疵擔保，且不為與此等服
務相關之非欠缺製造技術 ( 若有的話 ) 或無過失提供一切義務。

C. 其他損害之排除。
在法律允許的完整範圍內，Microsoft 及其供應商、關係企業和代理人對下列任何損害一概不負任何責任：(i) 衍生性或隨附性損害；(ii) 與利潤損失、
營業中斷、資料損失或隱私權或保密條款損失、無法使用所有或部分硬體裝置或軟體、個人傷亡或無法履行任何義務 ( 包括但不限於過失、誠信、
非欠缺製造技術之任何義務 ) 相關之任何本質損害或損失；或 (iii) 於任何方面所有肇因於或涉及軟體或硬體裝置而產生之間接、特殊或懲罰性損害。
即使 Microsoft 或任何供應商、關係企業或代理人已獲知該等損失或損害之可能性，前述規定仍適用；甚至是導因於錯誤、侵權行為 ( 包括過失 )、
無過失或產品責任、不實陳述或其他原因之損失或損害。

某些管轄地並不允許對隨附性或衍生性損害加以排除或限制，因此上述限制或排除規定可能並不適用於　貴用戶。

D. 瑕疵擔保範圍之排除。
若軟體或硬體裝置符合下列情況，則本有限瑕疵擔保將不適用且 Microsoft 依本有限瑕疵擔保將不負任何責任：用於商業目的 ( 包括出租或租賃 ) 
或其用途超出軟體授權的範圍；經修改或竄改；因不可抗力、電源爆衝、誤用、濫用、過失、意外、磨損、錯誤處理、盜用或其他與硬體裝置或
軟體瑕疵不相關的原因造成損害；因程式、資料、病毒或檔案、運送或傳輸期間而造成損害；未依照隨附之說明文件和使用指示進行使用；或已
由非 Microsoft 授權之修復中心進行修復、修改或更改，而該未經授權之修復中心造成或引起任何瑕疵或損害。

本有限瑕疵擔保未包括任何與法律權利或能力相關之瑕疵擔保，例如任何與所有權、使用不受干擾或未侵權相關之瑕疵擔保。

E. 註冊。
貴用戶不需要註冊　貴用戶購買之軟體和硬體裝置，本有限瑕疵擔保便能生效。

F. 受益人。
在相關法律允許的範圍內，有限瑕疵擔保僅提供予　貴用戶、軟體的第一個授權使用者，或硬體裝置的購買者，而且有限瑕疵擔保沒有第三方受
益人。本有限瑕疵擔保並非針對任何其他人而設計且不適用於任何其他人，包括　貴用戶依合約授權而對其進行任何移轉的對象，但若法律另行
要求則不在此限。

G. 進一步資訊。
依本有限瑕疵擔保，Microsoft 瑕疵擔保人。若要收到取得本有限瑕疵擔保之履行的指示，貴用戶必須聯絡　貴用戶所在國家 / 地區之 Microsoft 
子公司，或寫信至：Microsoft Sales Information Center, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA，或造訪 Microsoft 網站 
www.microsoft.com。
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貴用戶亦必須：

1. 提交真實型式的付款證明、標示日期之收據或發票 ( 或拷貝 )，證明　貴用戶係本有限瑕疵擔保之受益人，且　貴用戶之救濟權要求應於瑕疵擔
保期限內提出；

2. 若經判斷必須退回所有或部分　貴用戶之硬體裝置或軟體，請依循 Microsoft 之運送及其他指示。若要獲得有限瑕疵擔保之履行，貴用戶必須
將項目放在其原始包裝或能提供相等保護程度之包裝內，再遞送至 Microsoft 所指定之地點。瑕疵擔保服務之運送相關成本 ( 包括包裝 ) 應由　貴
用戶自行支付，但若　貴用戶之管轄地之法律另行要求則不在此限。

3. 在將項目傳送給 Microsoft 之前，刪除或移除任何私人或機密的檔案或資料。

無法遵守以上指示可能會造成延遲，讓　貴用戶負擔額外的費用，或使　貴用戶之瑕疵擔保無效。

本有限瑕疵擔保授予　貴用戶特定之法律權利，且　貴用戶亦可能因管轄地不同而享有其他權利。若本有限瑕疵擔保之任何條款受此等法律所禁
止，則該條款便為無效，但若未嚴重干擾有限瑕疵擔保的其餘部分之風險配置，則其餘部分仍具有完整之效果及效力。

H. 準據法。 
唯一法庭。若　貴用戶係於美國取得硬體裝置及 / 或軟體，則本合約之所有部分 ( 包括有限瑕疵擔保 ) 均應依美國華盛頓州之法律加以解釋，並
以其為準據法，且　貴用戶不可撤銷地同意華盛頓州景縣 (King County) 之聯邦法院為唯一的管轄地及審判法庭，除非存在非聯邦主要事項管轄
權事項，若發生此情況則　貴用戶不可撤銷地同意華盛頓州景縣之高等法院為唯一的管轄地及審判法庭。若　貴用戶係於加拿大境內取得硬體裝
置，則除非當地法律明示禁止，否則應適用以加拿大安大略省 (Province of Ontario, Canada) 之法律為準據法，且每一方當事人在此不可撤銷地同
意安大略省之法院的管轄權，並進一步同意若有任何依此所提起之相關訴訟，接受位於安大略省約克司法區 (Judicial District of York) 之法院管轄。
若　貴用戶係於以上所列國家 / 地區之外的國家 / 地區內取得本硬體裝置，則適用當地法律。
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ภาษาไทย

การรบัประกนัแบบมีกําหนดระยะเวลา
ขอ้มูลสาํคญั – กรณุาอา่นทาํความเขา้ใจการรบัประกนัแบบมีขอ้จาํกดันีโ้ดยละเอียดเพ่ือรบัทราบสิทธแิละภาระผูกพนัของทา่น! “อปุกรณฮ์ารด์แวร”์ หมายถึงผลิตภณัฑ ์
ฮารด์แวรข์อง Microsoft® “ทา่น” หรือ “ของทา่น” หมายถึง บคุคลหรือนิติบคุคล “ซอฟตแ์วร”์ หมายถึงซอฟตแ์วรท่ี์ Microsoft จดัหาใหเ้พ่ือใชก้บัอปุกรณฮ์ารด์แวร ์
ท่ีใชง้านรว่มกนัได ้ และรวมถึงสือ่ใดๆ ท่ีเกีย่วขอ้ง (รวมทัง้สาํเนาตา่งๆ) เอกสารท่ีพิมพอ์อกมา และเอกสารกาํกบัแบบอิเล็กทรอนิกสห์รือ “ออนไลน”์ หรือโปรแกรมหรือสว่น
ประกอบเพ่ิมเติมท่ีผ่านการปรบัรุน่ซึง่ไดร้บัอนุญาตสาํหรบัซอฟตแ์วรด์งักลา่ว จาก Microsoft 

A. การรบัประกนั
1. การรบัประกนัโดยชดัแจง้ ภายใตเ้ง่ือนไขและขอ้กาํหนดในการรบัประกนัแบบมีขอ้จาํกดันี ้ และการรบัประกนัโดยชดัแจง้อืน่ๆ (หากมี) Microsoft รบัประกนัภายใตก้ารใชง้าน
และบริการตามปกติ ในวนัท่ีไดร้บัผลิตภณัฑนี์ม้าตามท่ีแสดงในใบเสร็จหรือหลกัฐานการชาํระเงินท่ีคลา้ยคลึงกนั และภายในตอ่จาก i) 90 วนัสาํหรบัซอฟตแ์วร ์ และ ii) ระยะ
เวลา
ตามท่ีระบไุวด้า้นลา่งสาํหรบัอปุกรณฮ์ารด์แวรท่ี์เกีย่วขอ้ง (โดยใหร้ะบตุอ่ไปนีเ้ป็น “ระยะเวลารบัประกนั”) วา่ซอฟตแ์วรแ์ละอปุกรณฮ์ารด์แวรเ์ป็นไปตามบรรจภุณัฑแ์ละเอกสาร
กาํกบัของ Microsoft ทัง้นีไ้ม่มีการรบัประกนัหรือเง่ือนไขอืน่ใดสาํหรบัขอ้บกพรอ่งใดๆ ท่ีพบภายหลงัระยะเวลารบัประกนั 

ระยะเวลารบัประกนั: ผลิตภณัฑข์อง Microsoft:
เกา้สิบ (90) วนั Xbox 360 Accessories สาํหรบั Windows และ Microsoft LifeChat ZX-6000

สอง (2) ปี LifeCam VX-500, LifeCam VX-700, LifeCam VX-800, Microsoft Optical Mouse 200, Microsoft Wired Keyboard 200, 
Comfort Optical Mouse 3000, Compact Optical Mouse 500, Wheel Mouse Optical, Wired Desktop 800, Wireless 
Mobile Mouse 1000, Wireless Mobile Mouse 3000, Wireless Mouse 1000, Wired Desktop 200, Wireless Desktop 
800, Wireless Keyboard 800, Microsoft Compact Mouse 100, Microsoft Optical Mouse 100 และชดุหฟัูงอืน่ๆ ทัง้หมด
ของ Microsoft (ไม่รวมอปุกรณเ์สริมชดุหฟัูง Xbox 360 แบบมีสายหรือแบบไรส้าย)

สาม (3) ปี Microsoft Fingerprint Reader, Microsoft Presenter 3000, Microsoft Notebook Cooling Shuttle, Microsoft Notebook 
Cooling Base, เว็บแคมอืน่ๆ ทัง้หมดของ Microsoft (ไม่รวม Microsoft Xbox Live Vision Camera) รวมทัง้แป้นพิมพข์อง 
Microsoft และชดุเดสกท็์อปเมาส ์ แป้นพิมพ ์ และเมาส ์

หา้ (5) ปี IntelliMouse® Optical, Wireless IntelliMouse Explorer, IntelliMouse Explorer for Bluetooth; Wireless IntelliMouse 
Explorer with Fingerprint Reader

การรบัประกนัแบบมีขอ้จาํกดันีจ้ะไม่ครอบคลมุถึง และไม่มีการรบัประกนัใดๆ อนัเกีย่วกบัอปุกรณฮ์ารด์แวรห์รือซอฟตแ์วรใ์นดา้นความคิดความรูสึ้กหรือความสวยงาม การ
รบัประกนัโดยชดัแจง้ท่ีระบขุา้งตน้เป็นการรบัประกนัโดยชดัแจง้แบบเดียวท่ีทาํขึน้กบัทา่นและใชแ้ทนการรบัประกนัโดยชดัแจง้หรือโดยนัยและเง่ือนไขอืน่ๆ ทัง้หมด (ยกเวน้
การรบัประกนัโดยนัยท่ีไม่สามารถเพิกถอนสิทธคิวามรบัผิดชอบท่ีมีอยูไ่ด)้ รวมทัง้การรบัประกนัใดๆ ท่ีเกิดขึน้จากเอกสารกาํกบัหรือบรรจภุณัฑอื์น่ๆ ขอ้มูลหรือคาํแนะนําใดๆ 
(ทัง้โดยวาจาหรือบนัทึกท่ีเป็นลายลกัษณอ์กัษร) จาก Microsoft ตวัแทน บริษทัในเครือ ผูจ้ดัหาสินคา้ของบริษทั ลกูจา้ง หรือตวัแทน ไม่ถือวา่เป็นการรบัประกนัหรือเง่ือนไข
หรือขยายขอบเขตของการรบัประกนัแบบมีขอ้จาํกดันี้

2. การจาํกดัระยะเวลาของการรบัประกนัแบบมีขอ้จาํกดั หากทา่นเป็นผูบ้ริโภค ทา่นอาจมีการรบัประกนั และ/หรือเง่ือนไขโดยนัยภายใตก้ฎหมายของบางเขตอาํนาจศาล 
ซึง่จาํกดัระยะเวลาของระยะเวลารบัประกนัไว ้ เขตอาํนาจศาลบางแหง่ไม่อนุญาตใหมี้การกาํหนดขอ้จาํกดัดา้นระยะเวลาของการรบัประกนัโดยนัยหรือเง่ือนไข ในกรณีนีข้อ้จาํกดั
ตอ่ไปนีจ้งึไม่มีผลกบัทา่น

B. การชดเชยโดยสิทธิข์าด
ภายใตก้ฎหมายท่ีใชบ้งัคบัและตามขอ้กาํหนดตอ่ไปนี ้ ทา่นจะตอ้งสง่คืนซอฟตแ์วรแ์ละอปุกรณฮ์ารด์แวรไ์ปยงัสถานท่ีท่ีซือ้ผลิตภณัฑด์งักลา่วมา (หรือหากสถานท่ีดงักลา่ว
ไม่ยอมรบัสินคา้คืน ใหส้ง่คืนแก ่Microsoft) พรอ้มทัง้สาํเนาใบเสร็จ หรือหลกัฐานการชาํระเงินโดยสจุริตอืน่ภายในชว่งระยะเวลารบัประกนั Microsoft จะดาํเนินการแกไ้ข
ขอ้บกพรอ่งดงักลา่ว โดยวิธกีารแกไ้ขน้ันเป็นสิทธใินการเลือกจดัการของ Microsoft และโดยเฉพาะสาํหรบัทา่น ภายใตก้ารรบัประกนัแบบมีขอ้จาํกดัและการรบัประกนัโดย
นัยใดๆ ก็ตามใหแ้กท่า่น ไดแ้ก ่ ซอ่มแซมหรือเปลีย่นซอฟตแ์วรท่ี์บกพรอ่งหรืออปุกรณฮ์ารด์แวรท่ี์ไม่สมบรูณใ์หม่ทัง้หมดหรือบางสว่น หรือ ชาํระเงินคา่เสียหายท่ีเกิดขึน้ใหแ้ก่
ทา่นตามท่ีทา่นไดเ้รียกรอ้ง

อยา่งเหมาะสม โดยไม่เกินจาํนวนเงินถกูสดุท่ีทา่นไดช้าํระไป (ถา้มี) สาํหรบัซอฟตแ์วร ์ และ/หรืออปุกรณฮ์ารด์แวร ์ โดยพิจารณาคา่เสือ่มราคาตามการใชง้านจริง แนวทาง
แกไ้ขขา้งตน้ใหอ้ยูภ่ายใตห้ลกัเกณฑต์อ่ไปนี ้ ซอฟตแ์วรห์รืออปุกรณฮ์ารด์แวรท่ี์ไดร้บัการแกไ้ขหรือเปลีย่นใหม่จะตอ้งเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ หรือปรบัแตง่ใหม่ หรือใชง้านไดจ้ริง 
โดยเทียบเทา่ไดก้บัการทาํงานและประสิทธภิาพของอปุกรณฮ์ารด์แวรต์น้ฉบบั (หรือซอฟตแ์วร)์ และอาจรวมถึงอปุกรณข์องบคุคลท่ีสามดว้ย ซอฟตแ์วรห์รืออปุกรณฮ์ารด์แวร ์
ใดๆ ท่ีไดร้บัการซอ่มแซมหรือเปลีย่นใหม่ภายใตก้ารรบัประกนัแบบมีขอ้จาํกดันี ้ เป็นการรบัประกนัสาํหรบัระยะเวลาท่ีเหลือของระยะเวลาการรบัประกนัตัง้แตเ่ร่ิมแรก หรือ 30 
วนันับจากวนัท่ีจดัสง่ผลิตภณัฑก์ลบัไปใหท้า่น ขึน้อยูก่บัวา่ระยะเวลาใดยาวนานกวา่ หากการปรบัรุน่ในซอฟตแ์วรมี์การรบัประกนัแบบมีขอ้จาํกดัใหม่ เง่ือนไขของการรบัประกนั
แบบใหม่จะมีผลใชบ้งัคบัเฉพาะกบัซอฟตแ์วรใ์นสว่นของการปรบัรุน่ แตจ่ะไม่มีผลใชก้บัอปุกรณฮ์ารด์แวรเ์ดิม ยกเวน้ในกรณีท่ีกฎหมายในเขตอาํนาจศาลของทา่นไดก้าํหนดไว ้
เป็นอยา่งอืน่ ทา่นตอ้งเป็นผูช้าํระคา่ใชจ้า่ยท่ีเกีย่วขอ้งในการขนสง่ (รวมทัง้คา่บรรจภุณัฑ)์ สาํหรบัการบริการรบัประกนั นอกจากนี ้Microsoft จะไม่ใหก้ารรบัประกนัใดๆ ท่ี
เกีย่วกบัการใหบ้ริการอืน่ๆ ท่ีมีภายใตก้ารรบัประกนัแบบมีขอ้จาํกดันี ้ และจะปฏิเสธความรบัผิดชอบในหนา้ท่ีทัง้หมด (หากมี) ของการใหบ้ริการทางดา้นงานฝีมือ หรือการให ้
บริการดงักลา่วทาํกระทาํโดยปราศจากความประมาทเลินเลอ่ 

C. การยกเวน้ตอ่ความเสียหายอืน่ๆ 
ภายใตข้อบเขตท่ีกฎหมายกาํหนด Microsoft และผูจ้ดัหาสินคา้ของบริษทั บริษทัในเครือและตวัแทนไม่มีสว่นรบัผิดชอบตอ่ (i) คา่เสียหายท่ีเป็นผลตามมาหรือคา่เสียหายท่ี
เกีย่วเน่ือง (ii) คา่เสียหายหรือการสญูเสียในรปูแบบใดๆ ท่ีเกีย่วขอ้งกบัการสญูเสียผลกาํไร ความไม่ตอ่เน่ืองในการดาํเนินธรุกิจ การสญูเสียขอ้มูลหรือความเป็นสว่นตวัหรือ
ความลบั ความบกพรอ่งในการใชอ้ปุกรณฮ์ารด์แวรห์รือซอฟตแ์วรบ์างสว่นหรือทัง้หมด การบาดเจ็บ หรือความลม้เหลวท่ีจะปฏิบติัตามหนา้ท่ี (รวมถึงแตไ่ม่จาํกดัเพียง หลกั
ความประมาทเลินเลอ่ ความสจุริต หรือความพยายามในดา้นฝีมือ) หรือ (iii) คา่เสียหายโดยออ้ม คา่เสียหายพิเศษ หรือคา่เสียหายท่ีเป็นการลงโทษท่ีเกิดขึน้จากหรือ
เกีย่วขอ้ง
ในลกัษณะใดๆ ก็ตามกบัซอฟตแ์วรห์รืออปุกรณฮ์ารด์แวร ์ เง่ือนไขขา้งตน้จะมีผลใชบ้งัคบัหาก Microsoft หรือผูจ้ดัหาสินคา้ บริษทัในเครือหรือตวัแทนใดๆ ไดร้บัแจง้เกีย่วกบั
ความเป็นไปไดข้องความสญูเสียและความเสียหายดงักลา่ว แมว้า่จะโดยเหตจุากขอ้บกพรอ่ง การละเมิด (รวมถึงความประมาทเลินเลอ่) ความรบัผิดอยา่งเครง่ครดัหรือความ
รบัผิดในผลิตภณัฑ ์ การแสดงผิดจากขอ้เท็จจริง หรือเหตผุลอืน่ๆ 

เขตอาํนาจศาลบางแหง่ไม่อนุญาตใหมี้การแยกหรือจาํกดัความเสียหายเน่ืองจากอบุติัการณห์รืออนัเป็นผลจากอบุติัการณ ์ ในกรณีนีก้ารจาํกดัและการยกเวน้ตอ่ความเสียหาย
ขา้งตน้ไม่มีผลใชก้บัทา่น

D. การยกเวน้จากความคุม้ครอง 
การรบัประกนัแบบมีขอ้จาํกดันีต้อ้งไม่มีผลบงัคบัใช ้ และ Microsoft จะไม่มีความรบัผิดชอบใดๆ ภายใตก้ารรบัประกนัแบบมีขอ้จาํกดันี ้ หากซอฟตแ์วรห์รืออปุกรณฮ์ารด์แวร ์
ถกูใชง้านเพ่ือวตัถปุระสงคเ์ชงิพาณิชย ์ (ไดแ้กก่ารเชา่) หรือวตัถปุระสงคท่ี์อยูน่อกเหนือขอบเขตของใบอนุญาตใชง้านซอฟตแ์วร,์ ถกูดดัแปลงหรือแกไ้ข, ไดร้บัความเสียหาย
เน่ืองจากเหตสุดุวิสยั กระแสไฟฟ้าเกิน การใชง้านไม่ถกูตอ้ง การใชง้านในทางท่ีผิด การประมาทเลินเลอ่ อบุติัเหต ุ การสึกหรอ การใชผิ้ด การใชผิ้ดวิธ ี หรือสาเหตอืุน่ใดท่ีไม่
เกีย่วขอ้งกบัความชาํรดุบกพรอ่งในอปุกรณฮ์ารด์แวรห์รือซอฟตแ์วร,์ ไดร้บัความเสียหายท่ีเกิดจากโปรแกรม ขอ้มูล ไวรสั หรือไฟล ์ ในระหวา่งการขนสง่หรือการสง่ผ่าน, ไม่ได ้



38

ใชต้ามเอกสารท่ีแนบมาดว้ยและคาํแนะนําการใชง้าน หรือไดร้บัการซอ่มแซม ปรบัแตง่หรือแกไ้ขโดยผูอื้น่ท่ีไม่ใชศ่นูยซ์อ่มท่ีไดร้บัอนุญาตจาก Microsoft และศนูยท่ี์ไม่ได ้
รบัอนุญาตดงักลา่วกอ่ใหเ้กิดหรือมีสว่นทาํใหเ้กิดความชาํรดุบกพรอ่งหรือความเสียหาย

การรบัประกนัตามนีไ้ม่รวมถึงการรบัประกนัในสว่นของสิทธหิรือความสามารถตามกฎหมาย เชน่ การรบัประกนัในสว่นของกรรมสิทธิ ์ ความบนัเทิงใจ หรือการรบัประกนัวา่ไม่
เกิดการละเมิดอืน่

E. การลงทะเบียน 
ทา่นไม่จาํเป็นตอ้งลงทะเบียนแจง้การไดร้บัซอฟตแ์วรแ์ละอปุกรณฮ์ารด์แวรเ์พ่ือใหก้ารรบัประกนัตามเง่ือนไขมีผลบงัคบัใช ้

F. ผูร้บัประโยชน ์
ภายใตข้อบเขตของกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้ การรบัประกนัแบบมีขอ้จาํกดันีท้าํขึน้กบัทา่นเทา่น้ัน ซึง่ถือเป็นผูใ้ชท่ี้ไดร้บัอนุญาตรายแรกสาํหรบัซอฟตแ์วรห์รือผูซ้ือ้อปุกรณฮ์ารด์แวร ์
โดยไม่มีบคุคลอืน่ท่ีไดร้บัประโยชนภ์ายใตก้ารรบัประกนัตามเง่ือนไขนี ้ ยกเวน้กฎหมายจะระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ การรบัประกนัตามเง่ือนไขนีไ้ม่ไดมี้เป้าหมายและไม่มีผลผูกพนักบั
บคุคลอืน่ รวมทัง้บคุคลท่ีทา่นถา่ยโอนใหใ้นฐานะผูไ้ดร้บัอนุญาตตามขอ้ตกลง

G. ขอ้มูลเพิ่มเติม
Microsoft เป็นผูใ้หป้ระกนัภายใตก้ารรบัประกนัแบบมีขอ้จาํกดันี ้ หากตอ้งการคาํแนะนําเกีย่วกบัการดาํเนินการตามการรบัประกนัแบบมีขอ้จาํกดันี ้ โปรดติดตอ่บริษทัสาขา
ของ Microsoft ท่ีใหบ้ริการในประเทศของทา่น หรือเขยีนจดหมายมาท่ี Microsoft Sales Information Center, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, 
USA หรือเขา้ไปท่ีเว็บไซตข์อง Microsoft ท่ี www.microsoft.com

ท่านจะตอ้ง:

1. แสดงหลกัฐานการชาํระเงินหรือหลกัฐานยืนยนัอืน่ ใบเสร็จท่ีลงวนัท่ี หรือใบกาํกบัการขาย (หรือสาํเนา) เพ่ือยืนยนัวา่ทา่นเป็นผูร้บัประโยชนภ์ายใตก้ารรบัประกนัแบบมี
ขอ้จาํกดัและทา่นรอ้งขอการชดเชยภายในระยะเวลารบัประกนัท่ีกาํหนด

2. ปฏิบติัตามคาํแนะนําในการจดัสง่และคาํแนะนําอืน่ๆ จาก Microsoft หากบริษทัเห็นวา่ตอ้งมีการสง่คืนอปุกรณฮ์ารด์แวรห์รือซอฟตแ์วรบ์างสว่นหรือทัง้หมด เพ่ือใชสิ้ทธิ ์

การรบัประกนัตามเง่ือนไข ทา่นจะตอ้งรบัหรือสง่ผลิตภณัฑโ์ดยบรรจไุวใ้นหีบหอ่ตน้แบบหรือบรรจภุณัฑท่ี์สามารถใหก้ารป้องกนัไดเ้ทา่เทียมกนัไปยงัสถานท่ีท่ี Microsoft ระบ ุ
ยกเวน้ในกรณีท่ีกฎหมายในเขตอาํนาจศาลของทา่นระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ คา่ใชจ้า่ยท่ีเกีย่วขอ้งในการขนสง่ (รวมทัง้บรรจภุณัฑ)์ สาํหรบับริการรบัประกนัใหเ้ป็นความรบัผิดชอบ
ของทา่น

3. ลบหรือเอาแฟ้มหรือขอ้มูลท่ีเป็นสว่นตวัหรือเป็นความลบัของทา่นออกกอ่นท่ีจะสง่ผลิตภณัฑใ์หแ้ก ่Microsoft หากไม่ปฏิบติัตามคาํแนะนํา การดาํเนินการอาจลา่ชา้ได ้
ทาํใหท้า่นตอ้งเสียคา่ใชจ้า่ยเพ่ิมเติม หรือเสียสิทธติามการรบัประกนั

การรบัประกนัแบบมีขอ้จาํกดันีก้าํหนดสิทธโิดยเฉพาะตามกฎหมายใหแ้กท่า่น ทา่นยงัอาจมีสิทธอืิน่ซึง่แตกตา่งกนัไปตามเขตอาํนาจศาล 

ในกรณีท่ีกฎหมายระบหุา้มเง่ือนไขใดๆ ของการรบัประกนัแบบมีขอ้จาํกดันี ้ ใหถื้อวา่เง่ือนไขดงักลา่วไม่มีผลหรือเป็นโมฆะ โดยเง่ือนไขสว่นท่ีเหลือของการรบัประกนัแบบมีขอ้
จาํกดัยงัคงมีผลใชบ้งัคบัอยา่งครบถว้น หากการจดัสรรความเสีย่งไม่มีผลจากปัจจยัทางวตัถอืุน่ๆ

H. กฎหมายท่ีใชบ้งัคบัและเขตอาํนาจศาล 
หากทา่นไดร้บัอปุกรณฮ์ารด์แวร ์ และ/หรือซอฟตแ์วรใ์นประเทศสหรฐัอเมริกา ขอ้มูลทกุสว่นในขอ้ตกลงนี ้ (รวมทัง้การรบัประกนัแบบมีขอ้จาํกดั) จะไดร้บัการตีความและ
ดาํเนินการภายใตก้ฎหมายของมลรฐัวอชงิตนั ประเทศสหรฐัอเมริกา และทา่นยินยอมโดยไม่เพิกถอนวา่จะอยูภ่ายใตเ้ขตอาํนาจศาลและสถานท่ีพิจารณาคดีภายในศาลของ
สหรัฐัอเมริกาท่ีน่ังพิจารณาคดีในคิงเคานตี์ ้ มลรฐัวอชงิตนั ยกเวน้ในกรณีท่ีไม่ปรากฏเขตอาํนาจศาลดงักลา่ว แตท่า่นไดยิ้นยอมโดยไม่เพิกถอนวา่อยูภ่ายใตเ้ขตอาํนาจศาล
และสถานท่ีพิจารณาคดีภายในศาลสงูสดุของคิงเคานตี์ ้ รฐัวอชงิตนั หากทา่นไดร้บัอปุกรณฮ์ารด์แวรใ์นแคนาดา ยกเวน้ในกรณีท่ีมีขอ้หา้มอยา่งชดัแจง้โดยกฎหมายทอ้งถิน่ 
กฎหมายท่ีใชบ้งัคบัในมณฑลออนตาริโอ ประเทศแคนาดาจะมีผลใชบ้งัคบัโดยไม่มีการเพิกถอน ทัง้นีแ้ตล่ะฝ่ายในท่ีนีไ้ดย้อมรบัเขตอาํนาจศาลของมณฑลออนตาริโอ และตกลง
ท่ีจะระงบัขอ้พิพาทใดๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ในศาลท่ีตัง้อยูภ่ายใตเ้ขตอาํนาจศาลของยอรค์ มณฑลออนตาริโอ หากทา่นไดร้บัอปุกรณฮ์ารด์แวรน์อกประเทศท่ีกลา่วมาขา้งตน้ 
กฎหมายทอ้งถิน่จะมีผลใช ้
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Am¡a Bg_| Microsoft H$s Amoa go Eogo gm°μâQ>do`a Ho$ {bE {X`m J`m H$moB© ^r g§~§{YV _r{S>`m (à{V{b{n`m| g{hV), _w{ÐV gm_J«r Am¡a AÝ` H$moB© ^r “Am°ZbmBZ” `m BboŠQ´>m°{ZH$ àboIZ `m 
A{YH¥$V ZdrZrH$aU `m nyaH$ gm°μâQ>do`a em{_b h¡.

A. dma§{Q>`m§.
1. ñnï> dma§Q>r. Bg gr{_V dma§Q>r Ho$ {Z`_m| d eVm] Ho$ AYrZ, Am¡a {H$gr AÝ` (`{X hmo Vmo) ñnï> dma§{Q>`m| Ho$ ~Xbo _|, Microsoft `h g_mídmgZ XoVm h¡ {H$ gm_mÝ` Cn`moJ Am¡a godm Ho$ 
A§VJ©V, AmnH$s agrX `m ^wJVmZ Ho$ Eogo {H$gr à_mU na Xr JB© IarXr H$s {V{W na Am¡a i) gm°μâQ>do`a Ho$ {bE AJbo 90 {XZm| Ho$ {bE Am¡a ii) hmS©>do`a {S>dmBg Ho$ {bE ZrMo Xr JB© Ad{Y 
(BgHo$ ~mX àË`oH$ “dma§Q>r Ad{Y” Ho$ ê$n _| n[a^m{fV) Ho$ {bE, gm°μâQ>do`a Am¡a hmS©>do`a {S>dmBg nyU© ê$n go gmW àmá hþE Microsoft n¡Ho$qOJ Am¡a XñVmdoμOm| H$m AZwnmbZ H$a|Jo. Am¡a 
dma§Q>r Ad{Y Ho$ ~mX {_bo Xmofm| Ho$ _m_bo _| {H$gr àH$ma H$s H$moB© dma§Q>r `m eV© Zht h¡.

dma§Q>r Ad{Y: Microsoft CËnmX:
Zã~o (90) {XZ Windows Ho$ {bE Xbox 360 ghm`H$ CnH$aU; Microsoft LifeChat ZX-6000

Xmo (2) df© LifeCam VX-500; LifeCam VX-700; LifeCam VX-800; Microsoft Optical Mouse 200; Microsoft Wired Keyboard 200; 
Comfort Optical Mouse 3000; Compact Optical Mouse 500; Wheel Mouse Optical; Wired Desktop 800; Wireless 
Mobile Mouse 1000; Wireless Mobile Mouse 3000; Wireless Mouse 1000; Wired Desktop 200; Wireless Desktop 
800; Wireless Keyboard 800; Microsoft Compact Mouse 100; Microsoft Optical Mouse 100; g^r AÝ` Microsoft hoS>goQ> 
(Xbox 360 dm`S©> Am¡a dm`abog hoS>goQ> ghm`H$ gm_J«r H$mo N>mo‹S>H$a)

VrZ (3) df© Microsoft Fingerprint Reader; Microsoft Presenter 3000; Microsoft Notebook Cooling Shuttle; Microsoft Notebook 
Cooling Base; g^r AÝ` Microsoft do~H¡$_ (Microsoft Xbox Live Vision Camera H$mo N>mo‹S>H$a); g^r AÝ` Microsoft Hw§$OrnQ>b 
Am¡a _mCg So>ñH$Q>m°n goQ>, Hw§$OrnQ>b, Am¡a _mCg

nm±M (5) df© IntelliMouse® Am°pßQ>H$b; dm`abog IntelliMouse Explorer; Bluetooth Ho$ {bE IntelliMouse Explorer; dm`abog IntelliMouse 
Explorer, qμ\$JaqàQ> arS>a g{hV

`h gr{_V dma§Q>r hmS©>do`a {S>dmBg `m gm°μâQ>do`a Ho$ {H$gr ^r {df`dñVwJV `m aMZmË_H$ nhby H$mo Amd[aV Zht H$aVr Am¡a BgHo$ g§X^© _| {H$gr àH$ma H$s H$moB© dma§Q>r ^r Zht àXmZ H$s 
OmVr h¡. D$na d{U©V ñnï> dma§Q>r AmnH$mo Xr JB© EH$_mÌ ñnï> dma§Q>r h¡ Am¡a `h AÝ` gmar ñnï> `m {Z{hV dma§{Q>`m| Am¡a eVm] ({H$gr ^r _m¡OyXm J¡a-AñdrH$maUr` {Z{hV dma§{Q>`m| H$mo N>mo‹S> 
H$a) Ho$ ~Xbo CnbãY H$amB© JB© h¢, {Og_| {H$gr ^r AÝ` XñVmdoμO `m n¡Ho$qOJ Ûmam ~ZmB© JB© dma§{Q>`m§ em{_b h¢. Microsoft, CgHo$ EO|Q>m|, gh`mo{J`m|, `m Amny{V©H$Vm©Am|; H$_©Mm[a`m|, 
`m EO|Q>m| Ûmam Xr JB© H$moB© ^r OmZH$mar `m gwPmd (_m¡{IH$ `m {H$gr ^r aoH$m°S©> _|) {H$gr dma§Q>r `m eV© H$m {Z_m©U Zht H$aoJm Am¡a Z hr gr{_V dma§Q>r H$s gr_m H$m {dñVma H$aoJm.

2. {Z{hV dma§{Q>`m| H$s Ad{Y H$s gr_m. `{X Amn Cn^moº$m h¢, Vmo AmnH$s {H$gr Ý`m{`H$ joÌ Ho$ H$mZyZm| Ho$ A§VJ©V EH$ {Z{hV dma§Q>r Am¡a/`m eV© hmo gH$Vr h¡, Omo `hm± dma§Q>r Ad{Y H$s b§~mB© 
VH$ gr{_V h¡. Hw$N> Ý`m{`H$ joÌ Bg ~mV na {H$gr gr_m H$s AZw_{V Zht XoVo {H$ H$moB© {Z{hV dma§Q>r `m eV© {H$VZo g_` VH$ ahoJr, Bg{bE g§̂ d h¡ {H$ Cº$ gr_mE§ Amn na bmJy Z hm|.

B. AZÝ` Cnm`. 
bmJy H$mZyZ Am¡a {ZåZ{b{IV Ho$ AYrZ, Am¡a ~eV} Amn gm°μâQ>do`a Am¡a hmS©>do`a {S>dmBg H$mo dma§Q>r Ad{Y Ho$ Xm¡amZ AnZr agrX `m AmnHo$ ^wJVmZ Ho$ gƒo à_mU Ho$ gmW IarXr Ho$ ñWmZ 
na (`m, `{X dh ñWmZ dmngr ñdrH$ma Z H$ao, Vmo Microsoft H$mo) bm¡Q>m X|, Microsoft AnZo {dH$ën Ho$ AZwgma Am¡a Bg gr{_V dma§Q>r `m H$moB© ^r {Z{hV dma§{Q>`m| Ho$ C„§KZ Ho$ {bE 
AmnHo$ AZÝ` Cnm` Ho$ ê$n _|: XmofnyU© gm°μâQ>do`a `m XmofnyU© hmS©>do`a {S>dmBg H$mo nyar Vah `m CgHo$ ^mJm| H$mo gwYmaoJm `m ~XboJm; `m AmnH$mo CZ AZw_V j{V`m| Ho$ {bE ^wJVmZ H$aoJm Omo 
AmnH$mo `Wmo{MV {dídmg _| hþB© hm|, bo{H$Z Ho$db Cg am{e VH$ Omo AmnZo gm°μâQ>do`a Am¡a/`m hmS©>do`a {S>dmBg _| go dmñV{dH$ Cn`moJ Ho$ AmYma na `Wmo{MV _yë`õmg H$mo KQ>mH$a MwH$mB© 
hmo (`{X H$moB© hmo Vmo).

Cnamoº$ Cnm` {ZåZ{b{IV Ho$ AYrZ h¡: H$moB© ^r _aå_V {H$`m J`m `m ~Xbm J`m gm°μâQ>do`a `m hmS©>do`a {S>dmBg Z`m `m ZdrH$aU {H$`m J`m `m g{d©go~br Cn`moJ {H$`m J`m hmoJm, 
μ\§$ŠeZ Am¡a àXe©Z _| _yb hmS©>do`a {S>dmBg (`m gm°μâQ>do`a) Ho$ Vwë` hmoJm, Am¡a Cg_| V¥Vr` nj AmBQ>_ hmo gH$Vo h¢; Bg gr{_V dma§Q>r Ho$ A§VJ©V gwYmam `m ~Xbm J`m H$moB© ^r gm°μâQ>do`a 
`m hmS©>do`a {S>dmBg eof dma§Q>r Ad{Y `m AmnH$mo AmBQ>_ dmng {XE OmZo H$s {XZm§H$ go 30 {XZ VH$, Omo ^r A{YH$ hmo, dma§Q>r `wº$ hmoJm. `{X gm°μâQ>do`a H$m H$moB© AnJ«oS> ZB© gr{_V dma§Q>r 
Ho$ gmW {X`m OmVm h¡, Vmo Cg ZB© gr{_V dma§Q>r H$s eV] Ho$db AnJ«oS> {H$E JE Ho$ ê$n _| gm°μâQ>do`a na bmJy hm|Jr, bo{H$Z _yb hmS©>do`a {S>dmBg na bmJy Zht hm|Jr; AmnHo$ Ý`m`m{YH$ma 
joÌ Ho$ H$mZyZm| Ûmam AÝ`Wm Amdí`H$ H$mo N>mo‹S>H$a, dma§Q>r godm Ho$ {bE n[adhZ (n¡Ho$qOJ g{hV) go Ow‹S>r bmJV| Amn dhZ H$a|Jo; Am¡a Microsoft Bg gr{_V dma§Q>r Ho$ A§VJ©V àXÎm {H$gr 
AÝ` godm Ho$ g§~§Y _| H$moB© dma§Q>r Zht XoVm Am¡a H$m`©Hw$eb à`mg `m Eogr godmAm| Ho$ g§~§Y _| ^yb _| H$_r Ho$ g^r H$V©ì`m|  (`{X H$moB h¡) H$mo AñdrH$ma H$aVm h¡. 

C. AÝ` j{Vny{V©`m| H$m ~{hîH$aU.
H$mZyZ Ûmam AZw_V nyU© gr_m VH$, Microsoft Am¡a CgHo$ Amny{V©H$Vm©, gh`moJr, Am¡a EO|Q> {ZåZ{b{IV Ho$ {bE CÎmaXm`r Zht h¢: (i) n[aUm_r `m AmH$pñ_H$ j{V`m±; (ii) bm^ ImoZm, 
ì`dgm` _| ~mYm, So>Q>m `m {ZOVm `m JmonZr`Vm ImoZm, hmS©>do`a {S>dmBg `m gm°μâQ>do`a H$mo nyar Vah go `m CgH$m H$moB© ^mJ Cn`moJ H$aZo H$s Aj_Vm Ho$ g§~§Y _| {H$gr ^r àH$ma H$s j{V 
`m ZwH$gmZ, ì`{º$JV MmoQ>, `m {H$gr H$V©ì` H$mo nyam H$aZo H$s {d\$bVm (bmnadmhr, gØmdZm, `m H$m`©Hw$eb à`mg Ho$ H$V©ì`m| g{hV bo{H$Z CZ VH$ gr{_V Zht); `m (iii) gm°μâQ>do`a 
`m hmS©>do`a {S>dmBg go hmoZo dmbo `m Cggo {H$gr ^r Vah g§~§{YV AàË`j, {deof, `m X§S>mË_H$ j{V`m±. Cnamoº$ V~ ^r bmJy hmoVm h¡ O~ `{X Microsoft `m CgHo$ {H$gr Amny{V©H$Vm©, 
gh`moJr, `m EO|Q> H$mo Eogr hm{Z`m| `m j{V`m| H$s g§^mdZm H$s gbmh Xr JB© hmo; Am¡a Xmof, Q>m°Q©> (bmnadmhr g{hV), H$‹S>r `m CËnmX Xm{`Ëd, JbV ~`mZr, `m AÝ` H$maU H$s pñW{V _| bmJy 
hmoVm h¡.

Hw$N> Ý`m{`H$ joÌ AmH$pñ_H$ `m n[aUm_r j{V`m| Ho$ AndO©Z `m CÝh| gr{_V H$aZo H$s AZw_{V Zht XoVo, Bg{bE g§^d h¡ {H$ Cnamoº$ gr_mE§ `m AndO©Z Amn na bmJy Z hm|.

D. H$daoO go AndO©Z.
`h gr{_V dma§Q>r bmJy Zht hmoJr Am¡a Microsoft H$m Bg gr{_V dma§Q>r Ho$ A§VJ©V H$moB© Xm{`Ëd Zht hmoJm `{X `h gm°μâQ>do`a `m hmS©>do`a {S>dmBg: dm{UpÁ`H$ à`moOZ ({H$amE `m brμO 
g{hV) `m {H$gr Eogo à`moOZ go Cn`moJ {H$`m OmVm h¡ Omo gm°μâQ>do`a bmBg|g Ho$ joÌ Ho$ nao h¡; g§emo{YV {H$`m OmVm h¡ `m Cggo No>‹S>N>m‹S> H$s OmVr h¡; àH¥${V Ho$ àH$mon, e{º$embr bham|, 
Xwén`moJ, Anà`moJ, bmnadmhr, XwK©Q>Zm, Qy>Q>-\y$Q>, bmnadmhr go aIZo, bmnadmhr go Cn`moJ H$aZo, `m hmS©>do`a {S>dmBg `m gm°μâQ>do`a _| {H$gr Xmof go Ag§~§{YV {H$gr AÝ` H$maU go 
j{VJ«ñV hþAm hmo; àmoJ«m_, So>Q>m, dm`ag, `m μ\$mBbm| Ûmam, `m {en_|Q> `m àgmaU Ho$ Xm¡amZ j{VJ«ñV hþAm hmo; gmW {XE XñVmdoμOm| Am¡a Cn`moJ Ho$ {ZX}em| Ho$ AZwgma Cn`moJ Z {H$`m J`m hmo; 
`m Microsoft A{YH¥$V _aå_V H|$Ð Ho$ Abmdm {H$gr AÝ` Ûmam gwYmam, g§emo{YV {H$`m `m ~Xbm J`m hmo Am¡a AZ{YH¥$V H|$Ð Ho$ H$maU H$moB© Xmof `m j{V AmB© hmo `m CgZo Cg_| `moJXmZ 
{X`m hmo.

Bg gr{_V dma§Q>r _| H$mZyZr A{YH$mam| `m j_VmAm| go g§~§{YV H$moB© ^r dma§Q>r em{_b Zht h¡, O¡go erf©H$, em§V _Zmoa§OZ, `m C„§KZ Ho$ A^md go g§~§{YV dma§Q>r.
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E. n§OrH$aU.
gr{_V dma§Q>r à^mdr hmoZo Ho$ {bE AmnH$mo gm°μâQ>do`a Am¡a hmS©>do`a {S>dmBg H$s AnZr IarXr H$mo n§OrH¥$V H$amZo H$s Amdí`H$Vm Zht h¡

F. {hVm{YH$mar.
bmJy μH$mZyZ H$s ñdrH¥$V gr_m VH$, `h gr{_V dma§Q>r Ho$db AmnH$mo, gm°μâQ>do`a Ho$ nhbo bmBg|grH¥$V Cn`moJH$Vm© `m hmS©>d`oa {S>dmBg Ho$ IarXma, H$mo Xr Om ahr h¡, Am¡a Bg gr{_V dma§Q>r 
Ho$ H$moB© V¥Vr` nj {hVm{YH$mar Zht h¡. H$mZyZ Ûmam Amdí`H$ hmoZo H$s pñW{V N>mo‹S> H$a, `h gr{_V dma§Q>r {H$gr ^r AÝ` ì`{º$ Ho$ {bE A{^àm{`V Zht h¡ Am¡a Z {H$gr na bmJy hmoVr h¡, 
{Og_| dh H$moB© ^r ì`{º$ em{_b h¡ {Ogo AmnZo Bg AZw~§Y _| A{YH¥$V {H$E JE AZwgma H$moB© hñVm§VaU {H$`m h¡.

G. A{V[aº$ OmZH$mar.
Bg gr{_V dma§Q>r Ho$ A§VJ©V Microsoft dma§Q>rXmVm h¡. Bg gr{_V dma§Q>r Ho$ àXe©Z àmá H$aZo Ho$ {bE {ZX}e àmá H$aZo Ho$ {bE, AmnH$mo AnZo Xoe _| H$m`©aV Microsoft H$s gh`moJr 
H§$nZr go g§nH©$ H$aZm Mm{hE, `m Bg nVo na {bIZm Mm{hE: Microsoft Sales Information Center, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA, `m www.
microsoft.com go Microsoft na OmE±.
AmnH$mo {ZåZ{b{IV ^r H$aZm hmoJm.
1. _yb, {XZm§{H$V agrX, `m BZdm°Bg (`m à{V{b{n) Ho$ ê$n _| AnZo ^wJVmZ H$m à_mU g~{_Q> H$aHo$ `h à_mU X| {H$ Amn Bg gr{_V dma§Q>r Ho$ {hVm{YH$mar h¢ Am¡a Cnm` Ho$ {bE AmnH$m 
AZwamoY dma§Q>r Ad{Y Ho$ ^rVa {H$`m J`m h¡;

2. Microsoft Ho$ {eqnJ Am¡a AÝ` {ZX}em| H$m nmbZ H$a| `{X Cggo {ZYm©[aV hmoVm h¡ {H$ AmnH$m g§nyU© hmS©>do`a {S>dmBg `m gm°μâQ>do`a `m CgHo$ {H$gr {hñgo H$mo dmng H$aZm Amdí`H$ h¡. 
Bg gr{_V dma§Q>r H$m àXe©Z àmá H$aZo Ho$ {bE AmnH$mo AmBQ>_ H$mo CgH$s _yb n¡Ho$qOJ `m g_mZ ñVa H$s gwajm àXmZ H$aZo dmbr n¡Ho$qOJ _| Microsoft Ûmam ~VmE JE ñWmZ na bo OmZm 
`m {S>brda H$aZm hmoJm. AmnHo$ Ý`m{`H$ joÌ _| H$mZyZr ê$n go Amdí`H$ hmoZo H$s pñW{V N>mo‹S> H$a, dma§Q>r godm Ho$ {bE n[adhZ (n¡Ho$qOJ g_oV) go Ow‹S>r bmJV AmnHo$ Ûmam dhZ H$s OmEJr.

3. AmBQ>_ Microsoft H$mo ^oOZo go nhbo AnZr {ZOr `m JmonZr` μ\$mBbm| `m So>Q>m H$mo hQ>m X| `m {ZH$mb X|.
Cnamoº$ {ZX}em| H$m nmbZ H$aZo _| {d\$b hmoZo Ho$ n[aUm_ñdê$n {db§~ hmo gH$Vo h¢, Amn na A{V[aº$ ewëH$ bmJy hmo gH$Vo h¢, `m AmnH$s dma§Q>r Aà^mdr hmo gH$Vr h¡.

`h gr{_V dma§Q>r AmnH$mo {d{eï> H$mZyZr A{YH$ma àXmZ H$aVr h¡, Am¡a AmnHo$ AÝ` A{YH$ma ^r hmo gH$Vo h¢ Omo AbJ AbJ Ý`m{`H$ joÌm| _| {^Þ hmo gH$Vo h¢. Ohm§ Bg gr{_V dma§Q>r H$s 
H$moB© ^r eV© Eogo H$mZyZm| Ho$ Ûmam {Z{fÕ hmo, Vmo dh {ZañV Am¡a Aà^mdr hmoJr, bo{H$Z gr{_V dma§Q>r H$m eof ^mJ nyU© à~bVm Am¡a à^md go bmJy ahoJm `{X CgHo$ Omo{I_m| Ho$ Amd§Q>Z _| 
AË`{YH$ ~Xbmd Z hþE hm|.

H. A{Yemgr H$mZyZ.
AZÝ` μ\$moa_. `{X AmnZo hmS©>do`a {S>dmBg Am¡a/`m gm°μâQ>do`a `yZmBQo>S> ñQo>Q²>g Am°μ\$ A_o[aH$m _| IarXm h¡, Vmo Bg AZw~§Y Ho$ g^r ^mJ (gr{_V dma§Q>r g{hV) dm°qeJQ>Z amÁ`, `y.Eg.E. 
Ho$ H$mZyZm| Ho$ AW© _| {bE d CZHo$ Ûmam {Z`§{ÌV {H$E OmE±Jo, Am¡a Amn qH$J H$mC§Q>r, dm°qeJQ>Z _| g§Kr` H$moQ©> Ho$ AZÝ` Ý`m{`H$ joÌ Am¡a ñWmZ Ho$ {bE AnZr An[adV©Zr` gh_{V XoVo h¢, 
~eV} H$moB© g§Kr` {df`dñVw Ý`m{`H$ joÌ _m¡OyX Z hmo, {Og pñW{V _| Amn qH$J H$mC§Q>r, dm°qeJQ>Z _| CƒVa H$moQ©> Ho$ AZÝ` Ý`m{`H$ joÌ Am¡a ñWmZ Ho$ {bE AnZr An[adV©Zr` gh_{V 
XoVo h¢. `{X AmnZo `h hmS©>do`a {S>dmBg H$ZmS>m _| àmá {H$`m h¡, Vmo O~ VH$ ñWmZr` H$mZyZ Ûmam ñnï> ê$n go {Z{fÕ Z hmo, Am°ÝQo>[a`mo àm§V, H$ZmS>m Ho$ H$mZyZ bmJy hmoVo h¢ Am¡a àË`oH$ nj 
`hm± Am°ÝQo>[a`mo àm§V _| pñWV Ý`m`mb`m| Ho$ {bE dmng Z br OmZo dmbr gh_{V àXmZ H$aVo h¢ Am¡a AmJo BgHo$ A§VJ©V n¡Xm hmoZo dmbo {H$gr ^r {ddmX Ho$ g§X^© _|, Amn `m°H©$ Ý`m{`H$ joÌ, 
Am°ÝQo>[a`mo àm§V _| pñWV Ý`m`mb`m| _| dmX ewê$ H$aZo Ho$ {bE gh_{V àXmZ H$aVo h¢. AJa AmnZo Bg hmS©>do`a {S>dmBg H$mo D$na gyMr~Õ Xoem| Ho$ ~mha go àmá {H$`m h¡, Vmo ñWmZr` H$mZyZ 
bmJy hmo gH$Vo h¢.
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Hrvatski

Ograničeno jamstvo
VAŽNO – SVAKAKO PAŽLJIVO PROČITAJTE OVO OGRANIČENO JAMSTVO DA BISTE RAZUMJELI SVOJA PRAVA I OBVEZE! „Hardverski uređaj” 
označava hardverski proizvod tvrtke Microsoft®. „Vi” ili „Vaš” označava pojedinca ili jednu pravnu osobu. „Softver” označava softver koji 
Microsoft isporučuje za korištenje s odgovarajućim Hardverskim uređajem te obuhvaća sve pripadne medije (uključujući i njihove kopije), 
tiskane materijale i „online” ili elektroničku dokumentaciju ili ovlaštene nadogradnje ili nadopune koje Microsoft izda za taj softver.

A. JAMSTVA
1. Izričito jamstvo. U skladu s uvjetima i odredbama ovog Ograničenog jamstva, a umjesto bilo kakvih izričitih jamstava, Microsoft jamči da će, 
u uvjetima normalnog korištenja, na dan kupnje iskazan na Vašem računu ili sličnom dokazu kupnje te tijekom i) sljedećih 90 dana u slučaju 
Softvera i ii) dolje navedenog razdoblja u slučaju pripadnog Hardverskog uređaja (pri čemu se ovdje oboje defi nira kao „Jamstveni rok”) Softver 
i Hardverski uređaj u suštini biti u skladu s popratnom ambalažom i dokumentacijom tvrtke Microsoft. Za bilo kakve nedostatke otkrivene 
po isteku Jamstvenog roka nema nikakvog jamstva ni uvjeta.

Jamstveni rok: Microsoftov proizvod:
Devedeset (90) dana Dodaci za Windows za Xbox 360, Microsoft LifeChat ZX-6000

Dvije (2) godine LifeCam VX-500; LifeCam VX-700; LifeCam VX-800; Microsoft Optical Mouse 200; Microsoft Wired Keyboard 200; 
Comfort Optical Mouse 3000; Compact Optical Mouse 500; Wheel Mouse Optical; Wired Desktop 800; 
Wireless Mobile Mouse 1000; Wireless Mobile Mouse 3000; Wireless Mouse 1000; Wired Desktop 200; Wireless 
Desktop 800; Wireless Keyboard 800; Microsoft Compact Mouse 100; Microsoft Optical Mouse 100; sve ostale 
Microsoftove naglavne slušalice (osim dodataka za ožičene ili bežične naglavne slušalice za Xbox 360)

Tri (3) godine Microsoft Fingerprint Reader; Microsoft Presenter 3000; Microsoft Notebook Cooling Shuttle; Microsoft Notebook 
Cooling Base; i sve druge Microsoftove web-kamere (osim modela Microsoft Xbox Live Vision Camera); svi ostali 
kompleti miševa i tipkovnica tvrtke Microsoft, tipkovnice i miševi

Pet (5) godina IntelliMouse® Optical, Wireless IntelliMouse Explorer, IntelliMouse Explorer for Bluetooth, Wireless IntelliMouse 
Explorer with Fingerprint Reader

Ovo Ograničeno jamstvo ne obuhvaća nikakve subjektivne ili estetske aspekte Hardverskog uređaja ili Softvera te se vezano uz to ne daje 
nikakvo jamstvo. Gore navedeno izričito jamstvo jedino je izričito jamstvo koje Vam se daje te ono zamjenjuje sva ostala izričita ili prešutna 
jamstva i uvjete (osim bilo kakvih postojećih prešutnih jamstava koja se ne mogu isključiti), uključujući sva jamstva navedena u bilo kojoj drugoj 
dokumentaciji ili ambalaži. Nikakva informacija ili prijedlog (usmeni ili zabilježeni) dobiveni od tvrtke Microsoft, njezinih zastupnika, povezanih 
društava, dobavljača te njihovih zaposlenika ili zastupnika ne čine jamstvo ili uvjet niti proširuju opseg ovog Ograničenog jamstva.

2. Ograničenje i trajanje prešutnih jamstava. Ako ste Potrošač, možda temeljem zakona u nekim jurisdikcijama imate prešutna jamstva i/ili uvjete, 
koji se ovim putem ograničavaju na trajanje Jamstvenog roka. Neke jurisdikcije ne dopuštaju ograničenja u pogledu trajanja prešutnog jamstva 
ili uvjeta, pa se gore navedena ograničenja ne moraju odnositi na Vas.

B. ISKLJUČIVA PRAVNA SREDSTVA.
U skladu s mjerodavnim pravom i u nastavku iznesenim, a pod uvjetom da Softver i Hardverski uređaj tijekom Jamstvenog roka vratite na mjesto 
kupnje (ili, ako tamo ne prihvaćaju povrat, tvrtki Microsoft) s kopijom računa ili drugog valjanog dokaza kupnje, Microsoft će, prema vlastitom 
izboru kao Vaše isključivo pravno sredstvo u slučaju kršenja ovog Ograničenog jamstva i bilo kojeg prešutnog jamstva: popraviti ili zamijeniti 
neispravan Softver ili Hardverski uređaj ili njegov dio, ili nadoknaditi Vam štetu pretrpljenu uz ulaganje razumne mjere povjerenja, ali samo 
do iznosa koji ste platili za Softver i/ili Hardverski uređaj, umanjenog za razumnu stopu amortizacije na temelju stvarnog korištenja.

Za navedeno pravno sredstvo vrijedi sljedeće: popravljeni ili zamijenjeni Softver ili Hardverski uređaj bit će nov ili obnovljen ili korišten za potrebe 
servisa, funkcijom i izvedbom usporediv s izvornim Hardverskim uređajem (ili Softverom) te može sadržavati stavke drugih proizvođača; za bilo 
koji Softver ili Hardverski uređaj popravljen ili zamijenjen u sklopu ovog Ograničenog jamstva jamstvo će vrijediti do kraja izvornog Jamstvenog 
roka ili 30 dana od dana povratne isporuke stavke Vama, ovisno o tome koje je od ta dva razdoblje dulje. Ako se nadogradnja Softvera isporučuje 
s novim ograničenim jamstvom, odredbe tog novog ograničenog jamstva vrijedit će samo za nadograđeni Softver, ali ne i za izvorni Hardverski 
uređaj, osim ako mjerodavno pravo u Vašoj jurisdikciji propisuje drukčije, troškove vezane uz transport (uključujući ambalažu) za servisiranje 
u jamstvenom roku snosit ćete Vi; Microsoft ne daje nikakva jamstva glede ostalih usluga koje se nude u sklopu ovog Ograničenog jamstva 
te isključuje sve eventualne dužnosti dužne pažnje ili nedostatka nepažnje za takve usluge.

C. ISKLJUČENJE ODGOVORNOSTI ZA OSTALE ŠTETE.
U NAJVEĆOJ MJERI DOPUŠTENOJ ZAKONOM, MICROSOFT I NJEGOVI DOBAVLJAČI, POVEZANA DRUŠTVA I ZASTUPNICI NE SNOSE 
ODGOVORNOST ZA: (i) POSLJEDIČNE ILI SLUČAJNE ŠTETE, (ii) ŠTETE ILI GUBITKE BILO KOJE VRSTE, VEZANE UZ IZMAKLU DOBIT, PREKID 
POSLOVANJA, GUBITAK PODATAKA, PRIVATNOSTI ILI POVJERLJIVOSTI, BILO KAKVU NEMOGUĆNOST KORIŠTENJA CIJELOG ILI DIJELA 
HARDVERSKOG UREĐAJA ILI SOFTVERA, TJELESNU OZLJEDU ILI SVE OBLIKE NEIZVRŠENJA BILO KOJE OBVEZE I DUŽNOSTI (UKLJUČUJUĆI, 
BEZ OGRANIČENJA, DUŽNOST NEDOSTATKA NEPAŽNJE, DOBRE VJERE ILI DUŽNE PAŽNJE), ILI (iii) NEIZRAVNU, POSEBNU ILI ZAKONSKU 
ŠTETU NASTALU ZBOG SOFTVERA ILI HARDVERSKOG UREĐAJA ILI NA BILO KOJI NAČIN POVEZANU S NJIMA. SVE NAVEDENO VRIJEDI ČAK 
I AKO SU MICROSOFT ILI BILO KOJI NJEZIN DOBAVLJAČ, POVEZANO DRUŠTVO ILI ZASTUPNIK BILI UPOZORENI NA MOGUĆNOST NASTANKA 
TAKVE ŠTETE, TE ČAK I U SLUČAJU POGREŠNOG POSTUPANJA, IZVANUGOVORNE ODGOVORNOSTI (UKLJUČUJUĆI NEPAŽNJU), OBJEKTIVNE 
ODGOVORNOSTI ILI ODGOVORNOSTI ZA PROIZVOD, DOVOĐENJA U ZABLUDU ILI DRUGOG RAZLOGA.

Neke jurisdikcije ne dopuštaju isključenje ili ograničenje odgovornosti za slučajne ili posljedične štete, stoga se gore navedeno ograničenje ili 
isključenja ne moraju odnositi na vas.

D. ISKLJUČENJA IZ OBUHVAĆENOSTI.
Ovo Ograničeno jamstvo neće se primjenjivati te Microsoft neće snositi nikakvu odgovornost temeljem Ograničenog jamstva ako se 
Softver ili Hardverski uređaj: koristi u komercijalne svrhe (uključujući najam) ili svrhe koje prelaze opseg licence za Softver; oštete višom 
silom, naponskim udarom, nepravilnim korištenjem, zloupotrebom, nepažnjom, nezgodom, redovnim korištenjem i trošenjem, nepravilnim 
rukovanjem, nepravilnom primjenom ili zbog drugih uzroka koji nisu vezani uz nedostatke u Hardverskom uređaju ili Softveru; oštete 



42

programima, podacima, virusima, datotekama ili tijekom transporta ili prijenosa; ne koriste u skladu s priloženom dokumentacijom i uputama 
za korištenje; ili popravljaju, modifi ciraju ili mijenjaju od strane bilo koga osim centra za popravke koji je ovlastila tvrtka Microsoft, a neovlašteni 
centar prouzroči ili pridonese nedostatku ili kvaru.

Ovo Ograničeno jamstvo ne obuhvaća nikakva jamstva vezana uz pravni status ili mogućnosti, poput jamstava glede prava na posjedovanje, 
mirno uživanje ili nepostojanja povrede prava intelektualnog vlasništva.

E. REGISTRACIJA.
Nabavu Softvera i Hardverskog uređaja ne morate registrirati da bi Ograničeno jamstvo stupilo na snagu.

F. UŽIVATELJ PRAVA.
U mjeri dopuštenoj prema mjerodavnom pravu, Ograničeno se jamstvo daje samo Vama, prvom licenciranom korisniku Softvera ili kupcu 
Hardverskog uređaja, te nema trećih strana kao uživatelja Ograničenog jamstva. Osim kako je propisano zakonom, ovo Ograničeno jamstvo 
nije namijenjeno i ne odnosi se ni na koju drugu osobu, uključujući osobe na koje načinite prijenos na način na koji ste Ugovorom ovlašteni 
to učiniti.

G. DODATNE INFORMACIJE.
Microsoft je davatelj ovog Ograničenog jamstva. Da biste dobili upute za uživanje prava proisteklih iz ovog Ograničenog jamstva, morate 
se obratiti podružnici tvrtke Microsoft nadležnoj za Vašu državu ili pisati na adresu: Microsoft Sales Information Center, One Microsoft Way, 
Redmond, WA 98052-6399, USA ili posjetite Microsoftove web-stranice na adresi www.microsoft.com.

Morate također:

1. Priložiti dokaz kupnje u obliku valjanog datiranog računa (ili njegove kopije) kojim se dokazuje da ste vi uživatelj prava proisteklih iz ovog 
Ograničenog jamstva i da je Vaš zahtjev za pravnim sredstvom upućen u Jamstvenom roku.

2. Pridržavati se Microsoftovih uputa vezanih uz transport i ostalo u slučaju da Microsoft utvrdi da je za dio vašeg Hardverskog uređaja ili 
Softvera potreban povrat. Da biste uživali prava proistekla iz Ograničenog jamstva, morate na lokaciju koju navede Microsoft vratiti ili dostaviti 
uređaj u izvornoj ambalaži ili u ambalaži koja pruža jednaku razinu zaštite. Osim ako mjerodavno pravo u Vašoj jurisdikciji propisuje drukčije, 
troškove vezane uz transport (uključujući ambalažu) za servisiranje u jamstvenom roku snosit ćete Vi.

3. Prije slanja uređaja tvrtki Microsoft izbrisati ili ukloniti sve privatne ili povjerljive datoteke ili podatke.

Odstupanje od navedenih uputa može rezultirati produljenjem postupka, dodatnim troškovima za Vas ili poništenjem Vašeg jamstva.

Ovo vam Ograničeno jamstvo daje specifi čna zakonska prava, a možete imati i druga prava koja mogu biti različita u različitim jurisdikcijama. 
Tamo gdje je bilo koja odredba ovog Ograničenog jamstva takvim zakonima zabranjena, ta će se odredba smatrati ništavnom, ali će ostatak 
Ograničenog jamstva ostati na snazi ako raspored tereta rizika nije suštinski poremećen.

H. MJERODAVNO PRAVO I ISKLJUČIVO MJESTO RJEŠAVANJA SPOROVA.
Ako ste Hardverski uređaj i/ili Softver nabavili u SAD-u, svi dijelovi ovog Ugovora (uključujući Ograničeno jamstvo) smatrat će se podložnima 
i reguliranima zakonima savezne države Washington, a Vi neopozivo pristajete na isključivu nadležnost i na rješavanje sporova u federalnim 
sudovima u okrugu King County, Washington, osim u slučaju da predmet nije u federalnoj nadležnosti, u kojem slučaju neopozivo pristajete 
na isključivu nadležnost i na rješavanje sporova na Višem sudu okruga King County, Washington. Ako ste Hardverski uređaj nabavili u Kanadi, 
osim tamo gdje lokalni zakoni to izričito zabranjuju, primjenjivat će se zakoni kanadske provincije Ontario, a obje strane neopozivo pristaju 
na nadležnost sudova provincije Ontario te su nadalje suglasne da sve sporove proizašle iz ovog Ugovora pokreću na sudovima koji se nalaze 
u pravnom okrugu York u provinciji Ontario. Ako ste ovaj Hardverski uređaj nabavili izvan navedenih država, mogu se primjenjivati lokalni zakoni.
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Česky

Omezená záruka
DŮLEŽITÉ! POZORNĚ SI PŘEČTĚTE TUTO OMEZENOU ZÁRUKU A DŮKLADNĚ SE SEZNAMTE SE VŠEMI PRÁVY A POVINNOSTMI. Termín 
„Hardwarové zařízení“ označuje hardwarový produkt společnosti Microsoft®. Termíny „vy“ a „vaše“ se rozumí fyzická či jedna právnická osoba. 
„Software“ označuje software dodaný společností Microsoft a určený pro příslušné hardwarové zařízení, přičemž zahrnuje veškerá přidružená 
média (včetně kopií), tištěné materiály a dokumentaci v tzv. online nebo elektronické formě nebo autorizované upgrady nebo doplňky 
od společnosti Microsoft pro takovýto software.

A. ZÁRUKY.
1. Výslovná záruka. V souladu s podmínkami a ujednáními této omezené záruky a jako náhradu za libovolné jiné případné výslovné záruky 
společnost Microsoft zaručuje, že za předpokladu normálního užívání se budou od data získání uvedeného na potvrzení nebo podobném 
dokladu o nákupu po dobu i) 90 dní pro software a ii) po dobu uvedenou níže pro příslušné hardwarové zařízení (dále jen „Záruční doba“) 
software a hardwarové zařízení v podstatných rysech shodovat s doprovodným balením a dokumentací společnosti Microsoft. Na závady 
zjištěné po skončení Záruční doby se nevztahuje žádná záruka.

Záruční doba: Produkt společnosti Microsoft:
Devadesát (90) dní Xbox 360 příslušenství pro Windows; Microsoft LifeChat ZX-6000

Dva (2) roky LifeCam VX-500; LifeCam VX-700; LifeCam VX-800; Microsoft Optical Mouse 200; Microsoft Wired Keyboard 200; 
Comfort Optical Mouse 3000; Compact Optical Mouse 500; Wheel Mouse Optical; Wired Desktop 800; 
Wireless Mobile Mouse 1000; Wireless Mobile Mouse 3000; Wireless Mouse 1000; Wired Desktop 200; Wireless 
Desktop 800; Wireless Keyboard 800; Microsoft Compact Mouse 100; Microsoft Optical Mouse 100; veškeré další 
náhlavní soupravy Microsoft (s výjimkou kabelového a bezdrátového náhlavního příslušenství Xbox 360)

Tři (3) roky Microsoft Fingerprint Reader; Microsoft Presenter 3000; Microsoft Notebook Cooling Shuttle; Microsoft Notebook 
Cooling Base; veškeré webové kamery společnosti Microsoft (s výjimkou Microsoft Xbox Live Vision Camera); 
veškeré další sady klávesnic s myší pro stolní počítače, klávesnice a myši od společnosti Microsoft

Pět (5) let Optická myš IntelliMouse®; bezdrátová myš IntelliMouse Explorer; IntelliMouse Explorer pro Bluetooth; bezdrátová 
IntelliMouse Explorer se snímačem otisků prstů Fingerprint Reader

Tato omezená záruka se nevztahuje na subjektivní ani estetické aspekty hardwarového zařízení nebo softwaru a na tyto aspekty není 
poskytována záruka žádného druhu. Výslovná záruka uvedená výše je jedinou výslovnou zárukou, kterou získáváte a je poskytována namísto 
jakýchkoli jiných výslovných nebo předpokládaných záruk a podmínek (s výjimkou případných nepopiratelných předpokládaných záruk), včetně 
záruk uvedených v libovolné dokumentaci nebo balení. Žádné informace ani návrhy (ústní ani zaznamenané) poskytnuté společností Microsoft, 
jejími zástupci, afi lacemi, dodavateli, zaměstnanci či jinými zástupci nedávají vznik žádné záruce či podmínce ani nerozšiřují rozsah této 
omezené záruky.

2. Omezená doba trvání předpokládaných záruk. Jste-li spotřebitelem, mohou se na vás na základě zákonů některých jurisdikcí vztahovat rovněž 
předpokládané záruky či podmínky, které se tímto omezují na dobu trvání záruční doby. Některé právní řády neumožňují omezení doby trvání 
předpokládané záruky, a proto se na Vás výše uvedené omezení nemusí vztahovat.

B. VÝLUČNÝ PROSTŘEDEK NÁPRAVY.
V souladu s rozhodným právem a následujícím ustanovením a za předpokladu, že v průběhu záruční doby vrátíte software a hardwarové zařízení 
na místo, kde jste jej získali (nebo společnosti Microsoft, pokud toto místo nepřijme vrácené položky), společně s kopií potvrzení o nákupu 
nebo jiným dokladem o platbě provedené v dobré víře, společnost Microsoft na základě vlastního uvážení a jako výlučný prostředek nápravy 
za porušení této omezené záruky a veškerých předpokládaných záruk: opraví nebo nahradí jednotlivé části nebo celý vadný software nebo 
vadné hardwarové zařízení nebo vám zaplatí částku za právně přípustné škody, které jste utrpěli při přiměřeném spoléhání na dotčené produkty, 
avšak pouze do výše, kterou jste za software nebo hardwarové zařízení zaplatili, snížené o přiměřenou amortizaci na základě skutečného využití.

Výše uvedená náprava podléhá následujícím ustanovením: veškerý opravený nebo vyměněný software či hardwarová zařízení budou nová, 
repasovaná nebo lehce opotřebená, funkcemi a výkonem srovnatelná s původním hardwarovým zařízením (nebo softwarem) a mohou 
zahrnovat položky od třetích stran; na veškerý software či hardwarová zařízení opravená či vyměněná na základě této omezené záruky bude 
poskytnuta záruka po zbývající dobu původní záruční doby nebo po dobu 30 dnů od data zaslání příslušné položky vám podle toho, která 
z těchto lhůt je delší. Pokud je k softwaru dodán upgrade s novou omezenou zárukou, podmínky takové nové omezené záruky se budou 
na software vztahovat pouze v jeho upgradované formě, nebudou se však vztahovat na původní hardwarové zařízení; nevyžaduje-li legislativa 
ve vaší jurisdikci jinak; náklady související s přepravou (včetně balného) pro záruční servis ponesete vy a společnost Microsoft neposkytuje žádné 
záruky ohledně jakýchkoli jiných služeb poskytnutých na základě této omezené záruky a vylučuje veškeré povinnosti (existují-li) odborného 
provedení nebo zamezení nedbalosti v souvislosti s takovými službami.

C. VYLOUČENÍ OSTATNÍCH ŠKOD.
V PLNÉM ROZSAHU POVOLENÉM ROZHODNÝM PRÁVEM NENESOU SPOLEČNOST MICROSOFT ANI JEJÍ DODAVATELÉ, AFILACE A ZÁSTUPCI 
ODPOVĚDNOST ZA ŽÁDNÉ: (i) NÁSLEDNÉ NEBO NÁHODNÉ ŠKODY; (ii) ŠKODY ČI ZTRÁTY LIBOVOLNÉ POVAHY VZTAHUJÍCÍ SE K UŠLÉMU 
ZISKU, PŘERUŠENÍ PODNIKÁNÍ, ZTRÁTĚ DAT ČI SOUKROMÍ NEBO NARUŠENÍ SOUKROMÍ ČI DŮVĚRNOSTI, JAKÉKOLI NEMOŽNOSTI UŽÍVAT 
CELÉ HARDWAROVÉ ZAŘÍZENÍ NEBO SOFTWARE ČI JEJICH ČÁST, OSOBNÍ ÚJMU ČI NESPLNĚNÍ JAKÉKOLI POVINNOSTI (VČETNĚ MIMO JINÉ 
POVINNOSTI ZAMEZIT NEDOBALOSTI, DOBRÉ VÍRY NEBO ODBORNÉHO ZPRACOVÁNÍ) NEBO (iii) NEPŘÍMÉ, ZVLÁŠTNÍ ŠKODY ČI ZA NÁHRADU 
ŠKODY PLNÍCÍ TRESTNÍ FUNKCI SOUVISEJÍCÍ JAKKOLI SE SOFTWAREM NEBO HARDWAROVÝM ZAŘÍZENÍM. VÝŠE UVEDENÁ OMEZENÍ 
SE VZTAHUJÍ I NA SITUACE, KDY SPOLEČNOST MICROSOFT NEBO LIBOVOLNÝ JEJÍ DODAVATEL, AFILACE NEBO ZÁSTUPCE BYLI NA MOŽNOST 
TAKOVÝCHTO ZTRÁT NEBO ŠKOD UPOZORNĚNI, A TO I V PŘÍPADĚ VADY, OBČANSKOPRÁVNÍHO DELIKTU (VČETNĚ NEDBALOSTI), ABSOLUTNÍ 
ODPOVĚDNOSTI ČI ODPOVĚDNOSTI ZA VÝROBEK, UVEDENÍ V OMYL ČI JINÉHO DŮVODU.

Některé právní systémy neumožňují vyloučení či omezení následných či náhodných škod, výše uvedené omezení nebo vyloučení se na Vás proto 
nemusí vztahovat.
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D. VYLOUČENÍ ZE ZÁRUKY.
Tuto omezenou záruku nelze uplatnit a společnost Microsoft nemá v souvislosti s ní žádné závazky, pokud software nebo hardwarové zařízení: 
je užíván pro obchodní účely (včetně pronájmu či leasingu) či pro účely nad rozsah softwarové licence; byl pozměněn či neodborně upraven; 
byl poškozen v důsledku vyšší moci, přepětím v síti, zneužitím, hrubým zacházením, nedbalostí, nehodou, opotřebováním, chybným zacházením, 
nesprávným použitím či z jakýchkoli jiných příčin nesouvisejících s vadami hardwarového zařízení či softwaru; byl poškozen programy, daty, 
viry nebo soubory nebo během dodávky či přenosu; není používán v souladu s doprovodnou dokumentací či pokyny k užívání nebo byl opraven, 
změněn nebo upraven jinou osobou než autorizovaným střediskem společnosti Microsoft pro opravy a tato osoba způsobila závadu či škodu 
nebo přispěla k jejich vzniku.

Tato omezená záruka nezahrnuje žádnou záruku vztahující se na práva či právní způsobilost, jako je například záruka ohledně vlastnických práv, 
nerušeného užívání či neporušení zákona.

E. REGISTRACE.
Registrace nabytí softwaru a hardwarového zařízení není podmínkou účinnosti této omezené záruky.

F. OPRÁVNĚNÁ OSOBA.
V rozsahu povoleném rozhodným právem je tato omezená záruka určena pouze vám, prvnímu licencovanému uživateli softwaru nebo kupci 
hardwarového zařízení, a pro tuto omezenou záruku neexistují žádné další oprávněné osoby, které jsou třetí stranou. Tato omezená záruka není 
určena nikomu jinému a nevztahuje se na nikoho jiného (s výjimkou případů vyžadovaných zákonem), a to ani na osobu, na kterou uskutečníte 
libovolný převod povolený v rámci této Smlouvy.

G. DALŠÍ INFORMACE.
Společnost Microsoft je ručitelem v rámci této omezené záruky. Se žádostí o pokyny ohledně uplatnění této omezené záruky se musíte obrátit 
na místní zastoupení společnosti Microsoft ve vaší zemi nebo napsat na adresu: Microsoft Sales Information Center, One Microsoft Way, 
Redmond, WA 98052-6399, USA nebo navštivte web společnosti Microsoft na adrese www.microsoft.com.

Musíte rovněž:

1. Předložit doklad o nákupu ve formě potvrzení bona fi de, datované příjemky nebo faktury (či její kopie) dokládající, že jste vzhledem k této 
omezené záruce oprávněnou osobou a že vaše žádost o nápravu spadá do Záruční doby.

2. Postupovat v souladu s pokyny společnosti Microsoft ohledně přepravy a dalšími pokyny, pokud určují, zda má být vrácen celý software nebo 
hardwarové zařízení či pouze jejich část. Chcete-li uplatnit tuto omezenou záruku, musíte příslušnou položku odnést nebo doručit v původním 
balení nebo v balení, které poskytuje stejný stupeň ochrany jako původní balení, a to na místo určené společností Microsoft. Pokud legislativa 
v rámci Vašeho právního řádu nevyžaduje jinak, budete náklady spojené s přepravou (včetně balného) hradit Vy.

3. Dříve než položku odešlete společnosti Microsoft, odstraňte nebo odeberte veškeré soukromé či důvěrné soubory a data.

Nedodržení výše uvedených pokynů může mít za následek zpoždění a může vést k uplatnění dalších poplatků nebo k neplatnosti záruky.

Tato omezená záruka Vám poskytuje určitá zákonná práva. Můžete mít rovněž další práva, která se v jednotlivých právních řádech liší. Pokud je 
libovolná podmínka této omezené záruky těmito zákony zakázána, považuje se od počátku za neplatnou. Zbylé podmínky této omezené záruky 
však zůstanou plně v platnosti, pokud není podstatně narušeno rozdělení rizik.

H. ROZHODNÉ PRÁVO; VÝHRADNÍ SOUDNÍ TRIBUNÁL.
Pokud jste hardwarové zařízení nebo software získali ve Spojených státech amerických, řídí se veškeré části této smlouvy (včetně omezené 
záruky) zákony státu Washington a budou vykládány v souladu s těmito zákony. Neodvolatelně souhlasíte s touto výhradní jurisdikcí 
a místní příslušností k federálním soudům se sídlem v King County, Washington (USA) s výjimkou případu, kdy věcná federální příslušnost 
nebude existovat. V takovém případě neodvolatelně souhlasíte s výhradní jurisdikcí a místní příslušností k nejvyššímu soudu v King County, 
Washington (USA). Pokud jste hardwarové zařízení získali na území Kanady a není-li to výslovně zakázáno místními zákony, řídí se tato smlouva 
zákony platnými v provincii Ontario, Kanada, přičemž obě strany dále neodvolatelně souhlasí s jurisdikcí soudů provincie Ontario a dále souhlasí 
s vedením případného soudního sporu, který může vzniknout na základě této smlouvy, u soudů příslušejících k soudnímu obvodu York, 
provincie Ontario. Pokud jste toto hardwarové zařízení pořídili jinde než v zemích uvedených výše, může se tato Smlouva řídit místními zákony.
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Magyar

Korlátozott garancia
FONTOS – KÉRJÜK, FIGYELMESEN OLVASSA EL A KORLÁTOZOTT GARANCIÁT, MIVEL EZ AZ ÖN JOGAIT ÉS KÖTELEZETTSÉGEIT ISMERTETI! 
A „Hardvereszköz” kifejezés a Microsoft® hardverterméket jelenti. Az „Ön” vagy ennek ragozott alakjai egy természetes vagy egy jogi személyt 
jelentenek. A „Szoftver” a Microsoft által a megfelelő Hardvereszköz használatához mellékelt szoftvert jelenti, amely tartalmazza a hozzá 
kapcsolódó adathordozókat (és azok másolatait), a nyomtatott anyagokat és az „online” vagy elektronikus formában tárolt dokumentációt, 
valamint a Microsoft által a szoftverhez rendelkezésre bocsátott és engedélyezett frissítéseket vagy bővítéseket.

A. GARANCIAVÁLLALÁS.
1. Kifejezett garancia. A jelen Korlátozott garancia feltételeinek és kikötéseinek fi gyelembevételével, és bármely egyéb kifejezett garancia (ha van 
ilyen) helyett, a Microsoft garantálja, hogy normál használati és szervizelési feltételek esetén, a vásárlás napján, amely a fi zetést igazoló nyugtán 
vagy egyéb hasonló bizonylaton szerepel, valamint az azt követő i) a Szoftver esetében 90 nap alatt, illetve ii) az alábbiakban a megfelelő 
Hardvereszközre meghatározott időszak alatt (a továbbiakban a két időszak meghatározása „Garanciaidő”) a Szoftver és a Hardvereszköz 
lényegében megfelel a hozzájuk mellékelt Microsoft csomagoláson és dokumentációban szereplő adatoknak. A Garanciaidő letelte után észlelt 
hibákra vonatkozóan a Microsoft nem vállal semmilyen garanciát vagy kötelezettséget.

Garanciaidő: Microsoft-termék:
kilencven (90) nap Xbox 360 Accessories for Windows; Microsoft LifeChat ZX-6000

két (2) év LifeCam VX-500; LifeCam VX-700; LifeCam VX-800; Microsoft Optical Mouse 200; Microsoft Wired Keyboard 200; 
Comfort Optical Mouse 3000; Compact Optical Mouse 500; Wheel Mouse Optical; Wired Desktop 800; 
Wireless Mobile Mouse 1000; Wireless Mobile Mouse 3000; Wireless Mouse 1000; Wired Desktop 200; Wireless 
Desktop 800; Wireless Keyboard 800; Microsoft Compact Mouse 100; Microsoft Optical Mouse 100; valamint 
minden egyéb Microsoft fejhallgató (kivéve az Xbox 360 vezetékes vagy vezeték nélküli fejhallgató-tartozékokat)

három (3) év Microsoft Fingerprint Reader; Microsoft Presenter 3000; Microsoft Notebook Cooling Shuttle; Microsoft Notebook 
Cooling Base; valamint minden egyéb Microsoft webkamera (a Microsoft Xbox Live Vision Camera kivételével); 
minden egyéb Microsoft billentyűzetből és egérből álló asztali készlet, billentyűzet és egér

öt (5) év IntelliMouse® Optical; Wireless IntelliMouse Explorer; IntelliMouse Explorer for Bluetooth; Wireless IntelliMouse 
Explorer with Fingerprint Reader

A jelen Korlátozott garancia nem érvényes, és a Microsoft nem vállal semmilyen garanciát a Hardvereszköz vagy a Szoftver szubjektív vagy 
esztétikai megítélésével kapcsolatos kifogásokra. A fent említett kifejezett garancia az egyetlen Ön számára biztosított kifejezett garancia, 
amelyet a Microsoft bármilyen egyéb kifejezett vagy vélelmezett garancia és kötelezettség helyett nyújt (az esetleges nem kizárható vélelmezett 
garanciák kivételével), beleértve az egyéb dokumentációban vagy csomagoláson vállalt garanciákat. A Microsoft, annak ügynökei, társvállalatai, 
beszállítói, alkalmazottai vagy ügynökei által adott bármilyen tájékoztatás vagy javaslat (akár szóban, akár írásban történik) nem tekinthető 
garancia- vagy kötelezettségvállalásnak, vagy a Korlátozott garancia hatóköre kiterjesztésének.

2. Vélelmezett garanciák érvényességi idejének korlátozása. Önre, mint Fogyasztóra, bizonyos országok jogrendszere által előírt vélelmezett 
garancia és/vagy kötelezettség vonatkozhat, amelynek érvényességét a jelen Korlátozott garancia a Garanciaidő tartamára korlátozza. 
Tekintettel arra, hogy némelyik jogrendszer nem teszi lehetővé a vélelmezett garancia vagy kötelezettség időtartamának korlátozását, lehet, 
hogy a fenti korlátozások nem vonatkoznak Önre.

B. KIZÁRÓLAGOS JOGORVOSLAT.
Az érvényes jogszabályok és az alábbi rendelkezések fi gyelembevételével, és feltéve, hogy Ön a Garanciaidőn belül a beszerzés helyén 
visszaszolgáltatja a Szoftvert és a Hardvereszközt a fi zetést igazoló nyugta vagy egyéb érvényes igazolás másolatával együtt, a Microsoft, 
saját belátása szerint és a jelen Korlátozott garancia megszegése esetén Önt illető kizárólagos jogorvoslat vagy bármely vélelmezett 
garancia értelmében, kötelezettséget vállal az alábbiakra: megjavítja vagy kicseréli a hibás Szoftver vagy a hibás Hardvereszköz bizonyos 
részét vagy egészét; vagy kifi zeti az elismert és okkal feltételezhető kárt, azonban a kártérítés mértéke nem haladhatja meg az Ön által 
a Szoftver és/vagy a Hardvereszköz ellenértékeként kifi zetett összeget (ha van ilyen) a tényleges használat alapján ésszerűen megállapítható 
értékcsökkenés levonásával.

A fenti jogorvoslatra az alábbi rendelkezések vonatkoznak: a megjavított vagy kicserélt Szoftver vagy Hardvereszköz új, felújított vagy 
működőképes használt termék lehet, amelynek funkciói és teljesítménye az eredeti Hardvereszközhöz (vagy Szoftverhez) hasonló, és más 
gyártó által gyártott alkatrészeket tartalmazhat; a Microsoft a jelen Korlátozott garancia értelmében megjavított vagy kicserélt Szoftverre vagy 
Hardvereszközre az eredeti Garanciaidő fennmaradó részére vagy a terméknek az Ön címére történő visszaszállítása napjától számított 30 napos 
időszakra (a két időszak közül a hosszabb érvényes) vállal garanciát. Amennyiben a Microsoft a Szoftver frissítését új korlátozott garanciával 
biztosítja az Ön számára, az új korlátozott garancia feltételei csak a Szoftver frissített részére érvényesek, és nem vonatkoznak az eredeti 
Hardvereszközre; amennyiben az Ön országában érvényes jogszabályok nem rendelkeznek másként, a garanciális szolgáltatásokkal kapcsolatos 
szállítási költségek (beleértve a csomagolás díját is) Önt terhelik; a Microsoft nem nyújt semmilyen garanciát a jelen Korlátozott garanciában 
szereplő egyéb szolgáltatásokra vonatkozóan, és az ilyen szolgáltatások vonatkozásában kizárja a szakszerűséggel vagy a gondosság hiányával 
kapcsolatos kötelezettségeket (ha vannak).

C. EGYÉB KÁROK KIZÁRÁSA.
A MICROSOFT ÉS ANNAK BESZÁLLÍTÓI, TÁRSVÁLLALATAI ÉS ÜGYNÖKEI, A JOGSZABÁLYOK ÁLTAL MEGENGEDETT LEGTELJESEBB MÉRTÉKBEN, 
NEM VÁLLALNAK FELELŐSSÉGET: (i) A KÖVETKEZMÉNYES VAGY JÁRULÉKOS KÁROKÉRT; (ii) AZ ÜZLETI HASZON ELMARADÁSÁBÓL, 
AZ ÜZLETI TEVÉKENYSÉG FÉLBESZAKADÁSÁBÓL, AZ ADATVESZTÉSBŐL VAGY A SZEMÉLYES, ILLETVE BIZALMAS INFORMÁCIÓK 
ELVESZTÉSÉBŐL, A HARDVERESZKÖZ VAGY A SZOFTVER EGÉSZÉNEK VAGY EGY RÉSZÉNEK HASZNÁLHATATLANSÁGÁBÓL, SZEMÉLYI 
SÉRÜLÉSBŐL, ILLETVE BÁRMELY KÖTELEZETTSÉG TELJESÍTÉSÉNEK ELMULASZTÁSÁBÓL (BELEÉRTVE TÖBBEK KÖZÖTT A GONDATLANSÁGBÓL, 
A JÓHISZEMŰSÉGBŐL VAGY AZ ÉSSZERŰ GONDOSSÁGBÓL EREDŐ KÖTELEZETTSÉGEKET) SZÁRMAZÓ, BÁRMILYEN JELLEGŰ KÁROKÉRT 
VAGY VESZTESÉGEKÉRT; VALAMINT (iii) A SZOFTVER VAGY A HARDVERESZKÖZ HASZNÁLATÁBÓL SZÁRMAZÓ VAGY AZOKHOZ BÁRMILYEN 
MÓDON KAPCSOLÓDÓ, KÖZVETLEN, SPECIÁLIS VAGY BÜNTETÉSBŐL EREDŐ KÁROKÉRT. A FENTI RENDELKEZÉSEK AKKOR IS ÉRVÉNYBEN 
MARADNAK, HA A MICROSOFTOT VAGY VALAMELY BESZÁLLÍTÓJÁT, TÁRSVÁLLALATÁT VAGY ÜGYNÖKÉT TÁJÉKOZTATTÁK AZ ILYEN 
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KÁROK BEKÖVETKEZTÉNEK LEHETŐSÉGÉRŐL, ILLETVE, HA A RÉSZÜKRŐL HIBA, VÉTSÉG (A HANYAGSÁGOT IS BELEÉRTVE), KÖZVETLEN 
VAGY A TERMÉKRE VONATKOZÓ FELELŐSSÉG, MEGTÉVESZTÉS VAGY EGYÉB OK MERÜLT FEL.

Egyes államok nem teszik lehetővé a járulékos vagy következményi károkért való felelősség kizárását vagy korlátozását, ezért elképzelhető, 
hogy a fenti korlátozás vagy kizárás nem vonatkozik Önre.

D. A GARANCIA KIZÁRÁSA.
A jelen Korlátozott garancia nem érvényes, és a Microsoft a Korlátozott garancia alapján nem vállal semmilyen kötelezettséget a Szoftverre 
vagy a Hardvereszközre az alábbi esetekben: ha kereskedelmi célokra (beleértve a kölcsönzést vagy lízingbe adást is) vagy a Szoftverlicenc 
hatókörén kívül eső célokra használják; ha vis major, túlfeszültség, helytelen használat, nem rendeltetésszerű használat, hanyagság, baleset, 
elhasználódás vagy egyéb, nem a Hardvereszköz vagy a Szoftver hibájára visszavezethető okok miatt károsodik; ha programok, adatok, 
vírusok vagy fájlok következtében, illetve szállítás vagy adatátvitel közben megsérül; ha nem a Microsoft által felhatalmazott javítóműhelyben 
javítják, módosítják vagy változtatják meg, és a felhatalmazással nem rendelkező javítóműhely okozza a hibát vagy sérülést, vagy hozzájárul 
annak bekövetkeztéhez.

A jelen Korlátozott garancia nem tartalmaz jogokra vagy képességekre, például jogcímre, zavartalan élvezetre vagy jogbitorlás-mentességre 
vonatkozó garanciát.

E. REGISZTRÁLTATÁS.
A Korlátozott garancia érvényességéhez nem kell regisztráltatnia a megvásárolt Szoftvert vagy Hardvereszközt.

F. A KEDVEZMÉNYEZETTEK KÖRE.
A Korlátozott garancia, az érvényes jogszabályok által megengedett mértékben, kizárólag Önre, mint a Szoftver első licencelt felhasználójára, 
illetve a Hardvereszköz vásárlójára vonatkozik, és külső kedvezményezettekre nem érvényes. A törvény által előírt esetek kivételével a jelen 
Korlátozott garancia nem vonatkozik és nem alkalmazandó senki másra, beleértve a Szerződésben engedélyezett módon átruházott SZOFTVER 
és Hardvereszköz átvevőjét is.

G. TOVÁBBI INFORMÁCIÓK.
A Microsoft a jelen Korlátozott garancia jótállója. A Korlátozott garancia teljesítésével kapcsolatos tájékoztatásért forduljon a Microsoft 
képviseletét az Ön országában ellátó leányvállalathoz, vagy írjon a következő címre: Microsoft Sales Information Center, One Microsoft Way, 
Redmond, WA 98052-6399, USA, vagy látogasson el a Microsoft webhelyére a www.microsoft.com címen.

Önnek az alábbi intézkedéseket is végre kell hajtania:

1. Mellékelnie kell a fi zetést igazoló bizonylatot hiteles, dátummal ellátott nyugta vagy számla (vagy annak másolata) formájában, amely 
bizonyítja, hogy Ön a jelen Korlátozott garancia kedvezményezettje, és jogorvoslati kérelmét a Garanciaidőn belül nyújtotta be;

2. Követnie kell a Microsoft szállítási és egyéb utasításait, amelyben meghatározzák, hogy a Hardvereszköz vagy a Szoftver egészét vagy csak 
egy részét kell visszaküldeni. A Korlátozott Garancia teljesítése érdekében a terméket eredeti csomagolóanyagában vagy megfelelő védelmet 
biztosító csomagolással ellátva, a Microsoft által megadott helyre kell elvinnie vagy eljuttatnia. Amennyiben az Ön országában érvényes 
jogszabályok nem rendelkeznek másként, a garanciális szolgáltatásokkal kapcsolatos szállítási költségek (beleértve a csomagolás díját is) 
Önt terhelik.

3. Mielőtt elküldi a terméket a Microsoft által megadott helyre, törölnie kell vagy el kell távolítania a személyes vagy bizalmas fájlokat 
és adatokat.

A fenti utasítások be nem tartása késedelemhez vezethet, amely további költségeket okozhat az Ön számára, vagy érvénytelenítheti a garanciát.

Ez a Korlátozott garancia bizonyos jogokat biztosít Önnek, és elképzelhető, hogy Ön további jogokkal rendelkezik, amelyek jogrendszerenként 
változhatnak. Amennyiben bizonyos országok jogrendszerei tiltják a jelen Korlátozott garancia valamely rendelkezését, az érvénytelennek 
tekintendő, de a Korlátozott garancia fennmaradó része továbbra is teljes mértékben érvényben marad, ha ez lényegesen nem befolyásolja 
a kockázatok eloszlását.

H. ALKALMAZANDÓ JOGSZABÁLYOK; KIZÁRÓLAGOS BÍRÓI ILLETÉKESSÉG.
Ha a Hardvereszközt és/vagy a Szoftvert az Amerikai Egyesült Államokban szerezte be, a jelen Szerződés valamennyi részének (beleértve 
a Korlátozott garanciát is) értelmezésekor és érvényesítésekor az Amerikai Egyesült Államok Washington államának jogszabályai az irányadók, 
és Ön visszavonhatatlan módon aláveti magát a Washington állam King megyéjében működő szövetségi bíróságok kizárólagos illetékességének, 
kivéve, ha nincs az ügy tárgya szerint illetékes szövetségi bíróság, amely esetben Ön visszavonhatatlan módon aláveti magát King megye 
legfelsőbb bírósága kizárólagos illetékességének. Ha a Hardvereszközt Kanadában szerezte be, és az alkalmazandó jogszabályok ezt 
nem tiltják kifejezetten, a jelen Szerződésre a Kanada Ontario tartományában érvényben levő jogszabályok az irányadók. A szerződő felek 
visszavonhatatlanul elismerik az Ontario tartományban működő bíróságok illetékességét, továbbá kötelezik magukat arra, hogy a jelen 
Szerződésből adódó peres ügyekben alávetik magukat a Yorkban (Ontario tartomány) ülésező bíróságok illetékességének. Amennyiben 
a Hardvereszközt bármely más országban szerezte be, úgy az adott ország törvényei az irányadók.
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Polski

Ograniczona gwarancja
WAŻNE! W POSTANOWIENIACH NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCJI PRZEDSTAWIONO PRAWA I ZOBOWIĄZANIA LICENCJOBIORCY. 
NALEŻY DOKŁADNIE SIĘ Z NIMI ZAPOZNAĆ! Termin „Sprzęt” oznacza sprzęt wyprodukowany przez Microsoft® Termin „Licencjobiorca” oznacza 
osobę lub podmiot prawny. Termin „Oprogramowanie” oznacza oprogramowanie dostarczone przez Microsoft do użytku z odpowiednim 
Sprzętem oraz obejmuje związane z nim nośniki (w tym kopie), materiały drukowane oraz dokumentację dostępną w trybie online lub w formie 
elektronicznej lub autoryzowane uaktualnienia lub uzupełnienia udostępniane przez Microsoft dla takiego oprogramowania.

A. GWARANCJE.
1. Wyraźna gwarancja. Zgodnie z postanowieniami niniejszego Ograniczonej Gwarancji oraz w przypadku braku ewentualnych innych wyraźnych 
gwarancji Microsoft gwarantuje, że w warunkach używania zgodnego z ich przeznaczeniem w dniu zakupu (określonym na stosownym 
pokwitowaniu lub innym dowodzie płatności) oraz i) w przypadku Oprogramowania — przez kolejne 90 dni, a także ii) zgodnie z poniższym 
opisem przez okres wskazany dla poszczególnych rodzajów Sprzętu (dalej zwane „Okresem Obowiązywania Gwarancji”), Oprogramowanie 
i Sprzęt będą działać zasadniczo zgodnie z opisem przedstawionym w dołączonym opakowaniu i dokumentacji Microsoft. Wszelkie wady 
wykryte po upływie Okresu Obowiązywania Gwarancji nie podlegają gwarancji lub postanowieniom innego rodzaju.

Okres Obowiązywania
Gwarancji: Produkt Microsoft:
Dziewięćdziesiąt (90) dni Xbox 360 Accessories for Windows; Microsoft LifeChat ZX-6000

Dwa (2) lata LifeCam VX-500; LifeCam VX-700; LifeCam VX-800; Microsoft Optical Mouse 200; Microsoft Wired Keyboard 200; 
Comfort Optical Mouse 3000; Compact Optical Mouse 500; Wheel Mouse Optical; Wired Desktop 800; 
Wireless Mobile Mouse 1000; Wireless Mobile Mouse 3000; Wireless Mouse 1000; Wired Desktop 200; Wireless 
Desktop 800; Wireless Keyboard 800; Microsoft Compact Mouse 100; Microsoft Optical Mouse 100; wszelkie inne 
zestawy słuchawkowe Microsoft (z wyłączeniem przewodowych lub bezprzewodowych akcesoriów z zestawów 
słuchawkowych Xbox 360)

Trzy (3) lata Microsoft Fingerprint Reader; Microsoft Presenter 3000; Microsoft Notebook Cooling Shuttle; Microsoft Notebook 
Cooling Base; wszelkie inne kamery internetowe Microsoft (z wyłączeniem Microsoft Xbox Live Vision Camera); 
wszelkie inne zestawy klawiatur i myszy Microsoft, klawiatury oraz myszy Microsoft

Pięć (5) lat IntelliMouse® Optical; Wireless IntelliMouse Explorer; IntelliMouse Explorer for Bluetooth; Wireless IntelliMouse 
Explorer with Fingerprint Reader

Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie obejmuje żadnych subiektywnych i estetycznych aspektów Sprzętu lub Oprogramowania; nie mają do nich 
także zastosowania żadne inne rękojmie lub gwarancje. Określona powyżej wyraźna gwarancja stanowi wyłączną wyraźnie określoną gwarancję 
dla Licencjobiorcy i jest udzielana zamiast innych wyraźnych lub dorozumianych gwarancji i podobnych zobowiązań (z wyjątkiem ewentualnie 
istniejących dorozumianych rękojmi, które nie podlegają wyłączeniu), łącznie z wszelkimi gwarancjami lub zobowiązaniami, o których mowa 
w dokumentacji lub na opakowaniu. Żadne informacje lub sugestie (zarówno ustne, jak i pisemne) przekazane przez Microsoft, przedstawicieli 
Microsoft, podmioty stowarzyszone Microsoft, dostawców Microsoft, pracowników Microsoft lub przedstawicieli Microsoft nie stanowią 
gwarancji lub zobowiązań ani nie rozszerzają zakresu niniejszej Ograniczonej Gwarancji.

2. Ograniczenie okresu obowiązywania dorozumianych gwarancji i rękojmi. Na mocy prawa obowiązującego w niektórych systemach prawnych 
Licencjobiorca będący konsumentem może korzystać również z dorozumianych rękojmi lub innych postanowień gwarancyjnych; w takim 
przypadku są one ograniczone do Okresu Obowiązywania Gwarancji. W niektórych systemach prawnych nie jest możliwe ograniczenie okresu 
obowiązywania dorozumianych rękojmi lub postanowień gwarancyjnych, powyższe ograniczenia mogą zatem nie dotyczyć Licencjobiorcy.

B. WYŁĄCZNE UPRAWNIENIE.
Z zastrzeżeniem obowiązujących przepisów prawa i poniższych postanowień, oraz pod warunkiem zwrócenia Oprogramowania i Sprzętu przez 
Licencjobiorcę do miejsca zakupu (lub do Microsoft, jeśli sprzedawca odmówi przyjęcia zwrotu) wraz z kopią pokwitowania zakupu lub innego 
oryginalnego dowodu płatności w trakcie Okresu Obowiązywania Gwarancji, Microsoft — według własnego uznania oraz w ramach jedynego 
przysługującego Licencjobiorcy uprawnienia z tytułu naruszenia niniejszej Ograniczonej Gwarancji lub jakichkolwiek innych dorozumianych 
rękojmi lub gwarancji — może: naprawić albo zastąpić całość lub część wadliwego Oprogramowania lub Sprzętu albo zwrócić Licencjobiorcy 
kwotę stanowiącą równowartość poniesionych przez Licencjobiorcę dopuszczalnych szkód wynikłych z uzasadnionego przekonania 
o niezawodności Oprogramowania lub Sprzętu; kwota ta nie może jednak przekraczać kwoty zapłaconej (odpowiednio) przez Licencjobiorcę 
za Oprogramowanie lub Sprzęt, pomniejszonej o kwotę zasadnie odzwierciedlającą obniżenie wartości Oprogramowania lub Sprzętu wskutek 
ich zużycia.

Powyższe uprawnienie podlega poniższym postanowieniom: naprawione albo wymienione Oprogramowanie lub Sprzęt będą nowe, 
zregenerowane lub zdatne do użytku, podobne pod względem funkcji i działania do oryginalnego Sprzętu (lub Oprogramowania), a ponadto 
mogą też zawierać elementy wyprodukowane przez fi rmy inne niż Microsoft. Naprawione lub wymienione w ramach niniejszej Ograniczonej 
Gwarancji Oprogramowanie lub Sprzęt są objęte gwarancją przez okres pozostały do wygaśnięcia oryginalnego Okresu Obowiązywania 
Gwarancji lub przez 30 dni od daty ich wysyłki do Licencjobiorcy (w zależności od tego, który z tych okresów jest dłuższy). W przypadku 
udostępnienia uaktualnienia Oprogramowania objętego nową ograniczoną gwarancją postanowienia takiej gwarancji mają zastosowanie 
tylko do uaktualnionego Oprogramowania, a nie do oryginalnego Sprzętu. O ile przepisy obowiązujące w systemie prawnym Licencjobiorcy 
nie stanowią inaczej, koszty związane z transportem (w tym koszt opakowania) w ramach usług gwarancyjnych ponosi Licencjobiorca. Microsoft 
nie udziela żadnych gwarancji na inne usługi świadczone w ramach niniejszej Ograniczonej Gwarancji i wyłącza swoją odpowiedzialność 
za ewentualne zobowiązania dotyczące należytej staranności lub braku zaniedbań w odniesieniu do takich usług.

C. WYŁĄCZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA INNE SZKODY.
W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO MICROSOFT, DOSTAWCY MICROSOFT, PODMIOTY STOWARZYSZONE MICROSOFT 
I PRZEDSTAWICIELE MICROSOFT NIE PONOSZĄ ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA ŻADNE POWSTAŁE: (i) SZKODY NASTĘPCZE LUB UBOCZNE; 
(ii) SZKODY LUB STRATY (NIEZALEŻNIE OD ICH CHARAKTERU) ZWIĄZANE Z UTRATĄ ZYSKÓW, PRZERWAMI W DZIAŁALNOŚCI, UTRATĄ 
DANYCH, W TYM DANYCH OSOBOWYCH LUB POUFNYCH, NIEMOŻNOŚCIĄ UŻYWANIA SPRZĘTU, OPROGRAMOWANIA LUB JAKIEJKOLWIEK 
ICH CZĘŚCI, USZKODZENIAMI CIAŁA, NIEDOPEŁNIENIEM OBOWIĄZKÓW (W TYM MIĘDZY INNYMI ZANIEDBANIEM, DZIAŁANIEM W ZŁEJ 
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WIERZE LUB BRAKIEM NALEŻYTEJ STARANNOŚCI); LUB (iii) SZKODY POŚREDNIE, SZCZEGÓLNE LUB ODSZKODOWANIA RETORSYJNE 
WYNIKAJĄCE BEZPOŚREDNIO LUB POŚREDNIO Z KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA LUB SPRZĘTU W JAKIKOLWIEK SPOSÓB. POWYŻSZE 
OGRANICZENIE MA ZASTOSOWANIE RÓWNIEŻ W PRZYPADKU, GDY MICROSOFT, DOSTAWCA MICROSOFT, PODMIOT STOWARZYSZONY 
MICROSOFT LUB PRZEDSTAWICIEL MICROSOFT ZOSTAŁ POWIADOMIONY O MOŻLIWOŚCI POWSTANIA TAKICH SZKÓD LUB STRAT, 
A TAKŻE W PRZYPADKU ZAWINIENIA, CZYNU NIEDOZWOLONEGO (W TYM ZANIEDBANIA), ODPOWIEDZIALNOŚCI OBIEKTYWNEJ, 
ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA PRODUKT, NIEPRAWDZIWYCH OŚWIADCZEŃ LUB INNYCH PRZYCZYN.

Niektóre systemy prawne nie zezwalają na wyłączenie lub ograniczenie odpowiedzialności za szkody uboczne lub wtórne, powyższe 
ograniczenia i wyłączenia mogą zatem nie dotyczyć Licencjobiorcy.

D. WYŁĄCZENIA Z GWARANCJI.
Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie ma zastosowania, a Microsoft nie ponosi na jej mocy żadnej odpowiedzialności, jeśli Oprogramowanie 
lub Sprzęt: są wykorzystywane do celów komercyjnych (łącznie z wynajmem lub dzierżawą) lub do innych celów wykraczających poza zakres 
licencji na Oprogramowanie; zostały w jakikolwiek sposób zmodyfi kowane; zostały uszkodzone wskutek zdarzeń losowych, skoków napięcia, 
niewłaściwego używania lub nadużycia, zaniedbania, wypadku, standardowego zużycia, niewłaściwej obsługi, nieprawidłowego zastosowania 
lub innych okoliczności niezwiązanych z wadami Sprzętu lub Oprogramowania; zostały uszkodzone przez programy, dane, wirusy lub pliki bądź 
podczas wysyłki lub transmisji; są używane niezgodnie z opisem zawartym w dołączonej dokumentacji lub instrukcji obsługi; zostały naprawione 
lub w jakikolwiek sposób zmodyfi kowane przez inny punkt serwisowy niż autoryzowane przez Microsoft centrum serwisowe, oraz gdy 
nieautoryzowane centrum serwisowe przyczyniło się do jakichkolwiek wad lub szkód lub te wady lub szkody spowodowało.

Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie obejmuje żadnych gwarancji dotyczących praw lub zdolności prawnej, w tym gwarancji co do tytułu 
prawnego, niezakłóconego używania lub braku naruszeń.

E. REJESTRACJA.
Niniejsza Ograniczona Gwarancja obowiązuje również w sytuacji, gdy Licencjobiorca nie zarejestruje zakupionego Oprogramowania lub Sprzętu.

F. BENEFICJENT.
W zakresie dozwolonym przez obowiązujące prawo, Ograniczona Gwarancja jest udzielana wyłącznie Licencjobiorcy, jako pierwszemu objętemu 
licencją użytkownikowi Oprogramowania lub nabywcy Sprzętu, a żadne osoby trzecie nie są jej benefi cjentami. O ile nie wymagają tego przepisy 
prawa, nikt inny nie może skorzystać z Ograniczonej Gwarancji; dotyczy to także każdej osoby, której Licencjobiorca przekazuje swoje prawa 
wynikające z Umowy.

G. INFORMACJE DODATKOWE.
Microsoft jest gwarantem w ramach niniejszej Ograniczonej Gwarancji. Aby uzyskać instrukcje dotyczące korzystania z Ograniczonej Gwarancji, 
Licencjobiorca powinien skontaktować się z podmiotem zależnym Microsoft właściwym dla swojego kraju lub z Microsoft Sales Information 
Center, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA, lub odwiedzić stronę internetową Microsoft pod adresem www.microsoft.com.

Licencjobiorca musi także:

1. Przedłożyć oryginalny dowód zapłaty w postaci pokwitowania lub faktury (albo jej kopii), opatrzonych datą i poświadczających, 
że Licencjobiorca jest benefi cjentem niniejszej Ograniczonej Gwarancji oraz że żądania zastosowania przysługującego Licencjobiorcy 
uprawnienia wniesiono w Okresie Obowiązywania Gwarancji.

2. Postępować zgodnie z instrukcjami Microsoft dotyczącymi wysyłki oraz innymi stosownymi instrukcjami, o ile Microsoft uzna, że całość 
lub część Sprzętu lub Oprogramowania podlega zwrotowi. Aby skorzystać z Ograniczonej Gwarancji, Licencjobiorca musi dostarczyć 
przedmiot do miejsca wskazanego przez Microsoft w oryginalnym opakowaniu lub opakowaniu zapewniającym równorzędny poziom 
ochrony. O ile przepisy prawa obowiązujące w systemie prawnym Licencjobiorcy nie stanowią inaczej, wszelkie koszty związane z transportem 
(w tym koszt opakowania) w ramach usług gwarancyjnych ponosi Licencjobiorca.

3. Przed wysłaniem przedmiotu do Microsoft należy usunąć z niego wszystkie prywatne lub poufne pliki oraz dane.

Niezastosowanie się do powyższych instrukcji może spowodować opóźnienie w wykonaniu usług w ramach gwarancji, wiązać się z koniecznością 
poniesienia przez Licencjobiorcę dodatkowych kosztów lub unieważnić gwarancję.

W ramach niniejszej Ograniczonej Gwarancji Licencjobiorca nabywa określone prawa. Licencjobiorcy mogą także przysługiwać inne uprawnienia 
na mocy przepisów prawa obowiązującego w danym systemie prawnym. Jeśli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Ograniczonej Gwarancji jest 
niezgodne z prawem obowiązującym w danym systemie prawnym, zostaje ono uznane za nieważne; pozostałe postanowienia Ograniczonej 
Gwarancji pozostają jednak w mocy, o ile nie powoduje to istotnego zakłócenia podziału odpowiedzialności w ramach gwarancji.

H. PRAWO WŁAŚCIWE; WYŁĄCZNA JURYSDYKCJA.
Jeśli Licencjobiorca nabył Sprzęt lub Oprogramowanie na terenie Stanów Zjednoczonych, wykładnią dla wszystkich części niniejszej Umowy 
(łącznie z Ograniczoną Gwarancją) są przepisy prawa obowiązującego w stanie Waszyngton (USA), a Licencjobiorca nieodwołalnie uznaje 
wyłączną właściwość miejscową i rzeczową sądów federalnych w King County w stanie Waszyngton; o ile nie zachodzi przypadek właściwości 
federalnej Licencjobiorca nieodwołalnie uznaje za wyłączną właściwość miejscową i rzeczową sądu rejonowego dla hrabstwa King County 
w stanie Waszyngton. Jeśli Licencjobiorca nabył Sprzęt w Kanadzie, wówczas — o ile nie jest to wyraźnie zabronione przez prawo miejscowe — 
zastosowanie mają przepisy prawa obowiązującego w prowincji Ontario (Kanada), a każda ze stron niniejszej Umowy nieodwołalnie uznaje 
właściwość rzeczową sądów prowincji Ontario, a ponadto wyraża zgodę na wszczęcie ewentualnego postępowania sądowego wynikającego 
z niniejszych postanowień w sądach znajdujących się na terenie okręgu sądowego hrabstwa York w prowincji Ontario. Jeżeli Licencjobiorca 
nabył niniejszy Sprzęt poza obszarem wyżej wymienionych krajów, prawem właściwym jest odpowiednie prawo krajowe.
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Românâ

Garanţie limitată
IMPORTANT – CITIŢI CU ATENŢIE ACEASTĂ GARANŢIE LIMITATĂ PENTRU A ÎNŢELEGE DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE CARE VĂ REVIN! „Dispozitiv 
hardware” înseamnă produsul hardware Microsoft®. „Dvs.” sau „al dvs.” înseamnă o persoană sau o singură entitate juridică. „Produs software” 
înseamnă programele software furnizate de Microsoft pentru a fi  utilizate cu Dispozitivul hardware aplicabil şi includ suporturile asociate 
(inclusiv copiile), materialele imprimate, precum şi documentaţia „online” sau în format electronic ori upgrade-urile sau suplimentele autorizate 
de la Microsoft pentru aceste produse software.

A. GARANŢII.
1. Garanţie expresă. Conform termenilor şi condiţiilor din prezenta Garanţie limitată şi cu înlocuirea oricărei alte garanţii exprese (dacă există), 
Microsoft garantează conformitatea substanţială a Produsului software şi a Dispozitivului hardware cu ambalajul şi documentaţia Microsoft 
însoţitoare, în condiţii normale de utilizare şi întreţinere, la data achiziţiei (marcată pe chitanţa Dvs. sau pe un alt act similar doveditor al plăţii) 
şi i) în următoarele 90 de zile pentru Produsul software şi ii) în următoarea perioadă menţionată mai jos pentru Dispozitivul hardware aplicabil. 
În continuare, ambele perioade vor fi  denumite „Perioadă de garanţie”. Pentru defectele descoperite după expirarea Perioadei de garanţie nu se 
acordă nicio garanţie sau condiţie.

Perioada de garanţie: Produs Microsoft:
Nouăzeci (90) de zile Accesorii Xbox 360 pentru Windows; Microsoft LifeChat ZX-6000

Doi (2) ani LifeCam VX-500; LifeCam VX-700; LifeCam VX-800; Microsoft Optical Mouse 200; Microsoft Wired Keyboard 200; 
Comfort Optical Mouse 3000; Compact Optical Mouse 500; Wheel Mouse Optical; Wired Desktop 800; 
Wireless Mobile Mouse 1000; Wireless Mobile Mouse 3000; Wireless Mouse 1000; Wired Desktop 200; Wireless 
Desktop 800; Wireless Keyboard 800; Microsoft Compact Mouse 100; Microsoft Optical Mouse 100; toate celelalte 
căşti Microsoft (cu excepţia accesoriilor pentru căşti Xbox 360 cu fi r sau wireless)

Trei (3) ani Microsoft Fingerprint Reader; Microsoft Presenter 3000; Microsoft Notebook Cooling Shuttle; Microsoft Notebook 
Cooling Base; toate celelalte camere web Microsoft (cu excepţia Microsoft Xbox Live Vision Camera); toate celelalte 
seturi desktop de tastaturi şi mouse-uri, tastaturi şi mouse-uri Microsoft

Cinci (5) ani IntelliMouse® Optical; Wireless IntelliMouse Explorer; IntelliMouse Explorer pentru Bluetooth; Wireless IntelliMouse 
Explorer cu Fingerprint Reader

Această Garanţie limitată nu este valabilă în cazul aspectelor subiective sau estetice ale Dispozitivului hardware sau ale Produsului software. 
Pentru aceste aspecte, nu se acordă niciun fel de garanţie. Garanţia expresă enunţată mai sus este singura garanţie expresă acordată Dvs. 
şi înlocuieşte toate celelalte garanţii şi condiţii exprese sau tacite (cu excepţia acelor garanţii tacite existente, care nu se pot declina), inclusiv cele 
create de alte documentaţii sau ambalaje de orice natură. Nicio informaţie sau sugestie (verbală sau înregistrată) dată de compania Microsoft, 
agenţii săi, companiile afi liate sau furnizorii săi, angajaţii sau agenţii acestora, nu va crea garanţii sau condiţii şi nu va extinde aria de acoperire 
a acestei Garanţii limitate.

2. Limitarea duratei de valabilitate a garanţiilor tacite. Dacă sunteţi un Consumator, este posibil să benefi ciaţi de garanţie şi/sau condiţii implicite, 
conform legilor din anumite jurisdicţii, care se limitează prin prezenta la Perioada de garanţie. Unele jurisdicţii nu permit limitări ale duratei 
garanţiei sau a condiţiilor implicite, deci este posibil ca limitările de mai sus să nu fi e valabile în cazul Dvs.

B. SINGURA DESPĂGUBIRE.
În condiţiile stabilite prin legea aplicabilă şi prin cele ce urmează, dacă restituiţi Produsul software şi Dispozitivul hardware în Perioada 
de garanţie, în locul din care l-aţi achiziţionat (sau, dacă locul respectiv nu acceptă returul, la Microsoft) împreună cu o copie după chitanţa 
Dvs. sau după un alt act doveditor al plăţii, compania Microsoft va avea posibilitatea să aleagă una dintre următoarele despăgubiri drept măsuri 
reparatorii exclusive acordate în cazul încălcării acestei Garanţii limitate şi a garanţiilor implicite: repararea sau înlocuirea integrală ori parţială 
a Produsului software sau a Dispozitivului hardware defect; sau plata către Dvs. a daunelor permisibile, pe care le-aţi suferit în urma încrederii 
rezonabile acordate, dar numai în limita sumei pe care aţi plătit-o pentru Produsul software şi/sau pentru Dispozitivul hardware, diminuată 
cu o depreciere rezonabilă, în funcţie de utilizarea efectivă.

Despăgubirea de mai sus este condiţionată de următoarele: Produsele software sau Dispozitivele hardware reparate ori înlocuite vor fi  noi, 
recondiţionate sau folosite, comparabile în funcţionare şi performanţe cu Dispozitivul hardware (sau Produsul software) original şi pot include 
articole de la terţi; orice Produs software sau Dispozitiv hardware reparat sau înlocuit în temeiul acestei Garanţii limitate va fi  garantat pentru 
restul Perioadei de garanţie originale sau timp de 30 de zile de la data livrării articolului către Dvs. (perioada mai lungă dintre cele două). Dacă se 
furnizează un upgrade al Produsului software, cu o nouă garanţie limitată, atunci termenii noii garanţii limitate se vor aplica numai Produsului 
software cu upgrade, şi nu se vor aplica Dispozitivului hardware original; cu excepţia situaţiilor în care legislaţia din jurisdicţia Dvs. dispune altfel, 
costurile legate de transport (inclusiv ambalaje) pentru service în garanţie vor fi  suportate de Dvs.; Microsoft nu oferă niciun fel de garanţie legată 
de alte servicii oferite în temeiul acestei Garanţii limitate şi îşi declină orice obligaţie (dacă există) de efort susţinut sau de absenţă a neglijenţei 
în legătură cu aceste servicii.

C. EXCLUDEREA ALTOR DAUNE.
ÎN LIMITELE MAXIME PERMISE DE LEGE, MICROSOFT ŞI FURNIZORII SĂI, COMPANIILE AFILIATE ŞI AGENŢII NU POARTĂ NICIO RĂSPUNDERE 
PENTRU: (i) DAUNELE INCIDENTE SAU SUBSECVENTE; (ii) DAUNELE SAU PIERDERILE DE ORICE NATURĂ LEGATE DE NEREALIZAREA UNOR 
PROFITURI, ÎNTRERUPEREA ACTIVITĂŢII, PIERDEREA UNOR DATE SAU A CONFIDENŢIALITĂŢII, IMPOSIBILITATEA TOTALĂ SAU PARŢIALĂ 
DE A UTILIZA DISPOZITIVUL HARDWARE SAU PRODUSUL SOFTWARE, VĂTĂMĂRILE CORPORALE SAU NEÎNDEPLINIREA UNOR OBLIGAŢII 
(INCLUZÂND, DAR NELIMITÂNDU-SE LA OBLIGAŢII LEGATE DE NEGLIJENŢĂ, BUNĂ CREDINŢĂ SAU EFORT SUSŢINUT); SAU (iii) DAUNELE 
INDIRECTE, SPECIALE SAU PUNITIVE DETERMINATE DE SAU LEGATE ÎN ORICE FEL DE PRODUSUL SOFTWARE ORI DE DISPOZITIVUL 
HARDWARE. PREVEDERILE DE MAI SUS SUNT VALABILE CHIAR DACĂ MICROSOFT SAU ORICE FURNIZOR, AFILIAT SAU AGENT A FOST 
AVERTIZAT ÎN LEGĂTURĂ CU POSIBILITATEA PRODUCERII UNOR ASTFEL DE PIERDERI SAU DAUNE, PRECUM ŞI ÎN CAZURILE DE CULPĂ, 
DELICT (INCLUSIV NEGLIJENŢĂ), RĂSPUNDERE STRICTĂ SAU LEGATĂ DE PRODUS, DECLARAŢIE FRAUDULOASĂ SAU ALTELE.

Unele jurisdicţii nu recunosc excluderea sau limitarea pagubelor accidentale sau succesive, deci este posibil ca limitarea sau excluderea de mai 
sus să nu fi e valabilă în cazul Dvs.
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D. EXCLUDEREA DIN GARANŢIE.
Prezenta Garanţie limitată nu este valabilă şi nu impune nicio răspundere companiei Microsoft dacă Produsul software sau Dispozitivul 
hardware: este utilizat în scopuri comerciale (inclusiv închirierea sau darea în leasing) sau în scopuri care depăşesc acoperirea licenţei pentru 
Produsul software; este modifi cat sau i se aduc schimbări; este deteriorat din cauza calamităţilor naturale, vârfurilor de tensiune, utilizării 
necorespunzătoare, abuzului, neglijenţei, accidentelor, uzurii, manipulării incorecte, utilizării neconforme cu destinaţia sau altor cauze care 
nu sunt legate de defectele Dispozitivului hardware sau ale Produsului software; este deteriorat de programe, date, viruşi sau fi şiere ori în timpul 
livrării sau al transmiterilor; nu este utilizat cu respectarea documentaţiei şi a instrucţiunilor de utilizare însoţitoare; sau este reparat, modifi cat 
sau alterat de către alt personal decât un centru autorizat de reparaţii Microsoft şi centrul neautorizat provoacă defecţiunea ori deteriorarea sau 
contribuie la apariţia acesteia.

Această Garanţie limitată nu include nicio garanţie legată de drepturi şi posibilităţi legale, cum ar fi  garanţiile legate de titlu, folosinţă liniştită 
sau neîncălcare.

E. ÎNREGISTRARE.
Valabilitatea Garanţiei limitate nu este condiţionată de înregistrarea de către Dvs. a achiziţiei Produsului software sau a Dispozitivului hardware.

F. BENEFICIAR.
În limitele permise de legea aplicabilă, Garanţia limitată vi se acordă doar Dvs., în calitate de prim utilizator al Produsului software sau 
de cumpărător al Dispozitivului hardware. Nu există terţe părţi benefi ciare ale Garanţiei limitate. Cu excepţia situaţiilor prevăzute de lege, 
această Garanţie limitată nu este destinată şi nu este valabilă în cazul altor persoane, inclusiv în cazul persoanelor benefi ciare ale transferurilor 
pe care le faceţi cu respectarea Acordului.

G. ALTE INFORMAŢII.
Microsoft este partea care acordă garanţia conform Garanţiei limitate. Pentru a primi instrucţiuni privind punerea în aplicare a acestei Garanţii 
limitate, trebuie să luaţi legătura cu fi liala Microsoft care deserveşte ţara Dvs. sau să scrieţi la adresa: Microsoft Sales Information Center, 
One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA ori să vizitaţi pagina web a companiei Microsoft, la www.microsoft.com.

De asemenea, trebuie să faceţi următoarele:

1. Trebuie să trimiteţi actul doveditor al plăţii: chitanţă cu dată sau factură (sau copie după factură) din care să reiasă că Dvs. sunteţi benefi ciarul 
acestei garanţii limitate şi cererea de despăgubire este făcută în Perioada de garanţie;

2. Trebuie să urmaţi instrucţiunile Microsoft privind livrarea şi alte aspecte, în cazul în care se determină că Dispozitivul hardware sau Produsul 
software trebuie returnat integral ori parţial. Pentru a obţine punerea în aplicare a Garanţiei limitate, trebuie să luaţi sau să trimiteţi articolul 
în ambalajul original sau într-un ambalaj care asigură un grad de protecţie identic până la locul specifi cat de compania Microsoft. Cu excepţia 
situaţiilor în care legislaţia din jurisdicţia Dvs. dispune altfel, costurile legate de transport (inclusiv ambalaje) pentru service în garanţie vor fi  
suportate de către Dvs.

3. Înainte de a trimite articolul la Microsoft, trebuie să ştergeţi sau să eliminaţi fi şierele ori informaţiile personale sau confi denţiale.

Nerespectarea instrucţiunilor de mai sus poate duce la întârzieri, costuri suplimentare sau anularea garanţiei.

Garanţia limitată vă acordă anumite drepturi legale. Este posibil să aveţi şi alte drepturi, diferite de la jurisdicţie la jurisdicţie. În cazul în care 
o prevedere a Garanţiei limitate este interzisă de asemenea norme legale, prevederea respectivă este nulă, dar restul Garanţiei limitate rămâne 
valabil, cu condiţia ca alocarea riscurilor pe care o stabileşte să nu fi e afectată substanţial.

H. LEGE APLICABILĂ; FOR EXCLUSIV.
Dacă aţi achiziţionat Dispozitivul hardware şi/sau Produsul software în Statele Unite ale Americii, toate părţile prezentului Contract (inclusiv 
Garanţia limitată) se vor interpreta conform legislaţiei Statului Washington, SUA şi se vor supune acestei legislaţii. Acceptaţi în mod irevocabil 
jurisdicţia curţilor federale cu sediul în King County, WA şi soluţionarea litigiilor de către acestea, cu excepţia situaţiilor în care cazul nu este 
de competenţa tribunalelor federale (în acest caz, acceptaţi irevocabil jurisdicţia Curţii Supreme din King County, WA şi soluţionarea 
litigiilor de către aceasta). Dacă aţi achiziţionat Dispozitivul hardware în Canada, sunt valabile legile în vigoare în Provincia Ontario, Canada, 
cu excepţia zonelor în care acest lucru este interzis în mod expres de legile locale. Părţile acceptă în mod irevocabil să se supună jurisdicţiei 
curţilor Provinciei Ontario. De asemenea, părţile acceptă să înceapă orice litigiu apărut în urma prezentului Contract la curţile din Districtul 
judiciar York, Provincia Ontario. În cazul în care aţi achiziţionat acest Dispozitiv hardware în afara graniţelor ţărilor enumerate mai sus, 
este posibil să fi e valabilă legislaţia locală.
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Русский

Ограниченная гарантия
ВАЖНО! ВНИМАТЕЛЬНО ПРОЧИТАЙТЕ ЭТУ ОГРАНИЧЕННУЮ ГАРАНТИЮ, ЧТОБЫ ОЗНАКОМИТЬСЯ СО СВОИМИ ПРАВАМИ 
И ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМИ! «Устройство» означает аппаратное устройство Microsoft®. «Вы» или «Ваш» означает физическое или 
юридическое лицо. «Программное обеспечение» означает программы, поставляемые Microsoft для использования с соответствующим 
Устройством и включает в себя носители (включая копии), печатные материалы и любую электронную документацию, а также 
авторизированные обновления или дополнения от Microsoft для этого программного обеспечения.

A. ГАРАНТИИ.
1. Прямая гарантия. В соответствии с условиями этой Ограниченной гарантии, отменяющей любые другие прямые гарантии 
(если они есть), Microsoft гарантирует, что при нормальном использовании и обслуживании Программное обеспечение и Устройство 
будут в целом соответствовать характеристикам, указанным на фирменной упаковке и в сопроводительной документации Microsoft, 
начиная с даты приобретения, указанной на чеке или в другом документе, подтверждающем оплату, и в течение i) 90 дней для 
Программного обеспечения и ii) периода, указанного ниже, для Устройств (далее «Гарантийный период»). На дефекты, обнаруженные 
после Гарантийного периода, никакие гарантии и условия не распространяются.

Гарантийный период: Продукт Microsoft:
девяносто (90) дней Xbox 360 Accessories for Windows; Microsoft LifeChat ZX-6000

два (2) года LifeCam VX-500; LifeCam VX-700; LifeCam VX-800; Microsoft Optical Mouse 200; Microsoft Wired Keyboard 200; 
Comfort Optical Mouse 3000; Compact Optical Mouse 500; Wheel Mouse Optical; Wired Desktop 800; 
Wireless Mobile Mouse 1000; Wireless Mobile Mouse 3000; Wireless Mouse 1000; Wired Desktop 200; Wireless 
Desktop 800; Wireless Keyboard 800; Microsoft Compact Mouse 100; Microsoft Optical Mouse 100; все другие 
гарнитуры Microsoft (кроме проводных и беспроводных гарнитур для Xbox 360)

три (3) года Microsoft Fingerprint Reader; Microsoft Presenter 3000; Microsoft Notebook Cooling Shuttle; Microsoft Notebook 
Cooling Base; все другие веб-камеры Microsoft (кроме Microsoft Xbox Live Vision Camera); все другие 
клавиатуры и мыши Microsoft и их комплекты

пять (5) лет IntelliMouse® Optical; Wireless IntelliMouse Explorer; IntelliMouse Explorer for Bluetooth; Wireless IntelliMouse 
Explorer with Fingerprint Reader

Эта Ограниченная гарантия не распространяется на субъективные или эстетические аспекты Устройства или Программного 
обеспечения, и никакая другая гарантия по этим аспектам не предоставляется. Вышеуказанная прямая гарантия является единственной 
прямой гарантией для вас, заменяющей все остальные прямые или подразумеваемые гарантии и условия, включая гарантии, 
указанные в любой другой документации и на любой другой упаковке (за исключением существующих подразумеваемых гарантий, 
которые не подлежат отмене). Никакая информация и никакие предложения в устной или письменной форме, поступившие 
от Microsoft, ее агентов, аффилированных лиц, поставщиков, сотрудников или агентов, не создают никаких гарантий или условий 
и не расширяют область действия этой Ограниченной гарантии.

2. Ограничение периода действия подразумеваемых гарантий. Если вы являетесь Потребителем, то по законам некоторых стран 
вам могут предоставляться дополнительные подразумеваемые гарантии или права, действие которых ограничивается в этом 
документе Гарантийным периодом. Законодательство некоторых стран не допускает ограничения срока действия подразумеваемых 
гарантий и прав, поэтому вышеуказанное ограничение может к вам не относиться.

B. ИСКЛЮЧИТЕЛЬНАЯ КОМПЕНСАЦИЯ.
В соответствии с применимым законодательством и нижеследующим, если вы возвращаете Программное обеспечение и Устройство 
по месту приобретения (или в Microsoft, если по месту приобретения изделие не принято) с копией чека или другого подлинного 
документа, удостоверяющего оплату, и это происходит во время Гарантийного периода, Microsoft по своему усмотрению предпримет 
одно из следующих действий в качестве единственной компенсации за нарушение условий этой Ограниченной гарантии и любых 
подразумеваемых гарантий: исправит или заменит дефектное Программное обеспечение или Устройство полностью или частично; 
или выплатит компенсацию за убытки и ущерб, подлежащие компенсации и понесенные в условиях правильной эксплуатации 
Программного обеспечения или Устройства, но в пределах суммы, уплаченной вами за Программное обеспечение или Устройство 
(если оплата имела место), и за вычетом разумной амортизации, размер которой зависит от фактического использования.

На вышеуказанную компенсацию распространяются следующие правила. Программное обеспечение или Устройство, поставляемое 
как исправленное, отремонтированное или в качестве замены, должно быть новым, восстановленным или годным к эксплуатации, 
а также сравнимым по функциональности и производительности с исходным Устройством или Программным обеспечением, 
и в изделие могут быть также включены компоненты других изготовителей; Для любого Программного обеспечения или 
Устройства, исправленного, отремонтированного или замененного по этой Ограниченной гарантии, гарантия действует в течение 
большего из следующих сроков: оставшейся части исходного Гарантийного периода или 30 дней с момента, когда Вы получаете 
назад Программное обеспечение или Устройство. Если обновление для Программного обеспечения поставляется с новой 
ограниченной гарантией, условия этой новой ограниченной гарантии относятся только к обновленному Программному обеспечению 
и не распространяются на исходное Устройство; если законодательство страны не требует иного, транспортировка изделия для 
гарантийного обслуживания (включая упаковку) осуществляется за ваш счет; и Microsoft не дает никаких гарантий по другим услугам, 
оказанным в рамках этой Ограниченной гарантии, и не несет никакой ответственности за качественное и добросовестное выполнение 
работы в связи с такими услугами.

C. ИСКЛЮЧЕНИЕ ДРУГИХ ВИДОВ УБЫТКОВ И УЩЕРБА.
В СТЕПЕНИ, МАКСИМАЛЬНО ДОПУСТИМОЙ ПРИМЕНИМЫМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, MICROSOFT, ЕЕ ПОСТАВЩИКИ, 
АФФИЛИРОВАННЫЕ ЛИЦА И АГЕНТЫ НЕ НЕСУТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА СЛЕДУЮЩИЕ УБЫТКИ И УЩЕРБ: (i) СЛУЧАЙНЫЕ ИЛИ 
КОСВЕННЫЕ УБЫТКИ И УЩЕРБ; (ii) УБЫТКИ ИЛИ УЩЕРБ ЛЮБОГО РОДА, СВЯЗАННЫЕ КАКИМ-ЛИБО ОБРАЗОМ С ПОТЕРЕЙ ПРИБЫЛИ, 
ПЕРЕРЫВОМ В РАБОТЕ, ПОТЕРЕЙ ДАННЫХ ИЛИ НАРУШЕНИЕМ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ, НЕВОЗМОЖНОСТЬЮ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ВСЕГО ИЛИ ЧАСТИ АППАРАТНОГО ИЛИ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, НАНЕСЕНИЕМ ВРЕДА ЗДОРОВЬЮ ИЛИ НЕВОЗМОЖНОСТЬЮ 
ВЫПОЛНИТЬ ОБЯЗАТЕЛЬСТВО (ВКЛЮЧАЯ, В ЧАСТНОСТИ, ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПО ДОБРОСОВЕСТНОМУ И КАЧЕСТВЕННОМУ 
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ВЫПОЛНЕНИЮ РАБОТЫ); (iii) КОСВЕННЫЕ, СПЕЦИАЛЬНЫЕ ИЛИ ШТРАФНЫЕ УБЫТКИ, ВОЗНИКШИЕ ВСЛЕДСТВИЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ИЛИ УСТРОЙСТВА ИЛИ СВЯЗАННЫЕ С НИМИ. ВЫШЕПЕРЕЧИСЛЕННОЕ ПРИМЕНЯЕТСЯ ДАЖЕ 
В СЛУЧАЕ, ЕСЛИ MICROSOFT, ЛЮБОЙ ЕЕ ПОСТАВЩИК, АФФИЛИРОВАННОЕ ЛИЦО ИЛИ АГЕНТ БЫЛИ ИЗВЕЩЕНЫ О ВОЗМОЖНОСТИ 
ВОЗНИКНОВЕНИЯ ТАКИХ УБЫТКОВ И УЩЕРБА, А ТАКЖЕ В СЛУЧАЕ ОШИБКИ, ГРАЖДАНСКОГО НАРУШЕНИЯ (ВКЛЮЧАЯ НЕБРЕЖНОСТЬ), 
СТРОГОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ИЛИ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПО ПРОДУКТУ, УБЫТКОВ И УЩЕРБА ИЗ-ЗА ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ЗАВЕДОМО 
ЛОЖНЫХ СВЕДЕНИЙ ИЛИ ПО ДРУГОЙ ПРИЧИНЕ.

Законодательство некоторых стран не допускает исключения или ограничения ответственности за случайные или косвенные убытки 
и ущерб. В этом случае вышеуказанные ограничения или исключения могут к вам не относиться.

D. ИСКЛЮЧЕНИЯ.
Эта Ограниченная гарантия не действует и Microsoft не несет ответственности по этой Ограниченной гарантии, если Программное 
обеспечение или Устройство: используется в коммерческих целях (включая сдачу в аренду или лизинг) или в целях, выходящих 
за рамки лицензии на Программное обеспечение; изменено или подделано; повреждено в силу форс-мажорных обстоятельств, 
а также из-за перепадов напряжения, неправильного использования или обращения, небрежности, несчастного случая, износа 
или других причин, не связанных с дефектами в Устройстве или Программном обеспечении; повреждено программами, данными, 
вирусами, файлами, а также во время транспортировки или передачи по сети; использовалось не в соответствии с сопроводительной 
документацией и инструкциями по эксплуатации; или ремонтировалось или модифицировалось лицами, не являющимися 
сертифицированным персоналом официального сервисного центра Microsoft, что вызвало или усилило повреждение или дефект.

Эта Ограниченная гарантия не включает никаких гарантий относительно законных прав, таких как гарантия права собственности, 
спокойного владения или ненарушения авторских прав.

E. РЕГИСТРАЦИЯ.
Вы не обязаны регистрировать покупку Программного обеспечения или Устройства, чтобы Ограниченная гарантия вступила в силу.

F. БЕНЕФИЦИАРЫ.
В степени, допускаемой применимым законодательством, эта Ограниченная гарантия предоставляется только вам (первому 
обладателю лицензии на использование Программного обеспечения или покупателю Устройства), и никаких других бенефициаров 
по этой Ограниченной гарантии нет. Если законодательство не требует иного, данная Ограниченная гарантия не предназначена 
ни для кого другого и не распространяется на других лиц, включая тех, кому вы передаете ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ или 
Аппаратное обеспечение в соответствии с условиями этого Соглашения.

G. ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ.
Гарантом по этой Ограниченной гарантии является Майкрософт. Инструкции о том, как воспользоваться этой Ограниченной 
гарантией, можно получить в дочерней компании Microsoft, обслуживающей вашу страну, а также обратившись письменно 
по адресу: Microsoft Sales Information Center, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA или посетив веб-сайт Microsoft 
по адресу http://www.microsoft.com.

Необходимо также сделать следующее:

1. Предоставить доказательство оплаты в виде чека с датой или счета (копии), подтверждающее, что вы являетесь бенефициаром 
по этой Ограниченной гарантии и ваш запрос на возмещение ущерба сделан в Гарантийный период.

2. Выполнить инструкции Microsoft по доставке и другие инструкции, если Microsoft определит, что Устройство, Программное 
обеспечение или их часть подлежат возврату. Для получения обслуживания по этой Ограниченной гарантии вы должны доставить 
продукт в исходной фирменной упаковке или упаковке, обеспечивающей равноценную степень защиты, по адресу, указанному 
корпорацией Майкрософт. Если законодательство страны не требует иного, транспортировка изделия для гарантийного обслуживания 
(включая упаковку) осуществляется за ваш счет.

3. Удалить все конфиденциальные файлы или данные, прежде чем возвращать изделие в Microsoft.

Невыполнение вышеуказанных инструкций может привести к задержкам, дополнительным расходам для вас или 
аннулированию гарантии.

Эта Ограниченная гарантия дает вам конкретные юридические права. У вас могут быть и другие права в зависимости от страны. 
Если какое-либо из условий этой Ограниченной гарантии запрещено законами вашей страны, оно признается ничтожным 
и недействительным, но остальные условия этой Ограниченной гарантии сохраняют полную юридическую силу, если распределение 
риска не будет существенно нарушено.

H. ДЕЙСТВУЮЩЕЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО. ИСКЛЮЧИТЕЛЬНАЯ ЮРИСДИКЦИЯ.
Если Устройство или Программное обеспечение приобретено на территории Соединенных Штатов Америки, все части Соглашения 
(включая Ограниченную гарантию) должны интерпретироваться и регулироваться в соответствии с законодательством штата 
Вашингтон, США, и вы согласны, что все разногласия относятся исключительно к юрисдикции судебных органов графства Кинг штата 
Вашингтон, за исключением случаев, подпадающих под федеральную юрисдикцию, которые относятся к юрисдикции Высшего суда 
графства Кинг штата Вашингтон. Если Устройство приобретено в Канаде, то если это явно не запрещено местным законодательством, 
разрешение всех споров между сторонами по данному Соглашению регулируется законодательством провинции Онтарио, 
Канада, и каждая из сторон дает согласие на рассмотрение вопросов в судебных органах провинции Онтарио, а также согласна 
вести судебные споры, которые могут возникнуть по данному Соглашению, в судебных органах, расположенных в округе Йорк, 
провинции Онтарио. Если Устройство приобретено за пределами вышеперечисленных стран, то Соглашение может регулироваться 
местным законодательством.
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Slovenčina

Obmedzená záruka
DÔLEŽITÉ. POZORNE SI PREČÍTAJTE TÚTO OBMEDZENÚ ZÁRUKU, ABY STE POROZUMELI SVOJIM PRÁVAM A POVINNOSTIAM. „Hardvérové 
zariadenie“ je hardvérový produkt spoločnosti Microsoft®. „Vy“alebo „váš“ vo všetkých pádových tvaroch je fyzická alebo právnická osoba. 
„Softvér“ je softvér dodávaný spoločnosťou Microsoft na používanie s príslušným hardvérovým zariadením a zahŕňa všetky súvisiace médiá 
(vrátane kópií), tlačené materiály a všetku dokumentáciu online alebo elektronickú dokumentáciu, prípadne autorizované inovácie alebo 
doplnky tohto softvéru od spoločnosti Microsoft.

A. ZÁRUKY.
1. Výslovná záruka. V súlade s podmienkami a požiadavkami tejto obmedzenej záruky a namiesto akýchkoľvek iných výslovných záruk 
(ak existujú) sa spoločnosť Microsoft zaručuje, že v rámci bežného používania a servisu, počnúc dňom nadobudnutia uvedeným na potvrdení 
alebo podobnom doklade o platbe, a počas i) ďalších 90 dní pre softvér a ii) ďalšieho obdobia uvedeného nižšie pre príslušné hardvérové 
zariadenie (ďalej označované ako „záručná lehota“) bude softvér a hardvérové zariadenie do značnej miery zodpovedať baleniu a dokumentácii 
spoločnosti Microsoft dodávaných s príslušnými produktmi. Pokiaľ ide o chyby zistené po záručnej lehote, neexistujú žiadne záruky 
ani upozornenia nijakého druhu.

Záručná lehota: Produkt spoločnosti Microsoft:
deväťdesiat (90) dní Príslušenstvo Xbox 360 pre systém Windows, Microsoft LifeChat ZX-6000

dva (2) roky LifeCam VX-500; LifeCam VX-700; LifeCam VX-800; Microsoft Optical Mouse 200; Microsoft Wired Keyboard 200; 
Comfort Optical Mouse 3000; Compact Optical Mouse 500; Wheel Mouse Optical; Wired Desktop 800; 
Wireless Mobile Mouse 1000; Wireless Mobile Mouse 3000; Wireless Mouse 1000; Wired Desktop 200; Wireless 
Desktop 800; Wireless Keyboard 800; Microsoft Compact Mouse 100; Microsoft Optical Mouse 100; všetky ostatné 
náhlavné súpravy od spoločnosti Microsoft (okrem drôtového alebo bezdrôtového príslušenstva náhlavných súprav 
pre Xbox 360)

tri (3) roky Microsoft Fingerprint Reader; Microsoft Presenter 3000; Microsoft Notebook Cooling Shuttle; Microsoft Notebook 
Cooling Base; všetky ostatné webové kamery od spoločnosti Microsoft (okrem kamery Microsoft Xbox Live 
Vision Camera); všetky ostatné súpravy klávesnice a myši pre stolové počítače a všetky ostatné klávesnice a myši 
od spoločnosti Microsoft

päť (5) rokov IntelliMouse® Optical; Wireless IntelliMouse Explorer; IntelliMouse Explorer for Bluetooth; Wireless IntelliMouse 
Explorer so zariadením Fingerprint Reader

Táto obmedzená záruka nepokrýva a nijaká záruka akéhokoľvek iného druhu sa neposkytuje s ohľadom na akékoľvek subjektívne alebo estetické 
aspekty hardvérového zariadenia alebo softvéru. Výslovná záruka uvedená vyššie je jedinou vám poskytnutou zárukou a poskytuje sa namiesto 
všetkých ostatných výslovných alebo implicitných záruk a podmienok (okrem akýchkoľvek neodmietnuteľných implicitných záruk, ktoré existujú) 
vrátane akýchkoľvek ďalších záruk uvedených v akejkoľvek inej dokumentácii alebo na obale. Žiadne informácie ani návrhy (ústne či písomné) 
poskytované spoločnosťou Microsoft, jej zástupcami, afi láciami, dodávateľmi alebo zamestnancami neposkytujú záruky ani podmienky 
ani nerozširujú rozsah tejto obmedzenej záruky.

2. Obmedzenie trvania implicitných záruk. Ako spotrebiteľ si môžete uplatniť implicitnú záruku alebo podmienku v súlade so zákonmi 
príslušného právneho poriadku. Jej trvanie sa týmto obmedzuje na záručnú lehotu. Niektoré právne poriadky nepovoľujú obmedzenia doby 
trvania implicitných záruk ani podmienok, takže uvedené obmedzenie sa na vás nemusí vzťahovať.

B. VÝLUČNÝ OPRAVNÝ PROSTRIEDOK.
V súlade s platnými právnymi predpismi a nasledujúcimi ustanoveniami a za predpokladu, že softvér a hardvérové zariadenie vrátite na mieste 
ich zakúpenia (alebo spoločnosti Microsoft, ak na príslušnom mieste vrátenie neakceptujú) s kópiou potvrdenia alebo iným dôveryhodným 
dôkazom o platbe počas záručnej lehoty, spoločnosť Microsoft podľa svojho uváženia a ako váš výlučný opravný prostriedok za porušenie tejto 
obmedzenej záruky a akýchkoľvek implicitných záruk: úplne alebo čiastočne opraví chybný softvér či chybné hardvérové zariadenie alebo vám 
zaplatí za prípustné škody, ktoré vám vznikli pri primeranom spoliehaní sa na príslušné produkty, ale len do výšky sumy (ak existuje), ktorú ste 
zaplatili za softvér alebo hardvérové zariadenie, zníženej o primeranú amortizáciu vyplývajúcu z ich bežného používania.

Uvedený opravný prostriedok sa riadi nasledujúcimi skutočnosťami: akýkoľvek opravený alebo nahradený softvér alebo hardvérové zariadenie 
budú nové alebo zrenovované, prípadne použiteľné na servisné účely, funkčne a výkonom porovnateľné s pôvodným hardvérovým zariadením 
(alebo softvérom) a môžu zahŕňať položky tretích strán. Za akýkoľvek softvér alebo hardvérové zariadenie opravené alebo nahradené na základe 
tejto obmedzenej záruky sa bude ručiť zostávajúce obdobie pôvodnej záručnej lehoty alebo 30 dní odo dňa, keď vám bola príslušná položka 
zaslaná späť (podľa toho, čo je dlhšie). Ak sa s novou obmedzenou zárukou doručí inovácia softvéru, podmienky tejto novej obmedzenej záruky 
budú platiť len na inovovaný softvér a nebudú sa vzťahovať na pôvodné hardvérové zariadenie. Okrem osobitných požiadaviek vášho právneho 
poriadku si náklady na vykonanie záručného servisu spojené s prenosom (vrátane balného) hradíte sami. Spoločnosť Microsoft neposkytuje 
žiadne záruky týkajúce sa akýchkoľvek iných služieb poskytovaných na základe tejto obmedzenej záruky a odmieta akékoľvek záväzky 
(ak existujú) súvisiace s odbornou prácou alebo nezanedbaním, ktoré sa týkajú takýchto služieb.

C. VYLÚČENIE INÝCH ŠKÔD.
V MAXIMÁLNOM ROZSAHU POVOLENOM ZÁKONOM SPOLOČNOSŤ MICROSOFT A JEJ DODÁVATELIA, AFILÁCIE A ZÁSTUPCOVIA 
NEZODPOVEDAJÚ ZA ŽIADNE: (i) NÁSLEDNÉ ANI NÁHODNÉ ŠKODY, (ii) ŠKODY ANI STRATY AKÉHOKOĽVEK CHARAKTERU VZŤAHUJÚCE 
SA NA UŠLÉ ZISKY, PRERUŠENIE PODNIKANIA, STRATU ÚDAJOV, SÚKROMIA ALEBO DÔVERNOSTI, NEMOŽNOSŤ POUŽÍVAŤ HARDVÉROVÉ 
ZARIADENIE ALEBO SOFTVÉR AKO CELOK ALEBO JEHO ČASŤ, UBLÍŽENIE NA ZDRAVÍ ANI NA NEDODRŽANIE ZÁVÄZKOV (VRÁTANE, 
ALE NIE VÝHRADNE, AKÝCHKOĽVEK POVINNOSTÍ NEZANEDBANIA, DOBREJ VIERY ALEBO ODBORNEJ PRÁCE), ANI ZA (iii) NEPRIAME, 
ŠPECIÁLNE ČI REPRESÍVNE ŠKODY VYPLÝVAJÚCE ALEBO AKÝMKOĽVEK SPÔSOBOM SÚVISIACE SO SOFTVÉROM ALEBO HARDVÉROVÝM 
ZARIADENÍM. PREDCHÁDZAJÚCE OBMEDZENIA PLATIA AJ VTEDY, AK SPOLOČNOSŤ MICROSOFT ALEBO KTORÝKOĽVEK JEJ DODÁVATEĽ, 
AFILÁCIA ALEBO ZÁSTUPCA BOLI UPOZORNENÍ NA MOŽNOSŤ TAKÝCHTO STRÁT ALEBO ŠKÔD, A TO AJ V PRÍPADE CHYBY, PORUŠENIA PRÁVA 
(VRÁTANE ZANEDBANIA), PRESNE VYMEDZENEJ ZODPOVEDNOSTI ALEBO ZODPOVEDNOSTI VÝROBCU ZA PRODUKT, SKRESLENIA ALEBO 
INÉHO DÔVODU.
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Niektoré právne poriadky nepovoľujú vylúčenia ani obmedzenia náhodných alebo následných škôd, takže uvedené obmedzenia alebo vylúčenia 
sa na vás nemusia vzťahovať.

D. VYLÚČENIE Z POKRYTIA.
Táto obmedzená záruka neplatí a spoločnosť Microsoft nenesie žiadnu zodpovednosť v súvislosti s touto obmedzenou zárukou, ak pre softvér 
alebo hardvérové zariadenie platia nasledujúce skutočnosti: používajú sa na komerčné účely (vrátane prenajímania alebo poskytovania na lízing) 
alebo na účely neuvedené v licencii na softvér; upravujú sa alebo menia nepovoleným spôsobom; došlo k ich poškodeniu z vyššej moci, 
nárazovým prúdom, nesprávnym zaobchádzaním, zneužitím, nedbalosťou, v rámci nehody, opotrebovaním z používania, nesprávnou 
manipuláciou, nesprávnou aplikáciou alebo z iných príčin, ktoré nesúvisia s chybami hardvérového zariadenia alebo softvéru; poškodili 
ich programy, údaje, vírusy alebo súbory, prípadne sa poškodili počas prepravy alebo prenosu; nepoužívajú sa v súlade so sprievodnou 
dokumentáciou a pokynmi na používanie; opravuje ich, upravuje alebo mení iné ako oprávnené servisné centrum spoločnosti Microsoft 
a toto neoprávnené centrum spôsobuje alebo prispieva k poškodeniu alebo škodám.

Táto obmedzená záruka nezahŕňa žiadnu záruku týkajúcu sa zákonných práv alebo možností, napríklad akúkoľvek záruku týkajúcu sa právneho 
titulu, nerušeného používania alebo dodržiavania cudzích práv.

E. REGISTRÁCIA.
Obmedzená záruka je platná, aj keď získaný softvér a hardvérové zariadenie nezaregistrujete.

F. POŽÍVATEĽ.
V rozsahu povolenom platnými právnymi predpismi je obmedzená záruka vyhotovená iba pre vás, prvého licencovaného používateľa softvéru 
alebo nadobúdateľa hardvérového zariadenia, a neexistujú žiadni požívatelia tejto obmedzenej záruky z tretej strany. Ak to nevyžadujú právne 
predpisy, nie je táto obmedzená záruka určená a nevzťahuje sa na nikoho iného vrátane osôb, v prospech ktorých uskutočňujete akýkoľvek 
prevod povolený touto zmluvou.

G. ĎALŠIE INFORMÁCIE.
Ručiteľom za túto obmedzenú záruku je spoločnosť Microsoft. Pokyny na dosiahnutie plnenia tejto obmedzenej záruky vám poskytne pobočka 
spoločnosti Microsoft vo vašej krajine alebo môžete napísať na adresu: Microsoft Sales Information Center, One Microsoft Way, Redmond, 
WA 98052-6399, USA, prípadne navštívte lokalitu spoločnosti Microsoft na adrese www.microsoft.com.

Musíte tiež:

1. Predložiť dôveryhodný doklad o platbe, potvrdenku o nákupe označenú dátumom alebo faktúru (alebo jej kópiu) ako dôkaz, že ste 
požívateľom tejto obmedzenej záruky a že vaša požiadavka na opravný prostriedok je v rámci záručnej doby.

2. Postupovať podľa pokynov spoločnosti Microsoft týkajúcich sa prepravy a iných pokynov, ak určujú, že treba vrátiť celé hardvérové zariadenie 
či softvér alebo ich časť. Ak chcete uplatniť plnenie obmedzenej záruky, musíte príslušnú položku doviezť alebo doručiť v pôvodnom obale alebo 
v obale, ktorý poskytuje rovnakú úroveň ochrany, na miesto určené spoločnosťou Microsoft. Okrem osobitných požiadaviek vášho právneho 
poriadku si náklady na vykonanie záručného servisu spojené s prenosom (vrátane balného) hradíte sami.

3. Vymazať alebo odstrániť všetky súkromné alebo dôverné súbory alebo údaje ešte pred tým, ako príslušnú položku odošlete 
spoločnosti Microsoft.

Nedodržanie uvedených pokynov môže mať za následok omeškanie, zvýšenie poplatkov alebo môže zrušiť platnosť vašej záruky.

Táto obmedzená záruka poskytuje špecifi cké práva a môžu sa na vás vzťahovať aj ďalšie práva, ktoré sú v jednotlivých právnych poriadkoch 
odlišné. Ak je niektorá podmienka tejto obmedzenej záruky takýmito zákonmi zakázaná, mala by byť zrušená, pričom doba obmedzenej záruky 
zostáva účinná a platná v plnom rozsahu, pokiaľ nie je materiálne narušené rozloženie rizika.

H. NADRIADENÝ PRÁVNY PORIADOK. VÝLUČNÉ FÓRUM.
Ak ste hardvérové zariadenie alebo softvér nadobudli v Spojených štátoch amerických, všetky časti tejto zmluvy (vrátane obmedzenej záruky) 
sa budú interpretovať a riadiť podľa právneho poriadku štátu Washington v USA a neodvolateľne súhlasíte s exkluzívnou právomocou 
a príslušnosťou federálnych súdov v King County, WA. Pokiaľ neexistuje žiadna federálna vecná príslušnosť, v takom prípade neodvolateľne 
súhlasíte s právomocou a príslušnosťou vyššieho súdu v King County, WA. Ak ste hardvérové zariadenie nadobudli v Kanade, uplatňuje sa právny 
poriadok platný na území provincie Ontario v Kanade, pokiaľ to nie je výslovne zakázané miestnymi zákonmi, a každá zmluvná strana tohto 
dokumentu neodvolateľne súhlasí s právomocou súdov provincie Ontario a ďalej súhlasí so začatím akéhokoľvek súdneho sporu, ktorý môže 
vzniknúť podľa tejto zmluvy, na súdoch sídliacich v právnej oblasti Judicial District of York v provincii Ontario. Ak ste hardvérové zariadenie 
nadobudli mimo krajín uvedených vyššie, môže sa uplatňovať miestny právny poriadok.
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Slovenščina

Omejeno Jamstvo
POMEMBNO – POZORNO PREBERITE TO OMEJENO JAMSTVO, DA BOSTE RAZUMELI SVOJE PRAVICE IN OBVEZNOSTI. „Naprava strojne opreme“ 
je izdelek strojne opreme družbe Microsoft® „Vi“ ali „vaše“ pomeni posameznika ali posamezno pravno osebo. „Programska oprema“ pomeni 
programsko opremo, ki jo dobavi Microsoft za uporabo z ustrezno napravo strojne opreme in vključuje katere koli sorodne nosilce podatkov 
(vključno s kopijami), tiskano gradivo in katero koli „spletno“ ali elektronsko dokumentacijo ali dovoljene Microsoftove nadgradnje ali dodatke 
za takšno programsko opremo.

A. JAMSTVA.
1. Izrecno jamstvo. Microsoft v skladu s pogoji in določili tega omejenega jamstva ter namesto katerega koli drugega (morebitnega) izrecnega 
jamstva jamči, da bosta programska in strojna oprema ob običajni uporabi in vzdrževanju na dan nakupa, kot je prikazan na vašem računu 
ali podobnem dokazilu o plačilu, in naslednjih i) 90 dni za programsko opremo ter ii) v spodaj navedenem časovnem obdobju za ustrezno 
napravo strojne opreme (oboje v nadaljevanju „obdobje jamstva“) znatno skladni s priloženo Microsoftovo embalažo in dokumentacijo. 
V zvezi z okvarami, ki jih odkrijete po koncu obdobja jamstva, Microsoft ne daje nobenega jamstva ali pogoja.

Obdobje jamstva: Microsoftov izdelek:
devetdeset (90) dni Pripomočki Xbox 360 za Windows in Microsoft LifeChat ZX-6000

dve (2) leti LifeCam VX-500; LifeCam VX-700; LifeCam VX-800; Microsoft Optical Mouse 200; Microsoft Wired Keyboard 200; 
Comfort Optical Mouse 3000; Compact Optical Mouse 500; Wheel Mouse Optical; Wired Desktop 800; 
Wireless Mobile Mouse 1000; Wireless Mobile Mouse 3000; Wireless Mouse 1000; Wired Desktop 200; Wireless 
Desktop 800; Wireless Keyboard 800; Microsoft Compact Mouse 100; Microsoft Optical Mouse 100; vse druge 
Microsoftove slušalke (razen pripomočkov za žične ali brezžične slušalke Xbox 360)

tri (3) leta Microsoft Fingerprint Reader; Microsoft Presenter 3000; Microsoft Notebook Cooling Shuttle; Microsoft Notebook 
Cooling Base; vse druge Microsoftove spletne kamere (razen Microsoft Xbox Live Vision Camera); vsi drugi 
Microsoftovi namizni kompleti tipkovnice in miške, vse druge tipkovnice in miške

pet (5) let IntelliMouse® Optical, Wireless IntelliMouse Explorer, IntelliMouse Explorer for Bluetooth in Wireless IntelliMouse 
Explorer with Fingerprint Reader

To omejeno jamstvo ne zajema subjektivnih ali estetskih vidikov naprave strojne opreme ali programske opreme, Microsoft pa zanje ne daje 
nobenega jamstva. Zgoraj navedeno izrecno jamstvo je edino izrecno jamstvo, ki vam ga daje Microsoft namesto vseh drugih izrecnih ali 
naznačenih jamstev in pogojev (razen katerih koli morebitnih jamstev, ki jih ni mogoče zavrniti), vključno s katerimi koli jamstvi na embalaži 
ali v dokumentaciji. Nobene ustne ali pisne informacije ali predlogi Microsofta, njegovih posrednikov/agentov, lastniško povezanih podjetij, 
dobaviteljev, zaposlenih ali posrednikov/agentov niso jamstvo ali pogoj oziroma ne povečujejo obsega tega omejenega jamstva.

2. Omejitev trajanja naznačenih jamstev. Kot potrošnik imate lahko v skladu z zakonodajo nekaterih pristojnosti naznačeno jamstvo in/ali pogoj, 
ki sta s tem omejena na trajanje obdobja jamstva. Nekatere pristojnosti ne dovoljujejo omejitev glede trajanja naznačenega jamstva ali pogoja, 
zato zgornja omejitev morda za vas ne velja.

B. IZKLJUČNO PRAVNO SREDSTVO.
Če med obdobjem jamstva programsko opremo in napravo strojne opreme skupaj z izvodom vašega potrdila ali drugim veljavnim dokazilom 
o plačilu vrnete na mesto, kjer ste ju pridobili (ali Microsoftu, če vam na tem mestu ne omogočijo vračila), bo Microsoft v skladu z upoštevno 
zakonodajo in spodaj navedenim po svoji izbiri in kot vaše izključno pravno sredstvo v primeru kršitve tega omejenega jamstva in katerih koli 
naznačenih jamstev: popravil ali zamenjal celotno okvarjeno programsko opremo ali okvarjeno napravo strojne opreme oz. Njun del, ali plačal 
odškodnino za škodo, ki ste jo utrpeli v razumnem zaupanju, a največ do (morebitnega) zneska, ki ste ga plačali za programsko opremo in/ali 
napravo strojne opreme, zmanjšano za razumno amortizacijo na podlagi dejanske uporabe.

Za zgornje pravno sredstvo velja naslednje: Popravljena ali zamenjana programska oprema ali naprava strojne opreme bo nova, obnovljena 
ali rabljena s primerljivimi funkcijami in delovanjem kot prvotna naprava strojne opreme (ali programska oprema) ter lahko vključuje elemente 
drugih izdelovalcev. Za vso programsko opremo ali vsako napravo strojne opreme, popravljeno ali zamenjano v skladu s tem omejenim 
jamstvom, velja jamstvo za preostali čas prvotnega obdobja jamstva ali 30 dni od datuma, ko je izdelek poslan nazaj na vaš naslov, kar koli je 
daljše. Če je nadgradnja za programsko opremo dostavljena z novim omejenim jamstvom, potem pogoji novega omejenega jamstva veljajo 
le za nadgrajeno programsko opremo, vendar ne za prvotno napravo strojne opreme. Če zakonodaja v vaši sodni oblasti ne zahteva drugače, 
so stroški, povezani s prevozom (in pakiranjem) zaradi servisiranja v garancijskem obdobju, vaš strošek. Microsoft ne daje nobenih jamstev v zvezi 
s katerimi koli drugimi storitvami, ki jih zagotavlja v okviru tega omejenega jamstva, in zavrača vse (morebitne) dolžnosti strokovne skrbnosti ali 
odsotnosti malomarnosti v povezavi s takšnimi storitvami.

C. IZKLJUČITEV ODGOVORNOSTI ZA DRUGE ŠKODE.
DO NAJVEČJE MERE, KI JO DOVOLJUJE ZAKONODAJA, MICROSOFT, NJEGOVA LASTNIŠKO POVEZANA PODJETJA IN POSREDNIKI/AGENTI NISO 
ODGOVORNI ZA KATERO KOLI: (i) POSLEDIČNO ALI NAKLJUČNO ŠKODO, (ii) ŠKODO ALI IZGUBO, KI JE NA KAKRŠEN KOLI NAČIN POVEZANA 
Z IZGUBO DOBIČKA, PREKINITVIJO POSLOVANJA, IZGUBO PODATKOV ALI ZASEBNOSTI ALI ZAUPNOSTI, KATERO KOLI NEZMOŽNOSTJO 
UPORABE NAPRAVE STROJNE OPREME ALI PROGRAMSKE OPREME DELNO ALI V CELOTI, OSEBNO POŠKODBO ALI KATERIM KOLI 
NEIZPOLNJEVANJEM KAKRŠNIH KOLI OBVEZNOSTI (VKLJUČNO Z, A ne OMEJENO NA PREPREČEVANJE MALOMARNOSTI, UKREPANJE V DOBRI 
VERI IN ZAGOTAVLJANJE STROKOVNE SKRBNOSTI), ALI (iii) POSREDNO, POSEBNO ALI DODATNO ŠKODO, KI IZHAJA IZ PROGRAMSKE OPREME 
ALI NAPRAVE STROJNE OPREME ALI JE Z NJIMA NA KAKRŠEN KOLI NAČIN POVEZANA. NAVEDENO VELJA, ČEPRAV JE BIL MICROSOFT ALI 
KATERI KOLI DOBAVITELJ, LASTNIŠKO POVEZANO PODJETJE ALI POSREDNIK/AGENT OBVEŠČEN O MOŽNOSTI TAKIH IZGUB ALI ŠKOD, IN TUDI 
V PRIMERU KRIVDE, ODŠKODNINSKE ODGOVORNOSTI (VKLJUČNO Z MALOMARNOSTJO), OBJEKTIVNE ODGOVORNOSTI ALI ODGOVORNOSTI 
ZA IZDELKE, LAŽNE PREDSTAVITVE ALI DRUGEGA RAZLOGA.

Nekatere pristojnosti ne dovoljujejo izključitve ali omejitve odgovornosti za naključno ali posledično škodo, zato za vas zgoraj navedene omejitve 
ali izključitve morda ne veljajo.
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D. IZKLJUČITVE IZ GARANCIJE.
To omejeno jamstvo ne velja in Microsoft v skladu s tem omejenim jamstvom ne prevzema nobene odgovornosti, če programsko opremo 
ali napravo strojne opreme: uporabljate v komercialne namene (vključno z zakupom ali najemom) ali namene, ki so zunaj obsega licence 
za programsko opremo; spreminjate ali nedovoljeno posegate vanjo; poškoduje višja sila ali električni udar oziroma se poškoduje zaradi napačne 
uporabe, zlorabe, malomarnosti, nesreče, obrabe, napačnega ravnanja, uporabe za napačen namen ali drugih razlogov, ki niso povezani 
z okvarami v napravi strojne opreme ali programski opremi; poškodujejo programi, podatki, virusi ali datoteke ali se poškoduje med pošiljanjem 
ali prenosom; ne uporabljate v skladu s priloženo dokumentacijo in navodili za uporabo ali popravlja, spreminja ali prilagaja kdo drug kot 
Microsoftov pooblaščeni servisni center in nepooblaščeni center povzroči katero koli okvaro ali škodo ali prispeva k njenemu nastanku.

To omejeno jamstvo ne vključuje nobenih jamstev glede zakonskih pravic ali zmožnosti, kot so jamstvo glede lastnine, nemotenega uživanja ali 
odsotnosti kršitev pravic intelektualne lastnine.

E. REGISTRACIJA.
To omejeno jamstvo velja tudi, če nakupa programske opreme in naprave strojne opreme ne registrirate.

F. UPRAVIČENEC.
Do mere, ki jo dovoljuje upoštevna zakonodaja, lahko omejeno jamstvo uveljavljate samo vi, prvi licencirani uporabnik programske opreme ali 
kupec naprave strojne opreme, nobena tretja oseba pa ni upravičena do uveljavljanja omejenega jamstva. Če zakonodaja ne določa drugače, 
to jamstvo ni namenjeno nikomur drugemu in ne velja za nikogar drugega, vključno s katero koli osebo, ki ji prenesete izdelke, kot je dovoljeno 
v pogodbi.

G. DODATNE INFORMACIJE.
V skladu s tem omejenim jamstvom je garant Microsoft. Če želite prejeti navodila za uveljavljanje tega omejenega jamstva, se obrnite 
na Microsoftovo podružnico v svoji državi ali pišite na naslov Microsoft Sales Information Center, One Microsoft Way, Redmond, 
WA 98052-6399, ZDA, ali obiščite Microsoftovo spletno mesto www.microsoft.com.

Pri tem morate tudi:

1. Predložiti dokazilo o plačilu v obliki poštenega in datiranega potrdila ali računa (ali njegovo kopijo), ki dokazuje, da ste upravičenec tega 
omejenega jamstva in da svoje pravno sredstvo uveljavljate v obdobju jamstva.

2. Upoštevati Microsoftova navodila za pošiljanje in druga navodila, če se izkaže, da je treba vašo napravo strojne opreme ali programsko opremo 
vrniti delno ali v celoti. Če želite uveljavljati omejeno jamstvo, morate izdelek v originalni embalaži ali embalaži, ki zagotavlja enako raven zaščite, 
odnesti ali dostaviti na mesto, ki ga določi Microsoft. Če zakonodaja v vaši pristojnosti ne določa drugače, so stroški, povezani s prevozom 
(in pakiranjem) zaradi servisiranja v obdobju jamstva, vaš strošek.

3. Izbrisati ali odstraniti vse zasebne ali zaupne datoteke ali podatke, preden izdelek pošljete Microsoftu.

Če ne upoštevate zgornjih navodil, lahko pride do zamud ali razveljavitve vašega jamstva ali lahko utrpite dodatne stroške.

To omejeno jamstvo vam podeljuje posebne zakonske pravice, lahko pa imate tudi druge pravice, ki se razlikujejo glede na pristojnost. Če taka 
zakonodaja prepoveduje kateri koli pogoj tega omejenega jamstva, postane ta pogoj ničen in neveljaven, preostanek omejenega jamstva pa 
ostane v polni veljavi in je izvršljiv, če razporeditev tveganj ni znatno kršena.

H. UPORABA PRAVA; IZKLJUČNO PRISTOJNO SODIŠČE.
Če ste napravo strojne opreme in/ali programsko opremo pridobili v Združenih državah Amerike, vse dele te pogodbe (vključno z omejenim 
jamstvom) urejajo zakoni zvezne države Washington, ZDA, na katerih vsi deli te pogodbe tudi temeljijo, vi pa nepreklicno soglašate z izključno 
krajevno pristojnostjo zveznih sodišč v okraju King v državi Washington, razen če za predmet spora ne obstaja nobena zvezna sodna oblast; 
v tem primeru soglašate z izključno pristojnostjo višjega sodišča v okraju King v državi Washington. Če ste napravo strojne opreme pridobili 
v Kanadi, se za to pogodbo uporablja zakonodaja province Ontario, Kanada, razen če to izrecno prepoveduje lokalna zakonodaja, vsaka 
od pogodbenih strank pa nepreklicno soglaša s pristojnostjo sodišč v provinci Ontario in se nadalje strinja, da so za vse spore, ki izhajajo iz te 
pogodbe, pristojna sodišča v sodnem okrožju York v provinci Ontario. Če ste strojno opremo pridobili zunaj zgoraj navedenih držav, se za 
pogodbo lahko uporablja lokalna zakonodaja.
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Українська

Обмежена Гарантiя
УВАГА! ПРОЧИТАЙТЕ УВАЖНО ЦЮ ОБМЕЖЕНУ ГАРАНТIЮ, ЩОБ ЗНАТИ СВОЇ ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ! «Пристрiй» означає обладнання 
виробництва Майкрософт. «Ви» або «Ваш» – фiзична або юридична особа. «Програмне забезпечення» означає програмне 
забезпечення, яке Майкрософт надає для використання з вiдповiдним Пристроєм i яке включає будь-якi вiдповiднi носiї (включно 
з копiями), друкованi матерiали та будь-яку онлайнову чи електронну документацiю, авторизованi оновлення або додатковi 
компоненти, отриманi вiд Майкрософт, для такого програмного забезпечення.

А. ГАРАНТIЇ.
1. Пряма гарантiя. Вiдповiдно до умов i положень цiєї Обмеженої гарантiї та замiсть будь-яких iнших прямих гарантiй Майкрософт 
гарантує, що за нормальних умов використання та обслуговування, починаючи з дати придбання, зазначеної на Вашiй квитанцiї 
або подiбному доказi оплати, i впродовж наступних i) 90 днiв для Програмного забезпечення та ii) перiоду часу, зазначеного нижче, 
для вiдповiдного Пристрою (далi «Термiн гарантiї»), Програмне забезпечення та Пристрiй повнiстю вiдповiдають iнформацiї, наданiй 
у супутнiх пакетах i документацiї Майкрософт. Щодо будь-яких дефектiв, виявлених пiсля завершення гарантiйного термiну, гарантiї 
та умови будь-якого типу не надаються.

Термiн гарантiї: Продукт Microsoft:
дев’яносто (90) днiв Xbox 360 Accessories for Windows; Microsoft LifeChat ZX-6000

два (2) роки LifeCam VX-500; LifeCam VX-700; LifeCam VX-800; Microsoft Optical Mouse 200; Microsoft Wired Keyboard 200; 
Comfort Optical Mouse 3000; Compact Optical Mouse 500; Wheel Mouse Optical; Wired Desktop 800; Wireless 
Mobile Mouse 1000; Wireless Mobile Mouse 3000; Wireless Mouse 1000; Wired Desktop 200; Wireless Desktop 800; 
Wireless Keyboard 800; Microsoft Compact Mouse 100; Microsoft Optical Mouse 100; усi iншi гарнiтури Microsoft 
(крiм проводових i безпроводових гарнiтур для консолi Xbox 360)

три (3) роки Microsoft Fingerprint Reader; Microsoft Presenter 3000; Microsoft Notebook Cooling Shuttle; Microsoft Notebook 
Cooling Base; усi iншi веб-камери Microsoft (крiм Microsoft Xbox Live Vision Camera); усi iншi клавiатури 
та мишi Microsoft i їх комплекти

п’ять (5) рокiв IntelliMouse® Optical; Wireless IntelliMouse Explorer; IntelliMouse Explorer for Bluetooth; Wireless IntelliMouse 
Explorer with Fingerprint Reader

Ця Обмежена гарантiя не поширюється, а також не надається жодна iнша гарантiя на будь-якi суб’єктивнi або естетичнi аспекти 
Пристрою або Програмного забезпечення. Наведена вище пряма гарантiя є єдиною прямою гарантiєю, яка надається Вам замiсть 
усiх iнших прямих або непрямих гарантiй i умов (за винятком будь-якої iснуючої незмiнної непрямої гарантiї), зокрема тих, якi входять 
до iншого комплекту документiв або упаковки. Жоднi вiдомостi або пропозицiї (уснi або письмовi), якi надає Майкрософт, ї ї агенти, 
афiлiйованi особи, постачальники або працiвники, не створюють гарантiй або умов i не розширюють обсяг цiєї Обмеженої гарантiї.

2. Обмеження строку дiї Непрямих гарантiй. Якщо Ви є Споживачем, Ви також можете мати непряму гарантiю та/або умову вiдповiдно 
до законiв певних юрисдикцiй, яка вiдповiдно до цього документа обмежується Термiном гарантiї. Певнi юрисдикцiї не дозволяють 
обмежувати тривалiсть дiї непрямих гарантiй або умов, тому наведене вище обмеження може Вас не стосуватися.

B. ВIДШКОДУВАННЯ ЗБИТКIВ.
За умови дотримання вiдповiдного законодавства й повернення Програмного забезпечення та Пристрою до мiсця придбання 
(або, якщо це неможливо, до Майкрософт) з копiєю квитанцiї або iншим достовiрним доказом оплати протягом Термiну гарантiї 
корпорацiя Майкрософт на власний розсуд i як Ваш виключний засiб правового захисту в разi порушення умов цiєї Обмеженої гарантiї 
та будь-яких непрямих гарантiй: вiдремонтує або повнiстю чи частково замiнить пошкоджене Програмне забезпечення чи Пристрiй; 
або вiдшкодує фактично завданi Вам збитки в обґрунтованому вiдношеннi, але не бiльше суми (якщо така iснує), сплаченої Вами 
за Програмне забезпечення та/або Пристрiй iз помiрним зменшенням вартостi залежно вiд фактичного термiну використання.

До зазначеного вiдшкодування застосовуються такi умови: будь-яке вiдремонтоване або замiнене Програмне забезпечення 
або Пристрiй буде новим, вiдновленим або придатним для використання, вiдповiдатиме за функцiональнiстю та технiчними 
характеристиками вихiдному Пристрою (або Програмному забезпеченню) i може мiстити компоненти стороннiх виробникiв; 
для будь-якого Програмного забезпечення або Пристрою, вiдремонтованого або замiненого за цiєю Обмеженою гарантiєю, дiятиме 
гарантiя протягом решти початкового Гарантiйного термiну або протягом 30 днiв вiд дати його повернення Вам (залежно вiд того, 
який iз цих перiодiв триватиме довше). Якщо оновлення Програмного забезпечення надаються з новою обмеженою гарантiєю, умови 
цiєї нової обмеженої гарантiї поширюються лише на оновлене Програмне забезпечення, але не застосовуватимуться до вихiдного 
Пристрою; якщо iнше не передбачено законодавством Вашої юрисдикцiї, транспортування (разом з упакуванням) для гарантiйного 
обслуговування здiйснюється за Ваш рахунок; i Майкрософт не надає жодних гарантiй стосовно будь-яких iнших послуг, наданих 
за цiєю Обмеженою гарантiєю, i вiдмовляється вiд усiх зобов’язань (за їхньої наявностi) щодо високої якостi виконання або вiдсутностi 
недбалостi стосовно таких послуг.

C. ВИКЛЮЧЕННЯ ВIДПОВIДАЛЬНОСТI ЗА IНШI ЗБИТКИ.
НАСКIЛЬКИ ЦЕ ДОЗВОЛЕНО ЗАКОНОДАВСТВОМ, МАЙКРОСОФТ I ЇЇ ПОСТАЧАЛЬНИКИ, АФIЛIЙОВАНI ОСОБИ ТА АГЕНТИ НЕ НЕСУТЬ 
ВIДПОВIДАЛЬНОСТI ЗА БУДЬ-ЯКI: (i) СПРИЧИНЕНI АБО НЕНАВМИСНО ЗАПОДIЯНI ЗБИТКИ; (ii) ЗБИТКИ АБО ВТРАТУ БУДЬ-ЯКОГО 
ТИПУ, ПОВ’ЯЗАНI IЗ ВТРАЧЕНОЮ ВИГОДОЮ, ЗУПИНЕННЯМ ДIЯЛЬНОСТI ПIДПРИЄМСТВА, ВТРАТОЮ ДАНИХ, КОНФIДЕНЦIЙНIСТЮ 
АБО РОЗГОЛОШЕННЯМ КОНФIДЕНЦIЙНИХ ДАНИХ, БУДЬ-ЯКОЮ НЕМОЖЛИВIСТЮ ВИКОРИСТАННЯ ВСIХ ЧИ ДЕЯКИХ ПРИСТРОЇВ 
АБО ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ, ТIЛЕСНИМИ ПОШКОДЖЕННЯМИ АБО НЕВИКОНАННЯМ БУДЬ-ЯКИХ ЗОБОВ’ЯЗАНЬ 
(ЗОКРЕМА, АЛЕ НЕ ВИКЛЮЧНО, БУДЬ-ЯКИХ ЗОБОВ’ЯЗАНЬ ОБЕРЕЖНОСТI, ДОБРОСОВIСНИХ НАМIРIВ АБО ЯКОСТI ВИГОТОВЛЕННЯ); 
АБО (iii) НЕПРЯМI, СПЕЦIАЛЬНО ОБУМОВЛЕНI ЧИ ШТРАФНI ЗБИТКИ, БУДЬ-ЯКИМ ЧИНОМ СПРИЧИНЕНI ЧИ ПОВ’ЯЗАНI IЗ 
ПРОГРАМНИМ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯМ АБО ПРИСТРОЄМ. НАВЕДЕНЕ ВИЩЕ ЗАСТОСОВУЄТЬСЯ, НАВIТЬ ЯКЩО МАЙКРОСОФТ АБО БУДЬ-
ЯКОГО ПОСТАЧАЛЬНИКА, АФIЛIЙОВАНУ ОСОБУ ЧИ АГЕНТА ПОПЕРЕДЖЕНО ПРО МОЖЛИВIСТЬ ТАКИХ ВТРАТ АБО ЗБИТКIВ; I НАВIТЬ 
У РАЗI ДЕФЕКТIВ, ЦИВIЛЬНИХ ПРАВОПОРУШЕНЬ (ВКЛЮЧНО З НЕОБЕРЕЖНIСТЮ), ПОРУШЕННЯ ВIДПОВIДАЛЬНОСТI ЗА ДОБРОЯКIСНIСТЬ 
ПРОДУКТУ АБО ОБ’ЄКТИВНОЇ ВIДПОВIДАЛЬНОСТI (НЕЗАЛЕЖНО ВIД НАЯВНОСТI ВИНИ), ВВЕДЕННЯ В ОМАНУ АБО IНШОЇ ПРИЧИНИ.
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Певнi юрисдикцiї не дозволяють обмежувати або вiдмовлятися вiд вiдповiдальностi за опосередкованi або випадковi збитки, 
тому згаданi вище обмеження або вiдмови вiд вiдповiдальностi можуть Вас не стосуватися.

D. ВИНЯТКИ.
Ця Обмежена гарантiя не застосовується, i корпорацiя Майкрософт не несе вiдповiдальностi за цiєю Обмеженою гарантiєю, 
якщо Програмне забезпечення або Пристрiй: використано в комерцiйних цiлях (зокрема надання у прокат або в оренду) або цiлях, 
не вказаних у лiцензiї на Програмне забезпечення; змiнено або пiдроблено; пошкоджено внаслiдок стихiйного лиха, перепадiв 
напруги, використання не за призначенням, неналежного використання, недбалостi, нещасного випадку, зношування, недотримання 
правил експлуатацiї, неправильного використання або iнших причин, якi не мають вiдношення до дефектiв у Пристрої або 
Програмному забезпеченнi; пошкоджено програмами, даними, вiрусами, файлами або пiд час перевезення або передавання; 
використано не у вiдповiдностi iз супутньою документацiєю та iнструкцiями з використання; або вiдремонтовано, замiнено або 
змiнено не в авторизованому сервiсному центрi корпорацiї Майкрософт, що спричинило появу будь-якого дефекту чи пошкодження 
або сприяло їй.

Ця Обмежена гарантiя не мiстить жодних гарантiй стосовно юридичних прав або можливостей, наприклад будь-яких гарантiй стосовно 
права власностi, безперешкодного використання або вiдсутностi порушень.

E. РЕЄСТРАЦIЯ.
Вам не потрiбно реєструвати придбання Програмного забезпечення або Пристрою, щоб Обмежена гарантiя набула чинностi.

F. ВИГОДОНАБУВАЧ.
Наскiльки це дозволено вiдповiдним законодавством, Обмежена гарантiя надається лише Вам, першому лiцензованому користувачевi 
Програмного забезпечення або Пристрою. Стороннiх бенефiцiарiв Обмеженої гарантiї немає. Окрiм випадкiв, передбачених 
законодавством, ця Обмежена гарантiя не призначена i не стосується iнших осiб, у тому числi всiх, кому Ви будь-яким чином передаєте 
права за цiєю Угодою.

G. ДОДАТКОВI ВIДОМОСТI.
Корпорацiя Майкрософт є гарантом за цiєю Обмеженою гарантiєю. Щоб отримати iнструкцiї щодо гарантiйного обслуговування за цiєю 
Обмеженою гарантiєю, звернiться до фiлiалу Майкрософт у своїй країнi або пишiть за адресою: Microsoft Sales Information Center, 
One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA або вiдвiдайте веб-сайт Microsoft за адресою www.microsoft.com.

Також необхiдно:

1. Надiслати оригiнал пiдтвердження оплати – квитанцiю з датою або рахунок-фактуру (або копiю), яка засвiдчує, що Ви 
є вигодонабувачем цiєї Обмеженої гарантiї i Ваш запит на вiдшкодування надiслано протягом строку дiї Термiну гарантiї;

2. Виконувати вказiвки Майкрософт щодо доставки та iншi вказiвки, якщо з’ясується, що Ваш Пристрiй або Програмне забезпечення 
вимагає повного або часткового повернення. Щоб отримати гарантiйне обслуговування за Обмеженою гарантiєю, Вам потрiбно 
принести або доставити продукт в оригiнальнiй упаковцi або в упаковцi, яка гарантує аналогiчний рiвень захисту, у мiсце, вказане 
корпорацiєю Майкрософт. Якщо iнше не передбачено законодавством Вашої юрисдикцiї, транспортування (разом з упакуванням) 
для гарантiйного обслуговування здiйснюється за Ваш рахунок.

3. Видалити або вилучити будь-якi особистi або конфiденцiйнi файли чи данi, перш нiж надiслати продукт до Майкрософт.

Невиконання наведених вище iнструкцiй може призвести до затримок, додаткових витрат iз Вашого боку або скасування гарантiї.

Ця Обмежена гарантiя надає Вам певнi юридичнi права, але Ви можете мати й iншi права залежно вiд юрисдикцiї. Будь-яка умова 
цiєї Обмеженої гарантiї, заборонена вiдповiдним законодавством, втрачає силу, але решта положень дiють у повному обсязi, 
якщо розподiлення ризикiв суттєво не порушено.

H. ЗАСТОСОВНЕ ЗАКОНОДАВСТВО; ВИНЯТКОВА ЮРИСДИКЦIЯ.
Якщо цей Пристрiй та/або Програмне забезпечення придбано у США, усi роздiли цiєї Угоди (разом з Обмеженою гарантiєю) 
тлумачаться та регулюються згiдно iз законодавством штату Вашинґтон, США, i Ви повнiстю погоджуєтеся з виключною юрисдикцiєю 
федеральних судiв, розташованих в окрузi Кiнг, штат Вашинґтон, за умови, що немає федеральної юрисдикцiї стосовно предмета 
спору: у такому разi Ви повнiстю погоджуєтеся з виключною юрисдикцiєю Верховного суду округу Кiнг, штат Вашинґтон. Якщо 
Пристрiй придбано в Канадi, окрiм випадкiв, коли це прямо заборонено мiсцевим законодавством, ця угода регулюється чинним 
законодавством провiнцiї Онтарiо, Канада, i кожна сторона визнає юрисдикцiю судiв провiнцiї Онтарiо та погоджується вирiшувати 
будь-якi суперечки щодо цiєї угоди в судах, розташованих у судовому окрузi Йорк, провiнцiя Онтарiо. Якщо цей Пристрiй придбано 
за межами перелiчених вище країн, може застосовуватися мiсцеве законодавство.
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العربية

الضمان المحدود
هام - يرجى قراءة هذا الضمان المحدود بعناية لفهم حقوقك وواجباتك! تعني كلمة "الجهاز" منتج جهاز من ®Microsoft. يعني الضمير "أنت" أو "ك" فردًا أو كيانًا 
قانونياً واحدًا. تعني كلمة "برنامج" البرنامج الذي توفره ش྘كة Microsoft لاستخدامه مع الجهاز المستخدم، ويتضمن أية وسائط (بما في ذلك النُسخ) مرتبطة بها، 

والمواد المطبوعة، وأية وثائق إلكترونية أو ترقيات أو برامج ملحقة مرخصة من Microsoft لهذا البرنامج.

A. الضمانات.
1. الضمان ال྘ྃيح بموجب بنود وش྘وط هذا الضمان المحدود، وعوضًا عن أية ضمانات ص྘يحة أخرى (إن وجدت)، تضمن ش྘كة Microsoft أنه تحت ظروف 

الاستخدام والخدمة العادية، وبداية من تاريخ ال྘཯اء الموضح على إيصالك أو خྍاف ذلك من وثائق إثبات السداد وحتى: i) 90  يومًا تالية للبرنامج، وii) فترة زمنية 
منصوص عليها أدناه للجهاز المستخدم (يشار إليها بهذه الاتفاقية بمصطلح "فترة الضمان")، أن البرنامج والجهاز سيتوافقان جوهريًا مع حزمة برامج ووثائق ش྘كة 

Microsoft المرفقة. أما بالنسبة لأية عيوب يتم الكشف عنها بعد انتهاء فترة الضمان، فྍا يوجد أي ضمان أو ش྘ط من أي نوع.

:Microsoft منتج فترة الضمان: 
Microsoft LifeChat ZX-6000 ؛ سماعةWindows لنظام التشغيل Xbox 360 ملحقات تسعون (90) يومًا 

 Microsoft ؛ ماوس ضوئية طرازLifeCam VX-800 ؛ كاميرا طرازLifeCam VX-700 ؛ كاميرا طرازLifeCam VX-500 كاميرا طراز ضمان لمدة عامين (2)  
 Comfort Optical ؛ ماوس ضوئية طرازMicrosoft Wired Keyboard 200 لوحة مفاتيح سلكية طراز ،Optical Mouse 200

Mouse 3000؛ ماوس ضوئية طراز Compact Optical Mouse 500؛ ماوس ضوئية بعجلة دوارة طراز Wheel Mouse Optical؛ 
 Wireless ؛ ماوس لاسلكية محمولةWireless Mobile Mouse 1000 ؛ ماوس لاسلكية محمولةWired Desktop 800 جهاز

Mobile Mouse 3000؛ ماوس لاسلكية Wireless Mouse 1000؛ جهاز Wired Desktop 200؛ جهاز Wireless Desktop 800؛ 
 Microsoft Optical ؛ ماوس ضوئيةMicrosoft Compact Mouse 100 ؛ ماوسWireless Keyboard 800 لوحة مفاتيح لاسلكية

Mouse 100؛ جميع السماعات الأخرى من Microsoft (باستثناء ملحقات سماعات Xbox 360 السلكية أو الྍاسلكية)

 Microsoft Notebook Cooling ؛ وحدةMicrosoft Presenter 3000 ؛ جهاز العرضMicrosoft قارئة بصمات الأصابع من ضمان لمدة ثྍاثة (3) أعوام 
 Microsoft باستثناء كاميرا) Microsoft ؛ جميع كاميرات ويب الأخرى منMicrosoft Notebook Cooling Base ؛ قاعدةShuttle

Xbox Live Vision Camera)؛ وجميع مجموعات لوحات المفاتيح والماوس المكتبية من Microsoft، ولوحات مفاتيح 
وأجهزة ماوس

ماوس ضوئية طراز IntelliMouse® Optical؛ ماوس لاسلكية طراز Wireless IntelliMouse Explorer; ماوس Bluetooth طراز  ضمان لمدة خمسة (5) أعوام 
 Wireless IntelliMouse Explorer ماوس ضوئية لاسلكية مزودة بقارئة بصمات أصابع ;IntelliMouse Explorer for Bluetooth

with Fingerprint Reader

لا يغطي هذا الضمان المحدود أي جوانب لا تتعلق بغرض الجهاز أو البرنامج أو تتعلق بمظهره، كما لا يوجد أي ضمان من أي نوع يُقدم فيما يتعلق بهذه الجوانب. 
إن الضمان ال྘ྃيح السالف ذكره أعྍاه هو ضمان ص྘يح يقدم خصيصًا من أجلك، وهو مقدم إليك عوضًا عن كل الضمانات ال྘ྃيحة أو الضمنية وال྘཯وط 

(فيما عدا أية ضمانات ضمنية موجودة لا يمكن التنصل منها)، بما في ذلك أي ضمانات تابعة لأية وثائق أو حزم أخرى. لا تشكل أية معلومات أو اقتراحات (سواءً 
شفهية أو كتابية) تقدمها ش྘كة Microsoft، أو وكྍاؤها، أو ال྘཯كات التابعة لها، أو موردوها أو العاملون بها، أو مندوبوها، ضمانًا أو ش྘وطًا، أو تزيد من نطاق هذا 

الضمان المحدود.

2. قيد فترة الضمانات الضمنية إذا كنت مستهلكاً، فيجوز أيضًا أن تحصل على ضمان و/أو ش྘ط ضمني بموجب قوانين بعض الدوائر القضائية، يقت྘ྃ بموجب 
هذه الاتفاقية على فترة الضمان المحدود. ونظرًا لأن بعض الولايات لا تسمح بتحديد فترة الضمانات الضمنية، قد لا ت྘཭ي تلك الحدود عليك.

B. التعويض الحصري.
وفقًا للقانون المعمول به، وما يلي، وب྘཯ط إرجاع البرنامج والجهاز إلى المكان الذي حصلت عليه منه (أو إلى Microsoft، في حالة عدم قبول هذا المكان الإرجاع) 
مع نسخة من الإيصال أو أي دليل سليم على الدفع أثناء فترة الضمان، ستقوم Microsoft - بحسب اختيارها، وعلى سبيل التعويض الح྘ྃي لك نظرًا لخرق هذا 
الضمان المحدود وأية ضمانات ضمنية - بما يلي: إصྍاح أو استبدال كل أو جزء من البرنامج المعيب أو الجهاز المعيب؛ أو تعويضك ماديًا عن الأ྘྄ار المسموح 

بها والتي تعرضت لها في سياق تعاملك المناسب مع المنتج على ألا يتجاوز هذا التعويض المبلغ الذي سددته (إن وجد) مقابل البرنامج و/أو الجهاز مخصومًا منه 
قيمة الإهྍاك المناسبة بناء على الاستعمال الفعلي له.

يخضع التعويض الوارد أعྍاه لما يلي: أي برنامج أو جهاز يتم إصྍاحه أو استبداله يعتبر جديدًا أو مجددًا أو مستخدمًا استخدامًا نافعًا شبيهًا في وظيفته وأدائه 
للجهاز (أو البرنامج) الأصلي، ويجوز أن يشتمل على عناص྘ خاصة بطرف ثالث؛ أو برنامج أو جهاز يتم إصྍاحه أو استبداله بموجب هذا الضمان المحدود يصبح 
مضمونًا لبقية فترة الضمان الأصلية أو لفترة 30 يومًا من تاريخ شحن العن྘ྃ إليك مرة أخرى، أيهما أطول. إذا تم تقديم ترقية للبرنامج بضمان محدود جديد، 

فإن ش྘وط هذا الضمان المحدود الجديد تنطبق على البرنامج بعد ترقيته، بيد أنه لا ينطبق على الجهاز الأصلي؛ باستثناء التكاليف المرتبطة بالنقل (بما في ذلك 
التعبئة) لخدمة الضمان تتحملها أنت ما لم يستدعِ الأمر خྍاف ذلك بموجب القانون في الاختصاص القضائي الذي تتبعه، ولا تقدم ش྘كة Microsoft أية ضمانات 

فيما يختص بأية خدمات أخرى يتم تقديمها بموجب هذا الضمان المحدود، وتُخلي مسؤوليتها عن أية واجبات (إن وجدت) فيما يختص بجهود البراعة، أو غياب 
الإهمال بخصوص هذه الخدمات.

C. استثناء الأضرار الأخرى.
لا تتحمل ش྘كة MICROSOFT وموردوها، وال྘཯كات التابعة لها، ووكྍاؤها، وفقًا لأقྃྫ حد يسمح به القانون، مسؤولية عن أي: (i) الأ྘྄ار التبعية أو العرضية؛ 

أو (ii) الأ྘྄ار أو الخسائر أيًا كانت طبيعتها فيما يتعلق بخسارة الأرباح، أو سمعة ال྘཯كة، أو فقدان البيانات، أو انتهاك الخصوصية، أو ال྘཭ية، وأي عجز عن 
استخدام الجهاز أو البرنامج أو جزء منه، أو حالات الإصابة الشخصية، أو أي عجز عن الوفاء بأي التزام (بما في ذلك على سبيل المثال لا الح྘ྃ أي التزام بعدم 

الإهمال، أو بالنوايا الحسنة، أو ببذل جهود براعة)؛ أو (iii) حالات التلف غير المباش྘ة، أو الخاصة، أو العقابية التي تنجم عن أو ترتبط بأي شكل من الأشكال بالبرنامج، 
أو الجهاز. ينطبق ما سلف حتى وإن أخطرت ش྘كة MICROSOFT أو أي مورد، أو ش྘كة تابعة لها، أو وكيل لها باحتمالات وقوع مثل هذه الخسائر أو حالات التلف؛ 

وحتى في حالة وجود عيوب، أو أخطاء (بما في ذلك الإهمال)، أو المسؤولية المشددة أو المسؤولية عن المنتج، أو التحريف، أو خྍاف ذلك من الأسباب.

لا تسمح بعض الولايات باستثناء أو تحديد الأ྘྄ار العارضة أو الྍاحقة، لذلك قد لا ي྘཭ي عليك التحديد أو الاستثناء أعྍاه.

D. الاستثناءات من التغطية.
لا ينطبق هذا الضمان المحدود، كما أن ش྘كة Microsoft لا تقع على عاتقها أية مسؤولية بموجب هذا الضمان المحدود، في حالة أن البرنامج أو الجهاز: اُستخدم 

لأغراض تجارية (بما في ذلك الإيجار أو الاستئجار) أو لأغراض تتجاوز نطاق ترخيص البرنامج؛ أو تم تعديله أو العبث به؛ أو أُتلف قضاءً وقدرًا، أو نتيجة تدفق مفاجئ 
للتيار الكهربي، أو نتيجة الاستعمال الخاطئ، أو سوء الاستعمال، أو الإهمال، أو نتيجة حادث ما، أو الاهتراء، أو سوء الت྘ྃف، أو سوء التطبيق، أو خྍاف ذلك من 

الأسباب التي لا ترتبط بعيوب في الجهاز أو البرنامج؛ أو أُتلف بفعل برامج، أو بيانات، أو فيروسات، أو ملفات، أو أثناء عمليات الشحن أو النقل؛ أو عدم استخدامه 
وفقًا للوثائق وتعليمات الاستخدام المرفقة؛ أو تم إصྍاحه، أو تعديله، أو تغييره من قبل مركز آخر خྍاف مراكز الإصྍاح المرخصة من ش྘كة Microsoft، مما أدى 

إلى نشوء عيوب أو أ྘྄ار من قبل المركز غير المرخص.

لا يتضمن هذا الضمان المحدود أي ضمان فيما يتعلق بالحقوق أو الصྍاحيات القانونية كأي ضمان يتعلق بحق الملكية، أو الاستمتاع الذي لا يعكر صفوه شيء، 
أو قصور الانتهاك.
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E. التسجيل.
لا يتحتم عليك تسجيل امتྍاكك للبرنامج أو الجهاز كي يصبح الضمان المحدود سارياً.

F. المستفيد.
وفقًا للحد الذي يسمح بها القانون المعمول به، يوضع الضمان المحدود لأجلك فقط باعتبارك أول مستخدم مرخص للبرنامج أو المشتري الأول للجهاز، ولا يوجد 

طرف ثالث مستفيد من الضمان المحدود. هذا الضمان المحدود، ما لم ينص القانون على خྍاف ذلك، ليس موجهًا إلى أي شخص آخر ولا ينطبق على أي شخص 
آخر، بما في ذلك أي شخص يجوز أن تنقل إليه ملكية المنتج كما هو مرخص لك بالاتفاقية.

G. معلومات إضافية.
تعد ش྘كة Microsoft هي ال྘཯كة الضامنة بموجب الضمان المحدود. لاستྍام تعليمات حول للحصول على أداء هذا الضمان المحدود، يجب عليك إما الاتصال 
 Microsoft Sales Information Center, One Microsoft Way, :التي تقدم خدماتها ببلدك، أو مراسلتنا على العنوان التالي Microsoft كة྘཯كة التابعة ل྘཯بال

.www.microsoft.com :التالي Microsoft كة྘أو تفضل بزيارة موقع ش ,Redmond, WA 98052-6399, USA

ويتعين عليك أيضًا:

1. تسليم دليل على السداد في شكل إيصال أو فاتورة أصلية مؤرخة (أو نسخة منهما) تثبت أنك المستفيد من هذا الضمان المحدود، وأن طلبك للتعويض يتم 
التقدم به في غضون فترة الضمان؛

2. اتبع تعليمات الشحن الخاصة ب྘཯كة Microsoft وغيرها من التعليمات إذا حددت ال྘཯كة أن الجهاز أو البرنامج أو جزءًا من أحدهما يستلزم إرجاعه. للحصول 
على أداء الضمان المحدود، يجب أن تستلم أو تسلم الغرض سواء في عبوته الأصلية أو في عبوة توفر له درجة مساوية من الحماية حتى الموقع الذي 

تحدده ش྘كة Microsoft. التكاليف المرتبطة بالنقل (بما في ذلك التعبئة) لخدمة الضمان تتحملها أنت ما لم يستدعي الأمر خྍاف ذلك بموجب القانون في 
ولايتك القضائية.

.Microsoft إلى ྘ྃية أو إزالتها قبل إرسال العن྘3. حذف أية ملفات أو بيانات خاصة أو س

من الممكن أن يؤدي الإخفاق في الالتزام بالتعليمات سالفة الذكر في تأخيرات مما يؤدي إلى تكبيدك رسوم إضافية، أو إلغاء ضمانك.

يمنحك هذا الضمان المحدود حقوق قانونية محددة، ويجوز لك أن تتمتع بحقوق أخرى تتباين من ولاية قضائية إلى أخرى. حيثما وجد أن أي ش྘ط من ش྘وط هذا 
الضمان المحدود محظور بموجب مثل هذه القوانين، يعد هذا البند لاغيًا، ويظل الجزء المتبقي من الضمان المحدود ساريًا ما لم يتأثر تخصيصه للمخاطر بالسلب.

H. القانون الواجب التطبيق؛ منتدى حصري.
إذا حصلت على الجهاز و/أو البرنامج في الولايات المتحدة الأمريكية، فإن كل أجزاء هذه الاتفاقية (بما في ذلك الضمان المحدود) تخضع لتفسير قوانين ولاية 

واشنطن الأمريكية، كما أنك توافق دون رجعة على أن السلطة القضائية الح྘ྃية وأماكن إقامة الدعاوى حكر على المحاكم الفيدرالية التي مقرها مقاطعة "كينغ" 
بواشنطن ما لم يوجد أي اختصاص موضوعي فيدرالي، وفي هذه الحالة، توافق دون رجعة على أن الاختصاص الح྘ྃي وأماكن إقامة الدعاوى هي المحكمة 

العليا لمقاطعة "كينغ" بولاية واشنطن. وإذا حصلت على الجهاز في كندا، فعدا المناطق المحظور الحصول عليه منها بنص القانون المحلي، فإن القوانين 
المعمول بها في مقاطعة "أونتاريو" بكندا ت྘཭ي، وكل الأطراف الوارد ذكرهم بهذه الاتفاقية يوافقون بالصྍاحية القضائية لمحاكم مقاطعة "أونتارويو"، ويوافقون 
أيضًا على ال྘཯وع في إقامة أية دعاوى قد تنشأ عما يلي ذكره في المحاكم الواقعة في دائرة اختصاص "يورك" بمقاطعة "أونتاريو". إذا حصلت على هذا الجهاز 

خارج الدولتيْن السالف ذكرهما، يجوز أن ت྘཭ي القوانين المحلية المعمول بها.
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עברית

אחריות מוגבלת
חשוב – יש לקרוא בעיון אחריות מוגבלת זו, כדי להבין את הזכויות והחובות הכלולות בה. "התקן חומרה" פירושו מוצר חומרה של Microsoft. "אתה" או 

"שלך" פירושו משתמש יחיד או גוף משפטי יחיד. "תוכנה" פירושה התוכנה שסופקה על-ידי Microsoft לשימוש עם התקן החומרה הרלוונטי, והיא כוללת 
פריטי מדיה משויכים (כולל עותקים), חומרים מודפסים וכל תיעוד "מקוון" או אלקטרוני או שדרוגים או תוספות מורשים שהתקבלו מ- Microsoft עבור 

תוכנה זו.

A. אחריות.
1. אחריות מפורשת. בכפוף לתנאים ולהתניות הכלולים באחריות מוגבלת זו, ובמקום כל אחריות מפורשת אחרת (אם קיימת), Microsoft מאשרת 

שבתנאי שימוש או שירות רגילים, החל מתאריך הרכישה המוצג בקבלה שברשותך או בהוכחת תשלום דומה במשך i) 90  הימים הבאים עבור התוכנה, 
ובמשך ii) פרק הזמן שיצוין להלן עבור התקן החומרה הרלוונטי (שיכונה מעתה ואילך כ"תקופת האחריות"), התוכנה והתקן החומרה יתאימו באופן 
מהותי לאריזה ולתיעוד הנלווים שסופקו על-ידי Microsoft. באשר לפגמים שיתגלו לאחר תקופת האחריות, לא יחולו אחריות או חיוב מכל סוג שהוא.

:Microsoft מוצר תקופת האחריות: 
 Microsoft LifeChat ZX-6000W; Windows עבור Xbox 360 אביזרים של תשעים (90) יום 

 LifeCam VX-500; LifeCam VX-700; LifeCam VX-800; Microsoft Optical Mouse 200; Microsoft Wired Keyboard 200; שנתיים 
 Comfort Optical Mouse 3000; Compact Optical Mouse 500; Wheel Mouse Optical; Wired Desktop 800;

 Wireless Mobile Mouse 1000; Wireless Mobile Mouse 3000; Wireless Mouse 1000; Wired Desktop 200; Wireless
Desktop 800; Wireless Keyboard 800; Microsoft Compact Mouse 100; Microsoft Optical Mouse 100; כל האוזניות 

(Xbox 360 לא כולל אביזרי אוזנייה חוטיים או אלחוטיים של) Microsoft האחרות של

 Microsoft Fingerprint Reader; Microsoft Presenter 3000; Microsoft Notebook Cooling Shuttle ;Microsoft שלוש (3) שנים 
 Microsoft Xbox Live Vision לא כולל) Microsoft כל מצלמות האינטרנט האחרות של; Notebook Cooling Base

Camera); כל ערכות המקלדות והעכברים האחרות לשולחן העבודה של Microsoft, המקלדות והעכברים

 IntelliMouse® Optical; Wireless IntelliMouse Explorer; IntelliMouse Explorer for Bluetooth; Wireless IntelliMouse חמש (5) שנים 
Explorer with Fingerprint Reader

אחריות מוגבלת זו אינה מכסה היבטים סובייקטיביים או אסתטיים של התקן החומרה או התוכנה, ולא ניתנת אחריות מכל סוג אחר ביחס להיבטים אלה. 
האחריות המפורשת שצוינה לעיל היא האחריות המפורשת הבלעדית שניתנת לך, והיא מחליפה כל אחריות או חיוב אחרים, מפורשים או מרומזים 

(פרט לקיומה של אחריות מרומזת שלא ניתן לוותר עליה), כולל כל אחריות שצוינה בתיעוד אחר או באריזה אחרת. כל מידע או הצעה שנמסרו (בעל-פה 
או בהקלטה) על-ידי Microsoft, סוכניה, נציגויותיה או ספקיה; על-ידי העובדים או הסוכנים של גופים אלה, אינם מספקים אחריות, חיוב או הרחבה להיקף 

אחריות מוגבלת זו.

2. הגבלה על משך האחריות המרומזת. אם אתה צרכן, ייתכן שניתנים לך גם אחריות ו/או חיוב מרומזים בתוקף החוקים של סמכויות שיפוט מסוימות. 
אחריות משתמעת זו מוגבלת למשך תקופת האחריות. חלק מסמכויות השיפוט אינן מאפשרות להגביל את משך תקופת האחריות או החיוב המרומזים, 

כך שייתכן שההגבלות המפורטות לעיל אינן חלות עליך.

B. תרופה בלעדית.
בכפוף לחוק החל ולתנאים המפורטים להלן, ובהנחה שהחזרת את התוכנה ואת התקן החומרה למקום שבו רכשת אותו (או, אם מקום זה לא יקבל 

 ,Microsoft ,עם העתק של הקבלה או כל הוכחת תשלום אחרת שתסופק בתום לב במהלך תקופת האחריות (Microsoft -את ההתקן המוחזר, ל
על-פי שיקול דעתה וכתרופה בלעדית שתינתן לך בעבור הפרת אחריות מוגבלת זו וכל אחריות מרומזת: תתקן או תחליף את כל התוכנה הפגומה או 
התקן החומרה הפגום; או את חלקם; או תשלם לך עבור הנזקים המותרים שנגרמו לך על בסיס ביטחון סביר, אך רק עד לסכום ששילמת (אם בכלל) 

עבור התוכנה ו/או התקן החומרה, פחות ירידת ערך סבירה המבוססת על השימוש בפועל.

התרופה לעיל כפופה לתנאים הבאים: כל תוכנה או התקן חומרה מתוקנים או חלופיים יהיה חדש, או משופץ או שמיש, ודומה בתפקודו ובביצועיו 
להתקן החומרה (או התוכנה) המקורי, והוא עשוי לכלול פריטים של צד ג‘; לכל תוכנה או התקן חומרה שתוקן או הוחלף במסגרת אחריות מוגבלת זו 

תינתן אחריות למשך שארית תקופת האחריות המקורית, או למשך 30 יום מתאריך המשלוח של הפריט בחזרה אליך, התקופה הארוכה מבין השתיים. 
אם שדרוג לתוכנה מסופק עם אחריות מוגבלת חדשה, התנאים של אחריות מוגבלת חדשה זו יחולו רק על התוכנה המשודרגת, אך לא יחולו על התקן 

החומרה המקורי; למעט כפי שנדרש אחרת על-ידי חוקי סמכות השיפוט שלך, עלויות המשלוח (כולל אריזה) עבור שירות האחריות יחולו עליך; וכן
Microsoft אינה מספקת כל אחריות עבור שירותים אחרים שסופקו במסגרת אחריות מוגבלת זו, ומסירה כל אחריות (אם קיימת) בנוגע למאמצי עבודה או 

העדר רשלנות ביחס לשירותים אלה.

C. החרגת נזקים אחרים.
עד למידה המרבית המותרת על-ידי החוק, MICROSOFT, ספקיה, נציגויותיה וסוכניה לא יהיו אחראים לכל אחד מהבאים: (1) נזקים תוצאתיים או מקריים; 

(2) נזקים או אובדן מכל סוג ומין, הקשורים לאובדן רווחים, הפרעה לפעילות עסקית, אובדן נתונים או פגיעה בפרטיות בסודיות, אי יכולת להשתמש בהתקן 
החומרה או בתוכנה, או בחלקים שלהם, נזק גופני, אי-מילוי חובה כלשהי (לרבות אך מבלי להגביל, רשלנות, תום לב או מאמצי עבודה); או (3) נזקים 

עקיפים, מיוחדים או ענישתיים, הנובעים או קשורים בדרך כלשהי לתוכנה או להתקן החומרה. כל האמור לעיל חל גם אם MICROSOFT או מי מספקיה, 
נציגויותיה או סוכניה קיבלו מידע אודות האפשרות להתרחשות נזקים או אבדות אלה, ואפילו במקרה של אשם, עוולה נזיקית (לרבות רשלנות), אחריות 

קפידה או אחריות למוצר, מצג שווא או כל סיבה אחרת.

חלק מסמכויות השיפוט אינן מאפשרות החרגה או הגבלה של נזקים אגביים או תוצאתיים, כך שייתכן שההגבלות או ההחרגות המפורטות לעיל אינן 
חלות עליך.

D. הסרת כיסוי האחריות.
אחריות מוגבלת זו לא תהיה בתוקף, ו-Microsoft לא תישא באחריות במסגרת אחריות מוגבלת זו אם התוכנה או התקן החומרה: משמשים למטרות 

מסחריות (כולל השכרה או החכרה) או למטרות שאינן מכוסות ברשיון התוכנה; בוצעו שינויים או התאמות בהתקן החומרה; הנזק נגרם להתקן החומרה 
על-ידי כוח עליון, הפסקת חשמל, שימוש לא הולם, שימוש לרעה, רשלנות, תאונה, בלאי, טיפול לא מתאים, שימוש שגוי או סיבות אחרות שאינן קשורות 

לפגמים בהתקן החומרה או בתוכנה; הנזק להתקן החומרה נגרם על-ידי תוכניות, נתונים, וירוסים או קבצים, או במהלך הובלתו או העברתו ממקום 
למקום; השימוש בהתקן החומרה אינו תואם לתיעוד הנלווה ולהוראות השימוש; או התקן החומרה תוקן, השתנה או הותאם באופן אחר על-ידי גורם 

שאינו מרכז תיקונים מורשה של Microsoft, ומרכז התיקונים הלא מורשה גרם לפגם או נזק או תרם להתרחשותו.

האחריות המוגבלת אינה כוללת אחריות כלשהי ביחס לזכויות משפטיות או יכולות, כגון אחריות לגבי קניין, הנאה ללא הפרעה או אי-הפרה.
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E. רישום.
אינך צריך לבצע רישום של התוכנה או התקן החומרה שרכשת כדי שהאחריות המוגבלת תהיה בתוקף.

F. מוטבים.
עד למידה המותרת על-ידי החוק החל, האחריות המוגבלת ניתנת רק לך, המשתמש המורשה הראשון של התוכנה או הרוכש הראשון של התקן החומרה, 

והאחריות המוגבלת אינה חלה על מוטבים צד ג‘. למעט כפי שנדרש על-ידי החוק, אחריות מוגבלת זו אינה מיועדת ואינה חלה על אף אדם אחר, כולל כל 
אדם שאליו ביצעת את ההעברה כפי שמתיר ההסכם.

G. מידע נוסף.
Microsoft היא נותנת האחריות במסגרת אחריות מוגבלת זו. לקבלת הוראות למימוש אחריות מוגבלת זו, עליך לפנות לנציגות Microsoft שמספקת 

את השירות במדינתך, או לכתוב אל: Microsoft Sales Information Center, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA, או לבקר באתר 
.www.microsoft.com בכתובת Microsoft האינטרנט של

בנוסף, עליך:

1. לשלוח הוכחת תשלום בצורת תום לב, קבלה עם תאריך או חשבונית (או העתק), כהוכחה לכך שאתה המוטב של אחריות מוגבלת זו, ושבקשתך 
לתרופה נמסרה בתוך תקופת האחריות;

2. לפעול בהתאם להוראות המשלוח והוראות אחרות שסופקו על-ידי Microsoft אם נקבע שעליך להחזיר את כל התקן החומרה או התוכנה שברשותך, 
או את חלקם. כדי לממש את האחריות המוגבלת, עליך לקחת או לשלוח את הפריט באריזתו המקורית, או באריזה המספקת הגנה במידה שווה, 

למיקום שיימסר לך על-ידי Microsoft. למעט כפי שנדרש אחרת על-ידי חוקי סמכות השיפוט שלך, עלויות המשלוח (כולל אריזה) עבור שירות האחריות 
יחולו עליך.

.Microsoft -3. למחוק או להסיר קבצים או נתונים פרטיים או סודיים כלשהם, לפני שליחת הפריט ל

אי מילוי ההוראות לעיל עלול לגרום לעיכובים, לעלויות נוספות שיחולו עליך או לביטול תוקף האחריות.

אחריות מוגבלת זו מעניקה לך זכויות משפטיות ספציפיות, וייתכן שמוענקות לך זכויות נוספות, המשתנות מסמכות שיפוט אחת לאחרת. במקרה שחוקים 
אלה אוסרים תנאי כלשהו מתנאי אחריות מוגבלת זו, תנאי זה יימצא בטל, אם שאר תנאי האחריות המוגבלת ימשיכו לחול במלוא כוחם ותוקפם כל עוד 

לא חלה הפרעה ממשית בהקצאת הסיכונים.

H. החוק החל; פורום בלעדי.
אם רכשת את התקן החומרה ו/או התוכנה בארצות הברית, כל הסעיפים של הסכם זה (כולל האחריות המוגבלת) יפורשו ויחולו על-פי חוקי מדינת 

וושינגטון שבארצות הברית, ואתה נותן בזאת את הסכמתך הסופית, שסמכות ומקום השיפוט הבלעדיים יהיו בידי בית המשפט הפדרלי של מחוז קינגס 
שבוושינגטון, אלא במקרה של היעדר סמכות שיפוט פדרלית, אתה נותן את הסכמתך הסופית לכך שסמכות ומקום השיפוט הבלעדיים יהיו בידי בית 
המשפט העליון של מחוז קינגס שבוושינגטון. אם רכשת את התקן החומרה בקנדה, למעט כאשר החוק המקומי אוסר זאת במפורש, החוקים החלים 
במחוז אונטריו שבקנדה יחולו, וכל אחד מהצדדים נותן את הכרתו הסופית לסמכות השיפוט של בית המשפט של מחוז אונטריו שבקנדה, ואף מסכים 

להתחיל כל הליך משפטי שעשוי להתעורר בבית המשפט המחוזי של יורק, פרובינציה של אונטריו. אם רכשת התקן חומרה זה מחוץ למדינות 
המפורטות לעיל, יחול החוק המקומי.


