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Limited Warranty

IMPORTANT—PLEASE READ THIS LIMITED WARRANTY CAREFULLY TO UNDERSTAND 
YOUR RIGHTS AND OBLIGATIONS! The term “Hardware Device” means the Microsoft 
hardware product. The term “You” means either an individual or a single legal entity 
who will be referred to in this Limited Warranty as “You” and “Your”.
A. WARRANTIES.
1. Express Warranty. Subject to the terms and conditions of this Limited Warranty and 
in lieu of any other (if any) express warranties, Microsoft warrants that under normal 
use and service, on the date of acquisition as shown on Your receipt or similar proof 
of payment and for the next i) 90 days for the SOFTWARE and ii) period of time stated 
below for the applicable Hardware Device (hereafter each defined as the “Warranty 
Period”), that the SOFTWARE and Hardware Device will substantially conform with the 
accompanying Microsoft packaging and documentation. As to any defects discovered 
after the Warranty Period, there is no warranty or condition of any kind.
Warranty Period:
Xbox 360 Accessories for Windows; Microsoft LifeChat ZX-6000: Ninety (90) day 
warranty
LifeCam VX-500; LifeCam VX-700; LifeCam VX-800; Microsoft Optical Mouse 200; 
Microsoft Wired Keyboard 200; Comfort Optical Mouse 3000; Compact Optical Mouse 
500; Wheel Mouse Optical; Wired Desktop 800; Wireless Mobile Mouse 1000; Wireless 
Mobile Mouse 3000; Wireless Mouse 1000; Wired Desktop 200; Wireless Desktop 800; 
Microsoft Compact Mouse 100; Microsoft Optical Mouse 100: Two (2) years
IntelliMouse® Optical; Wireless IntelliMouse Explorer; IntelliMouse Explorer for 
Bluetooth; Wireless IntelliMouse Explorer with Fingerprint Reader: Five (5) years
Microsoft Fingerprint Reader; Microsoft Presenter 3000; Microsoft Notebook Cooling 
Shuttle; Microsoft Notebook Cooling Base: Three (3) years
For all other Microsoft webcams (excluding the Microsoft Xbox Live Vision Camera): 
Three (3) years
For all other Microsoft headsets (excluding Xbox 360 wired or wireless headset 
accessories): Two (2) years
For all other Microsoft keyboard and mouse desktop sets: Three (3) years
For all other Microsoft keyboard devices: Three (3) years
For all other Microsoft mouse devices: Three (3) years
This Limited Warranty does not cover, and no warranty of any kind is provided with 
respect to any subjective or aesthetic aspects of the Hardware Device or SOFTWARE. 
The express warranty stated above is the only express warranty made to You and is 
provided in lieu of all other express or implied warranties and conditions (except for 
any non-disclaimable implied warranties that exist), including any created by any other 
documentation or packaging. No information or suggestions (oral or in a record) 
given by Microsoft, its agents, affiliates or suppliers or its or their employees or agents, 
shall create a warranty or condition or expand the scope of this Limited Warranty. The 
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“Governing Law; Exclusive Forum” provision of Part 2 of the Agreement applies to this 
Limited Warranty and is incorporated herein by this reference.
2. Limitation on Duration of Implied Warranties. If You are a consumer, You may also 
have an implied warranty and/or condition under the laws of some jurisdictions, which 
is hereby limited to the duration of the Warranty Period. Some jurisdictions do not 
allow limitations on how long an implied warranty or condition lasts, so the foregoing 
limitation may not apply to You.
B. EXCLUSIVE REMEDY. Subject to applicable law and the following, and provided that 
You return the SOFTWARE and Hardware Device to Your place of acquisition (or, if that 
place will not accept the return, to Microsoft) with a copy of Your receipt or other bona 
fide proof of payment during the Warranty Period, Microsoft will, at its option and as 
Your exclusive remedy for breach of this Limited Warranty and any implied warranties:
repair or replace all or part of the defective SOFTWARE or the defective Hardware 
Device; or
make payment to You for the allowable damages that You incurred in reasonable 
reliance, but only up to the amount You paid (if any) for the SOFTWARE and/or the 
Hardware Device less reasonable depreciation based on actual use.
The above remedy is subject to the following:
Any repaired or replaced SOFTWARE or Hardware Device will be new or refurbished or 
serviceably used, comparable in function and performance to the original Hardware 
Device (or SOFTWARE), and may include third party items;
Any SOFTWARE or Hardware Device repaired or replaced under this Limited Warranty 
will be warranted for the remainder of the original Warranty Period or 30 days from 
the date of shipment of the item back to You, whichever is longer. If an upgrade to 
SOFTWARE is delivered with a new limited warranty, then the terms of that new limited 
warranty will apply only to the SOFTWARE as upgraded, but will not apply to the 
original Hardware Device;
Except as otherwise required by legislation in Your jurisdiction, costs associated with 
transport (including packaging) for warranty service shall be at Your expense; and
Microsoft does not provide any warranties regarding any other services provided under 
this Limited Warranty and disclaims all duties (if any) of workmanlike effort or of lack of 
negligence regarding such services.
C. EXCLUSION OF OTHER DAMAGES. TO THE FULL EXTENT ALLOWED BY LAW, 
MICROSOFT AND ITS SUPPLIERS, AFFILIATES AND AGENTS ARE NOT LIABLE FOR ANY:
(i) CONSEQUENTIAL OR INCIDENTAL DAMAGES;
(ii) DAMAGES OR LOSS OF ANY NATURE WHATSOEVER RELATING TO LOST PROFITS, 
BUSINESS INTERRUPTION, LOSS OF DATA OR PRIVACY OR CONFIDENTIALITY, ANY 
INABILITY TO USE ALL OR PART OF THE HARDWARE DEVICE OR SOFTWARE, PERSONAL 
INJURY, OR ANY FAILURE TO MEET ANY DUTY (INCLUDING BUT NOT LIMITED TO ANY 
DUTY OF NEGLIGENCE, GOOD FAITH OR OF WORKMANLIKE EFFORT); OR
(iii) INDIRECT, SPECIAL, OR PUNITIVE DAMAGES ARISING OUT OF OR RELATING IN 
ANY WAY TO THE SOFTWARE OR HARDWARE DEVICE. THE FOREGOING APPLIES EVEN 
IF MICROSOFT OR ANY SUPPLIER, AFFILIATE OR AGENT HAS BEEN ADVISED OF THE 
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POSSIBILITY OF SUCH LOSSES OR DAMAGES; AND EVEN IN THE EVENT OF FAULT, TORT 
(INCLUDING NEGLIGENCE), STRICT OR PRODUCT LIABILITY, MISREPRESENTATION OR 
OTHER REASON.
Some jurisdictions do not allow the exclusion or limitation of incidental or 
consequential damages, so the above limitation or exclusions many not apply to You.
D. EXCLUSIONS FROM COVERAGE. This Limited Warranty shall not apply and Microsoft 
has no liability under this Limited Warranty if the SOFTWARE or Hardware Device:
- is used for commercial purposes (including rental or lease) or purposes beyond the 
scope of the SOFTWARE license;
- is modified or tampered with;
- is damaged by Acts of God, power surge, misuse, abuse, negligence, accident, wear 
and tear, mishandling, misapplication, or other causes unrelated to defects in the 
Hardware Device or the SOFTWARE;
- is damaged by programs, data, viruses, or files, or during shipments or transmissions;
- is not used in accordance with the accompanying documentation and use instructions; or
- is repaired, modified or altered by other than a Microsoft authorized repair center and 
the unauthorized center causes or contributes to any defect or damage.
This Limited Warranty does not include any warranty regarding legal rights or abilities, 
such as any warranty regarding title, quiet enjoyment or lack of infringement.
E. REGISTRATION. You need not register Your acquisition of the SOFTWARE and 
Hardware Device for the Limited Warranty to be effective.
F. BENEFICIARY. To the extent allowed by applicable law, the Limited Warranty is only 
made to You, the first licensed user of the SOFTWARE or purchaser of the Hardware 
Device, and there are no third party beneficiaries of the Limited Warranty. Except as 
required by law, this Limited Warranty is not intended for and does not apply to anyone 
else, including anyone to whom You make any transfer as authorized in the Agreement.
G. FURTHER INFORMATION. Microsoft is the warrantor under this Limited Warranty. 
To receive instructions for obtaining performance of this Limited Warranty You must 
either contact the Microsoft subsidiary serving Your country, or write to: Microsoft 
Sales Information Center, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA, or visit 
Microsoft on the World Wide Web at www.microsoft.com.
You must also:
1. Submit proof of payment in the form of a bona fide, dated receipt, or invoice (or a 
copy) evidencing that You are the beneficiary of this Limited Warranty and that Your 
request for a remedy is made within the Warranty Period;
2. Follow Microsoft’s shipping and other instructions if it determines that all or part of 
Your Hardware Device or SOFTWARE requires return. To obtain the Limited Warranty 
performance, You must take or deliver the item in either its original packaging or 
packaging that provides an equal degree of protection to the location specified 
by Microsoft. Except as otherwise required by legislation in Your jurisdiction, costs 
associated with transport (including packaging) for warranty service shall be at Your 
expense.
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3. Delete or remove any files or data You consider private or confidential prior to 
sending the item to Microsoft.
Failure to follow the above instructions may result in delays, cause You to incur 
additional charges, or may void Your warranty.
This Limited Warranty gives You specific legal rights and You may also have other rights 
which vary from jurisdiction to jurisdiction. Where any term of this Limited Warranty 
is prohibited by such laws, it shall be null and void, but the remainder of the Limited 
Warranty shall remain in full force and effect if its allocation of risks is not materially 
disturbed.
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Garantia Limitada

IMPORTANTE — LEIA ESTA GARANTIA LIMITADA COM ATENÇÃO PARA ESTAR CIENTE DE SEUS 
DIREITOS E OBRIGAÇÕES! O termo “Dispositivo de Hardware” significa o produto de hardware 
Microsoft®. O termo “Você” significa uma pessoa física ou jurídica que será mencionada nesta 
Garantia Limitada como “Você” e “Seu(s)/Sua(s)”.
A. GARANTIAS.
Garantia Expressa. Sujeito aos termos e condições desta Garantia Limitada e em substituição 
a quaisquer outras (se houver) garantias expressas, a Microsoft garante que, sob condições 
normais de uso e serviço, na data da aquisição especificada no recibo ou no comprovante de 
pagamento e i) pelos próximos 90 dias, no caso do SOFTWARE, e ii) pelo período de tempo 
especificado a seguir, no caso do Dispositivo de Hardware aplicável (doravante denominados 
o “Período de Garantia”), que o SOFTWARE e o Dispositivo de Hardware serão executados 
substancialmente de acordo com o que é descrito na embalagem e na documentação da 
Microsoft que os acompanham. Com relação a defeitos descobertos depois do Período de 
Garantia, não haverá nenhum tipo de garantia ou condição.
Período de Garantia:
Xbox 360 Accessories for Windows; Microsoft LifeChat ZX-6000: garantia de (90) dias
LifeCam VX-500; LifeCam VX-700; LifeCam VX-800; Microsoft Optical Mouse 200; Microsoft 
Wired Keyboard 200; Comfort Optical Mouse 3000; Compact Optical Mouse 500; Wheel Mouse 
Optical; Wired Desktop 800; Wireless Mobile Mouse 1000; Wireless Mobile Mouse 3000; 
Wireless Mouse 1000; Wired Desktop 200; Wireless Desktop 800; Microsoft Compact Mouse 
100; Microsoft Optical Mouse 100: dois (2) anos
IntelliMouse® Optical; Wireless IntelliMouse Explorer; IntelliMouse Explorer for Bluetooth; 
Wireless IntelliMouse Explorer with Fingerprint Reader: cinco (5) anos
Microsoft Fingerprint Reader; Microsoft Presenter 3000; Microsoft Notebook Cooling Shuttle; 
Microsoft Notebook Cooling Base: três (3) anos
Para todas as outras webcams Microsoft (exceto a Microsoft Xbox Live Vision Camera): três (3) anos
Para todos os outros fones de ouvido Microsoft (excluindo acessórios de fones de ouvido Xbox 
360 com e sem fio): dois (2) anos
Para todas as outras webcams Microsoft (exceto a Microsoft Xbox Live Vision Camera): três (3) anos
Para todos os outros conjuntos de teclados e mouses para desktop Microsoft: três (3) anos
Para todos os outros dispositivos de teclado Microsoft: três (3) anos
Para todos os outros dispositivos de mouse Microsoft: três (3) anos
Esta Garantia Limitada não cobre, e nenhuma garantia de qualquer tipo é fornecida para, 
aspectos subjetivos ou estéticos do Dispositivo de Hardware ou SOFTWARE. A garantia expressa 
especificada acima é a única garantia expressa feita a Você e é fornecida em substituição a 
todas as outras condições e garantias expressas ou implícitas (exceto por quaisquer garantias 
implícitas que existam que não possam ser negadas), inclusive aquelas criadas por qualquer 
outra documentação ou embalagem. Nenhuma informação ou sugestão (oral ou escrita) 
fornecida pela Microsoft, por seus agentes, afiliadas ou subsidiárias ou por seus funcionários ou 
agentes, deverá criar uma garantia ou condição ou expandir o escopo desta Garantia Limitada. 
A disposição “Legislação Reguladora; Fórum Exclusivo” da Parte 2 do Contrato se aplica a esta 
Garantia Limitada e é aqui incorporada por esta referência.
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Limitação da Duração das Garantias Implícitas. Se Você for um consumidor, também poderá ter 
uma condição e/ou garantia implícita de acordo com a legislação de algumas jurisdições, que é 
aqui limitada à duração do Período de Garantia. Algumas jurisdições não permitem as limitações 
sobre o período de duração de uma garantia ou condição, por isso a limitação acima pode não 
se aplicar a Você.
B. RECURSO EXCLUSIVO. Sujeito à legislação aplicável e às especificações a seguir, e contanto 
que Você devolva o SOFTWARE e o Dispositivo de Hardware ao local de compra (ou, se esse 
local não aceitar a devolução, à Microsoft) com uma cópia do recibo ou comprovante autêntico 
de pagamento durante o Período de Garantia, a Microsoft irá, a seu critério e como seu exclusivo 
recurso pela quebra desta Garantia Limitada e de quaisquer garantias implícitas:
reparar ou substituir o SOFTWARE ou o Dispositivo de Hardware com defeito, no todo ou em 
parte; ou
compensá-lo pelos danos admissíveis que Você sofreu em confiança razoável, mas somente 
até o valor pago (se houver) por Você pelo SOFTWARE e/ou Dispositivo de Hardware menos a 
depreciação razoável baseada no uso real.
O recurso acima está sujeito ao seguinte:
Qualquer SOFTWARE ou Dispositivo de Hardware reparado ou substituído será novo, reformado 
ou usado de modo útil, comparável em função e desempenho com o Dispositivo de Hardware 
(ou SOFTWARE) original, e poderá incluir itens de outros fabricantes.
Qualquer SOFTWARE ou Dispositivo de Hardware reparado ou substituído de acordo com esta 
Garantia Limitada terá garantia pelo restante do Período de Garantia original ou por 30 dias 
a partir da data de devolução do item para Você, o que for mais longo. Se uma atualização 
do SOFTWARE for fornecida com uma nova garantia limitada, os termos dessa nova garantia 
limitada se aplicarão apenas ao SOFTWARE atualizado, mas não se aplicarão ao Dispositivo de 
Hardware original.
Exceto conforme exigido pela legislação da Sua jurisdição, os custos associados ao transporte 
(inclusive embalagem) do serviço dentro da garantia serão arcados por Você.
A Microsoft não oferece nenhuma garantia relativa a quaisquer outros serviços fornecidos de 
acordo com esta Garantia Limitada e se isenta de todas as obrigações (se houver) geradas em 
relação a caso de esforço de aprimoramento ou falta de negligência em relação a esses serviços.
C. EXCLUSÃO DE OUTROS DANOS. NA EXTENSÃO MÁXIMA PERMITIDA PELA LEGISLAÇÃO 
APLICÁVEL, A MICROSOFT E SEUS FORNECEDORES, SUAS AFILIADAS E SEUS AGENTES NÃO 
SERÃO RESPONSÁVEIS POR:
(i) QUALQUER DANO CONSEQÜENCIAL OU INCIDENTAL;
(ii) DANO OU PERDA DE QUALQUER NATUREZA REFERENTE A LUCROS CESSANTES, 
INTERRUPÇÃO DE NEGÓCIOS, PERDA DE DADOS, PRIVACIDADE OU CONFIDENCIALIDADE, 
QUALQUER INABILIDADE NO USO DO DISPOSITIVO DE HARDWARE OU SOFTWARE, NO TODO 
OU EM PARTE, DANOS PESSOAIS OU QUALQUER FALHA NO CUMPRIMENTO DE QUALQUER 
OBRIGAÇÃO (INCLUINDO MAS NÃO SE LIMITANDO A QUALQUER OBRIGAÇÃO GERADA EM 
RELAÇÃO A CASO DE NEGLIGÊNCIA E QUEBRA DOS PRINCÍPIOS DE BOA-FÉ E DO ESFORÇO DE 
APRIMORAMENTO); OU
(iii) DANO INDIRETO, ESPECIAL OU PUNITIVO DECORRENTE DO OU QUALQUER MANEIRA 
RELACIONADO COM O SOFTWARE OU O DISPOSITIVO DE HARDWARE. AS EXCLUSÕES 
ACIMA SE APLICARÃO MESMO QUE A MICROSOFT OU QUALQUER FORNECEDOR, AFILIADA 
OU AGENTE TENHA SIDO ALERTADA SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS PERDAS OU DANOS, E 
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MESMO NO CASO DE FALHA, OBRIGAÇÃO EXTRACONTRATUAL (INCLUSIVE NEGLIGÊNCIA), 
RESPONSABILIDADE RESTRITA OU PELO PRODUTO, REPRESENTAÇÃO INDEVIDA OU QUALQUER 
OUTRO MOTIVO.
Como determinadas jurisdições não permitem a exclusão ou limitação de responsabilidade por 
danos incidentais ou conseqüenciais, as exclusões ou a limitação descritas acima poderão não 
ser aplicáveis a Você.
D. EXCLUSÕES DE COBERTURA. A Garantia Limitada não se aplicará e a Microsoft não terá 
nenhuma responsabilidade de acordo com esta Garantia Limitada se o SOFTWARE ou o 
Dispositivo de Hardware:
- for usado para fins comerciais (inclusive aluguel ou arrendamento) ou para fins fora do escopo 
da licença do SOFTWARE;
- for modificado ou adulterado;
- for danificado por motivos de força maior, sobretensão, uso indevido, abuso, negligência, 
acidente, desgaste, manipulação indevida, aplicação errada ou outras causas não relacionadas a 
defeitos no Dispositivo de Hardware ou no SOFTWARE;
- for danificado por programas, dados, vírus ou arquivos ou durante envios ou transmissões;
- não for usado de acordo com a documentação e as instruções de uso que o acompanham; ou
- for reparado, modificado ou alterado por outra pessoa que não seja um representante da 
assistência técnica autorizada da Microsoft e a assistência técnica não autorizada cause ou 
contribua para qualquer defeito ou dano.
Esta Garantia Limitada não inclui nenhuma garantia relativa a direitos legais ou habilidades, tais 
como qualquer garantia relativa a titularidade, uso pacífico ou não-violação.
E. REGISTRO. Não é necessário registrar a aquisição do SOFTWARE e do Dispositivo de Hardware 
para que essa Garantia Limitada tenha validade.
F. BENEFICIÁRIO. Na extensão permitida pela legislação aplicável, a Garantia Limitada é 
concedida exclusivamente a Você, o primeiro usuário licenciado do SOFTWARE ou comprador 
do Dispositivo de Hardware, não existindo outros beneficiários da Garantia Limitada. Exceto 
conforme exigido por lei, esta Garantia limitada não se destina nem se aplica a nenhuma outra 
pessoa, inclusive qualquer pessoa para a qual Você faça uma transferência autorizada no 
Contrato.
G. INFORMAÇÕES ADICIONAIS. A Microsoft é o garantidor de acordo com esta Garantia 
Limitada. Para receber instruções sobre como executar esta Garantia Limitada, contate a 
subsidiária Microsoft de seu país ou escreva para: Microsoft Sales Information Center, One 
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA, ou visite a Microsoft na Internet no endereço 
www.microsoft.com.
Outras exigências:
1. Envie um comprovante de pagamento na forma de uma fatura ou um recibo (ou uma cópia) 
autêntico com data evidenciando que Você é o beneficiário desta Garantia Limitada e que a sua 
solicitação de recurso está sendo feita dentro do Período de Garantia.
2. Siga as instruções de envio e outras instruções da Microsoft se ela determinar que o 
Dispositivo de Hardware ou SOFTWARE deverá ser devolvido em parte ou no todo. Para 
execução da Garantia Limitada, leve ou envie o item na sua embalagem original ou em uma 
embalagem que ofereça o mesmo nível de proteção ao local especificado pela Microsoft. Exceto 
conforme exigido pela legislação da Sua jurisdição, os custos associados ao transporte (inclusive 
embalagem) do serviço dentro da garantia serão arcados por Você.
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3. Exclua ou remova todos os arquivos ou dados que Você considerar privados ou confidenciais 
antes de enviar o item para a Microsoft.
Caso não siga as instruções acima, Você poderá ter despesas adicionais ou perder a garantia, ou 
poderão ocorrer atrasos.
Esta Garantia Limitada outorga a Você direitos legais específicos; além disso, Você também 
poderá ter outros direitos que variam de uma jurisdição para outra. Caso qualquer termo desta 
Garantia Limitada seja proibido por tais leis, ele deverá ser considerado nulo, mas o restante 
da Garantia Limitada manterá sua vigência e eficácia se a sua alocação de riscos não for 
materialmente alterada.
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Garantie Limitée

IMPORTANT — VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LA PRÉSENTE GARANTIE LIMITÉE AFIN DE 
COMPRENDRE VOS DROITS ET OBLIGATIONS ! Le terme « Périphérique Matériel » désigne le 
produit matériel de Microsoft®. Le terme « Vous » désigne soit une personne physique soit une 
personne morale unique ci-après désignée par « Vous », « Vos » et « Votre ».

A. GARANTIES.

1. Garantie Expresse. Sous réserve des termes de la présente Garantie Limitée et en lieu et place 
de toute autre garantie expresse (le cas échéant), Microsoft garantit, sous réserve de conditions 
d’utilisation et d’entretien normales, qu’à compter de la date d’acquisition figurant sur Votre reçu 
ou justificatif de paiement similaire et pendant i) une durée de quatre-vingt-dix (90) jours pour 
le LOGICIEL et ii) la durée indiquée ci-dessous pour le Périphérique Matériel (chacune définie 
ci-après comme la « Période de garantie »), le LOGICIEL et le Périphérique Matériel seront, 
pour l’essentiel, conformes aux stipulations figurant sur l’emballage et dans la documentation 
Microsoft qui les accompagnent. Il n’existe aucune garantie d’aucune sorte pour les défauts 
découverts après la Période de Garantie.

Période de Garantie :

Accessoires Xbox 360 pour Windows ; Microsoft LifeChat ZX-6000 : quatre-vingt dix (90) jours

LifeCam VX-500; LifeCam VX-700; LifeCam VX-800; Microsoft Optical Mouse 200; Microsoft 
Wired Keyboard 200; Comfort Optical Mouse 3000; Compact Optical Mouse 500; Wheel Mouse 
Optical; Wired Desktop 800; Wireless Mobile Mouse 1000; Wireless Mobile Mouse 3000; 
Wireless Mouse 1000; Wired Desktop 200; Wireless Desktop 800; Microsoft Compact Mouse 
100; Microsoft Optical Mouse 100: deux (2) ans.

IntelliMouse® Optical ; Wireless IntelliMouse Explorer ; IntelliMouse Explorer for Bluetooth ; 
Wireless IntelliMouse Explorer with Fingerprint Reader : cinq (5) ans.

Microsoft Fingerprint Reader ; Microsoft Presenter 3000 ; Microsoft Notebook Cooling Shuttle ; 
Microsoft Notebook Cooling Base : trois (3) ans

Pour toutes les autres webcams Microsoft (à l’exception de Microsoft Xbox Live Vision Camera) : 
trois (3) ans

Pour tous les autres casques Microsoft (à l’exception des casques avec et sans fil Xbox 360) : 
deux (2) ans

Pour tous les autres ensembles clavier/souris Microsoft : trois (3) ans

Pour tous les autres périphériques clavier Microsoft : trois (3) ans

Pour tous les autres périphériques souris Microsoft : trois (3) ans

Cette Garantie Limitée ne couvre pas tout aspect subjectif ou esthétique du Périphérique 
Matériel ou du LOGICIEL et aucune garantie de quelque nature que ce soit n’est fournie à cet 
égard. La garantie expresse mentionnée ci-dessus constitue la seule garantie expresse qui Vous 
soit consentie et est fournie en lieu et place de toutes autres garanties expresses ou implicites 
(à l’exception de toute garantie implicite existante ne pouvant pas être exclue), y compris celles 
qui sont créées par toute autre documentation ou tout autre emballage. Aucune information 
ou suggestion (orale ou écrite) donnée par Microsoft, ses mandataires, sociétés affiliées ou 
fournisseurs, ou leurs employés ou mandataires respectifs, ne créera une quelconque garantie 
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ni n’étendra la portée de cette Garantie Limitée. Les stipulations du paragraphe intitulé « Loi 
applicable ; Compétence exclusive » de la partie 2 du présent Contrat s’appliquent à cette 
Garantie Limitée et sont incorporées aux présentes par référence.

2. Limitation de la durée des garanties implicites. Si Vous êtes un consommateur, il est possible 
que Vous bénéficiiez également d’une garantie implicite en vertu des lois de certaines 
juridictions, qui est limitée, par les présentes, à la durée de la Période de Garantie. Certaines 
juridictions n’autorisent pas les limitations portant sur la durée d’une garantie implicite, de sorte 
que la limitation précédente peut ne pas Vous être applicable.

B. RECOURS EXCLUSIF. Sous réserve de la réglementation applicable et des stipulations ci-
dessous, et à condition que Vous retourniez le LOGICIEL et le Périphérique Matériel à l’endroit 
où Vous vous l’êtes procuré (ou à Microsoft, si le retour n’est pas accepté à cet endroit) avec un 
exemplaire de Votre reçu ou autre justificatif de paiement véritable au cours de la Période de 
garantie, Microsoft pourra, à son entière discrétion, ce qui constituera Votre seul recours en cas 
de violation de cette Garantie Limitée et de toute garantie implicite :

réparer ou remplacer tout ou partie du LOGICIEL défectueux ou du Périphérique Matériel 
défectueux ; ou 

Vous rembourser pour les dommages admissibles que Vous avez subis, dans une mesure 
raisonnable, dans la limite du montant que Vous avez effectivement payé (le cas échéant) pour 
le LOGICIEL et/ou le Périphérique Matériel, déduction faite de leur dépréciation sur la base de 
leur utilisation réelle.

Le recours ci-dessus est soumis aux conditions suivantes :

Tout LOGICIEL ou Matériel Périphérique réparé ou remplacé sera neuf ou remis à neuf ou encore 
utilisable, dans un état comparable en termes de fonctions et de performances au Périphérique 
Matériel (ou au LOGICIEL) d’origine, et pourra comprendre des éléments provenant de tiers ;

Tout LOGICIEL ou Périphérique Matériel réparé ou remplacé au titre de la présente Garantie 
Limitée sera garanti pour la durée restant à courir de la Période de garantie initiale ou pendant 
trente (30) jours à compter de la date à laquelle l’article Vous est retourné, la période la plus 
longue étant applicable. Si une mise à jour du LOGICIEL est livrée avec une nouvelle garantie 
limitée, les termes de cette nouvelle garantie limitée s’appliqueront uniquement au LOGICIEL mis 
à jour, mais pas au Périphérique Matériel d’origine ;

Sauf disposition contraire dans la législation en vigueur dans Votre juridiction, les frais afférents 
au transport (y compris l’emballage) pour le service de garantie seront à votre charge ; et

Microsoft ne fournit aucune garantie concernant tous autres services fournis au titre de cette 
Garantie Limitée et exclut toute garantie (le cas échéant) d’absence de défaut de fabrication et 
d’absence de négligence en ce qui concerne ces services.

C. EXCLUSION DE RESPONSABILITÉ POUR LES AUTRES TYPES DE DOMMAGES. DANS TOUTE LA 
MESURE PERMISE PAR LA RÉGLEMENTATION APPLICABLE, MICROSOFT ET SES FOURNISSEURS, 
SOCIÉTÉS AFFILIÉES ET MANDATAIRES NE POURRONT EN AUCUN CAS ÊTRE TENUS 
RESPONSABLES DE TOUT :

(i) DOMMAGE INDIRECT OU ACCESSOIRE ;

(ii) DOMMAGE OU PERTE DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT, NOTAMMENT LES PERTES DE 
BÉNÉFICES, INTERRUPTIONS D’ACTIVITÉ, PERTES DE DONNÉES, ATTEINTES À LA VIE PRIVÉE 
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OU PERTES D’INFORMATIONS CONFIDENTIELLES, TOUTE IMPOSSIBILITÉ D’UTILISER TOUT 
OU PARTIE DU PÉRIPHÉRIQUE MATÉRIEL OU DU LOGICIEL, TOUT PRÉJUDICE CORPOREL 
OU MANQUEMENT À TOUTE OBLIGATION (Y COMPRIS, DE MANIÈRE NON LIMITATIVE, 
L’OBLIGATION DE BONNE FOI ET DE DILIGENCE) ; OU

(iii) DOMMAGE INCIDENT OU SPÉCIAL RÉSULTANT DE OU LIÉ DE TOUTE MANIÈRE À 
L’UTILISATION DU LOGICIEL OU DU PÉRIPHÉRIQUE MATÉRIEL. LES LIMITATIONS ET EXCLUSIONS 
PRÉCÉDENTES DEMEURERONT APPLICABLES MÊME SI MICROSOFT OU L’UN DE SES 
FOURNISSEURS, SOCIÉTÉS AFFILIÉES OU MANDATAIRES A ÉTÉ AVISÉ DE L’ÉVENTUALITÉ DE 
TELS DOMMAGES ; ET MÊME EN CAS DE FAUTE, DÉLIT (Y COMPRIS EN CAS DE NÉGLIGENCE), 
RESPONSABILITÉ SANS FAUTE OU RESPONSABILITÉ DU FAIT DES PRODUITS DÉFECTUEUX, 
FAUSSE DÉCLARATION OU AUTRE MOTIF.

Certaines juridictions n’autorisent pas l’exclusion ou la limitation de responsabilité pour les 
dommages indirects ou accessoires, de sorte que la limitation ou les exclusions ci-dessus 
peuvent ne pas Vous être applicables.

D. EXCLUSIONS DE LA COUVERTURE. La présente Garantie Limitée ne s’appliquera pas, et 
Microsoft ne pourra être tenue responsable au titre de cette Garantie Limitée, si le LOGICIEL ou 
le Périphérique Matériel :

- est utilisé à des fins commerciales (y compris la location) ou à des fins non prévues dans la 
portée de la licence d’utilisation du LOGICIEL ;

- est modifié ou altéré ;

- est endommagé suite à un cas fortuit, une saute de courant, une mauvaise utilisation, 
une utilisation inadaptée, une négligence, un accident, l’usure, une mauvaise manipulation, 
une utilisation non appropriée ou d’autres causes n’ayant aucun lien avec des défauts du 
Périphérique Matériel ou du LOGICIEL ;

- est endommagé par des programmes, des données, des virus ou des fichiers, ou lors d’envois 
ou de transmissions ;

- n’est pas utilisé conformément à la documentation et aux instructions d’utilisation qui 
l’accompagnent ; ou

- est réparé ou modifié par une personne n’appartenant pas à un centre de réparation agréé 
Microsoft et si le centre non agréé est à l’origine d’un défaut ou d’un dommage ou contribue à 
son apparition.

La présente Garantie Limitée n’inclut aucune garantie relative aux droits ou capacités légaux, 
comme, par exemple, une garantie de propriété, de jouissance paisible ou d’absence de 
contrefaçon.

E. ENREGISTREMENT. Il n’est pas nécessaire d’enregistrer Votre acquisition du LOGICIEL et du 
Périphérique Matériel pour que la présente Garantie Limitée prenne effet.

F. BÉNÉFICIAIRE. Dans la mesure permise par la réglementation applicable, la Garantie Limitée 
s’applique uniquement à Vous, le premier utilisateur disposant d’une licence d’utilisation du 
LOGICIEL ou acheteur du Périphérique Matériel, et aucun tiers ne bénéficie de la Garantie 
Limitée. À moins que cela ne soit requis par la loi, cette Garantie Limitée n’est pas destinée et 
ne s’applique pas à d’autres personnes que Vous, y compris les personnes faisant l’objet d’un 
transfert autorisé par le présent Contrat.
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G. INFORMATIONS SUPPLÉMENTAIRES. Microsoft est le garant au titre de la présente Garantie 
Limitée. Si Vous souhaitez recevoir des informations concernant les modalités d’application 
de la présente Garantie Limitée Vous êtes invité à contacter la filiale Microsoft qui dessert 
votre pays, ou à écrire à l’adresse suivante : Microsoft Sales Information Center, One Microsoft 
Way, Redmond, WA 98052-6399, USA, ou encore à visiter le site Internet de Microsoft : 
www.microsoft.com.

Vous devez également :

1. Adresser un justificatif de paiement qui peut prendre la forme de l’original d’un reçu daté ou 
d’une facture (ou d’une copie) prouvant que Vous êtes le bénéficiaire de cette Garantie Limitée 
et que Votre demande de recours intervient pendant la Période de Garantie ;

2. Suivre les instructions en matière d’expédition ou autres instructions de Microsoft si celle-
ci détermine que tout ou partie de Votre Périphérique Matériel ou LOGICIEL nécessite un 
retour. Pour que la présente Garantie Limitée soit appliquée, Vous êtes tenu de porter ou de 
livrer l’article dans son emballage d’origine ou dans un emballage offrant le même degré de 
protection au lieu indiqué par Microsoft. Sauf disposition contraire dans la législation en vigueur 
dans Votre juridiction, les frais afférents au transport (y compris l’emballage) pour le service de 
garantie seront à votre charge.

3. Supprimer ou retirer tous les fichiers ou toutes les données dont Vous pensez qu’ils présentent 
un caractère privé ou confidentiel avant d’envoyer l’article à Microsoft.

Le non-respect des instructions ci-dessus peut entraîner des retards, des frais supplémentaires à 
Votre charge ou la nullité de Votre garantie.

La présente Garantie Limitée Vous confère des droits légaux spécifiques et Vous pouvez 
également bénéficier d’autres droits qui varient d’une juridiction à l’autre. Si toute stipulation de 
la présente Garantie Limitée est interdite par ces lois, elle devient alors nulle et non applicable, 
mais les autres stipulations de la Garantie Limitée demeurent pleinement en vigueur si la 
répartition des risques n’est pas sensiblement modifiée.
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Περιορισμένη Εγγύηση

ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ—ΔΙΑΒΑΣΤΕ ΠΡΟΣΕΚΤΙΚΑ ΤΗΝ ΠΑΡΟΥΣΑ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗ ΕΓΓΥΗΣΗ ΓΙΑ ΝΑ 
ΚΑΤΑΝΟΗΣΕΤΕ ΤΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ΤΙΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΣΑΣ! Ο όρος “Συσκευή Υλικού” 
αναφέρεται στο προϊόν υλικού Microsoft®. Ο όρος “Εσείς” αναφέρεται σε φυσικό ή σε νομικό 
πρόσωπο, το οποίο θα αποκαλείται στην παρούσα Περιορισμένη Εγγύηση ως “Εσείς”, “Σας” 
και “Εσάς”.

A. ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ.

1. Ρητή Εγγύηση. Σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις της παρούσας Περιορισμένης 
Εγγύησης και αντί οποιασδήποτε άλλης τυχόν ρητής εγγύησης, η Microsoft εγγυάται ότι, 
κάτω από κανονικές συνθήκες χρήσης και συντήρησης, τόσο το ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ όσο και η 
Συσκευή Υλικού θα ανταποκρίνονται ουσιωδώς σε όσα αναγράφονται στη συσκευασία 
και τη συνοδευτική τεκμηρίωση της Microsoft, το μεν i) ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ για 90 ημέρες, η δε ii) 
Συσκευή Υλικού για τη διάρκεια της χρονικής περιόδου που καθορίζεται παρακάτω για κάθε 
συσκευή (η οποία ορίζεται εφεξής ως “Περίοδος Εγγύησης”), και τούτο από την ημερομηνία 
απόκτησης, όπως εμφανίζεται στην απόδειξη πληρωμής ή άλλο παρεμφερές αποδεικτικό 
πληρωμής. Δεν παρέχεται καμία εγγύηση ούτε αναλαμβάνεται οποιαδήποτε υποχρέωση για 
οποιοδήποτε ελάττωμα που θα ανακαλυφθεί μετά τη λήξη της Περιόδου Εγγύησης.

Περίοδος Εγγύησης:

Εξαρτήματα Xbox 360 για Windows, Microsoft LifeChat ZX-6000: Ενενήντα (90) ημέρες

LifeCam VX-500; LifeCam VX-700; LifeCam VX-800; Microsoft Optical Mouse 200; Microsoft 
Wired Keyboard 200; Comfort Optical Mouse 3000; Compact Optical Mouse 500; Wheel Mouse 
Optical; Wired Desktop 800; Wireless Mobile Mouse 1000; Wireless Mobile Mouse 3000; 
Wireless Mouse 1000; Wired Desktop 200; Wireless Desktop 800; Microsoft Compact Mouse 
100; Microsoft Optical Mouse 100: Δύο (2) χρόνια

IntelliMouse® Optical, Wireless IntelliMouse Explorer, IntelliMouse Explorer για Bluetooth, 
Wireless IntelliMouse Explorer με Fingerprint Reader: Πέντε (5) χρόνια

Microsoft Fingerprint Reader, Microsoft Presenter 3000, Microsoft LifeChat LX-3000, Microsoft 
Notebook Cooling Shuttle, Microsoft Notebook Cooling Base: Τρία (3) χρόνια

Για όλες τις υπόλοιπες συσκευές webcam της Microsoft (εκτός από την Microsoft Xbox Live 
Vision Camera): Τρία (3) χρόνια

Για όλα τα υπόλοιπα σετ πληκτρολογίου-συσκευής κατάδειξης της Microsoft: Τρία (3) χρόνια

Για όλες τις υπόλοιπες συσκευές πληκτρολογίου της Microsoft: Τρία (3) χρόνια

Για όλες τις υπόλοιπες συσκευές ποντικιού της Microsoft: Τρία (3) χρόνια

Η παρούσα Περιορισμένη Εγγύηση δεν καλύπτει και δεν παρέχεται καμία εγγύηση άλλου 
είδους αναφορικά με οποιαδήποτε υποκειμενική ή αισθητική άποψη περί της Συσκευής 
Υλικού ή του ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ. Η ρητή εγγύηση που αναφέρεται παραπάνω είναι η μοναδική 
ρητή εγγύηση που παρέχεται σε Εσάς και παρέχεται αντί οποιωνδήποτε άλλων ρητών 
ή σιωπηρών εγγυήσεων και προϋποθέσεων (εκτός από τυχόν σιωπηρές εγγυήσεις 
που υφίστανται και των οποίων η αποποίηση δεν είναι δυνατή), περιλαμβανομένης 
οποιασδήποτε εγγύησης που υφίσταται δυνάμει άλλης τεκμηρίωσης ή συσκευασίας. Όλες 
οι πληροφορίες ή προτάσεις (προφορικές ή καταγεγραμμένες) που παρέχονται από τη 
Microsoft, τους αντιπροσώπους αυτής, τις συγγενείς εταιρείες ή τους προμηθευτές αυτής ή 
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από τους υπαλλήλους ή τους εκπροσώπους όλων των ανωτέρω, δεν αποτελούν εγγύηση ή 
προϋπόθεση και δεν επεκτείνουν την έκταση της παρούσας Περιορισμένης Εγγύησης. Ο όρος 
“Εφαρμοστέο Δίκαιο. Αποκλειστική Δικαιοδοσία” του Μέρους 2 της Άδειας ισχύει και για 
την εν λόγω Περιορισμένη Εγγύηση, ενσωματώνεται στο παρόν και αποτελεί αναπόσπαστο 
μέρος αυτού.

2. Περιορισμός της διάρκειας ισχύος των σιωπηρών εγγυήσεων. Εάν είστε καταναλωτής, 
ενδέχεται το εκάστοτε εφαρμοστέο δίκαιο να αναγνωρίζει την ύπαρξη σιωπηρών 
εγγυήσεων ή/και όρων και προϋποθέσεων, η χρονική διάρκεια ισχύος των οποίων δυνάμει 
της παρούσας περιορίζεται στη χρονική διάρκεια της Περιόδου Εγγύησης. Εφόσον το 
εφαρμοστέο δίκαιο δεν επιτρέπει περιορισμούς στη χρονική διάρκεια σιωπηρών εγγυήσεων 
και όρων, ο ανωτέρω περιορισμός δεν θα ισχύει στην περίπτωσή σας.

B. ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΗ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ. Σύμφωνα με το εφαρμοστέο δίκαιο και τα παρακάτω, και 
υπό τον όρο ότι επιστρέφετε το ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ και τη Συσκευή Υλικού στο σημείο από όπου τα 
προμηθευτήκατε (ή, εάν η επιστροφή στο εν λόγω σημείο δεν γίνει δεκτή, στη Microsoft) με 
αντίγραφο της απόδειξής σας ή με κάποιο άλλο αξιόπιστο αποδεικτικό πληρωμής κατά τη 
διάρκεια ισχύος της Περιόδου Εγγύησης, η Microsoft, κατ’ επιλογή της και ως αποκλειστική 
σας αποζημίωση για αθέτηση της παρούσας Περιορισμένης Εγγύησης και οποιωνδήποτε 
άλλων σιωπηρών εγγυήσεων:

θα επισκευάσει ή θα αντικαταστήσει μέρος ή ολόκληρο το ελαττωματικό ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ή την 
ελαττωματική Συσκευή Υλικού ή

θα καταβάλει αποζημίωση για τις ζημιές που έχετε υποστεί έχοντας βασιστεί εύλογα 
στο λογισμικό ή τη συσκευή υλικού, η οποία όμως δεν θα υπερβαίνει το ποσό που έχετε 
καταβάλει για το Λογισμικό (αν ισχύει) για το ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ή/και τη Συσκευή Υλικού μείον την 
εύλογη υποτίμηση που βασίζεται στην πραγματική χρήση.

Η παραπάνω αποζημίωση υπόκειται στις ακόλουθες προϋποθέσεις:

Οποιοδήποτε προϊόν ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ή Συσκευής Υλικού επισκευαστεί ή αντικατασταθεί θα 
σας παρασχεθεί καινούριο ή ανακαινισμένο ή μεταχειρισμένο αλλά σε καλή κατάσταση, 
συγκρίσιμο σε λειτουργία και απόδοση με την αρχική Συσκευή Υλικού (ή ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ) και 
ενδέχεται να περιλαμβάνει στοιχεία τρίτων κατασκευαστών.

Για οποιοδήποτε ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ή Συσκευή Υλικού επισκευαστεί ή αντικατασταθεί βάσει της 
παρούσας Περιορισμένης Εγγύησης, παρέχεται εγγύηση για το υπόλοιπο της αρχικής 
Περιόδου Εγγύησης ή για 30 ημέρες από την ημερομηνία επιστροφής του στοιχείου σε εσάς, 
όποιο χρονικό διάστημα είναι μεγαλύτερο. Σε περίπτωση αντικατάστασης του ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ή 
της Συσκευής Υλικού παρέχεται νέα εγγύηση για την ίδια Περίοδο Εγγύησης που προβλέπεται 
ανωτέρω. Εάν λάβετε μια αναβάθμιση του ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ με μια νέα περιορισμένη εγγύηση, 
τότε οι όροι της νέας αυτής περιορισμένης εγγύησης θα ισχύουν μόνο για το ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
όπως αναβαθμίστηκε αλλά δεν θα ισχύουν για την αρχική Συσκευή Υλικού.

Τα έξοδα μεταφοράς (περιλαμβανομένης και της συσκευασίας) για τις υπηρεσίες που 
παρέχονται στα πλαίσια της παρασχεθείσας εγγύησης βαρύνουν Εσάς, εκτός και αν ορίζει 
διαφορετικά το εφαρμοστέο δίκαιο και

Η Microsoft δεν παρέχει καμία εγγύηση σχετικά με οποιεσδήποτε άλλες υπηρεσίες που 
παρέχονται βάσει της παρούσας Περιορισμένης Εγγύησης και αποποιείται οποιωνδήποτε 
υποχρεώσεων (αν υπάρχουν) σχετικά με την ποιότητα κατασκευής ή την έλλειψη δέουσας 
επιμέλειας όσον αφορά αυτές τις υπηρεσίες.
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Γ. ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΣ ΑΛΛΩΝ ΖΗΜΙΩΝ. ΣΤΗΝ ΜΕΓΙΣΤΗ ΕΚΤΑΣΗ ΠΟΥ ΕΠΙΤΡΕΠΕΙ ΤΟ ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ 
ΔΙΚΑΙΟ, Η MICROSOFT ΚΑΙ ΟΙ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ, ΟΙ ΣΥΓΓΕΝΕΙΣ ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ ΚΑΙ ΟΙ ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΟΙ 
ΤΗΣ ΔΕΝ ΦΕΡΟΥΝ ΚΑΜΙΑ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ:

(i) ΘΕΤΙΚΗ Ή ΑΠΟΘΕΤΙΚΗ ΖΗΜΙΑ, ΕΥΛΟΓΗ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ Ή ΔΙΑΦΥΓΟΝΤΑ ΚΕΡΔΗ

(ii) ΖΗΜΙΕΣ Ή ΑΠΩΛΕΙΕΣ ΠΑΣΗΣ ΦΥΣΕΩΣ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΑΠΩΛΕΙΑ ΚΕΡΔΩΝ, ΔΙΑΚΟΠΗ 
ΕΡΓΑΣΙΩΝ, ΑΠΩΛΕΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ, ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Ή ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ ΙΔΙΩΤΙΚΟΥ 
ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ, ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΑΔΥΝΑΜΙΑ ΧΡΗΣΗΣ ΜΕΡΟΥΣ Ή ΟΛΟΚΛΗΡΟΥ ΤΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 
Ή ΤΗΣ ΣΥΣΚΕΥΗΣ ΥΛΙΚΟΥ, ΣΩΜΑΤΙΚΕΣ ΒΛΑΒΕΣ Ή ΑΔΥΝΑΜΙΑ ΕΚΠΛΗΡΩΣΗΣ ΟΠΟΙΑΣΔΗΠΟΤΕ 
ΥΠΟΧΡΕΩΣΗΣ (ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΗΣ ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΑ ΤΗΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗΣ ΕΠΙΔΕΙΞΗΣ ΔΕΟΥΣΑΣ 
ΕΠΙΜΕΛΕΙΑΣ, ΚΑΛΗΣ ΠΙΣΤΗΣ Ή ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ) Ή

(iii) ΕΜΜΕΣΕΣ ΖΗΜΙΕΣ, ΕΥΛΟΓΗ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ Ή ΚΑΤΑΒΟΛΗ ΧΡΗΜΑΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΛΟΓΩ ΗΘΙΚΗΣ ΒΛΑΒΗΣ ΠΟΥ ΠΡΟΚΥΠΤΟΥΝ Ή ΠΟΥ ΣΧΕΤΙΖΟΝΤΑΙ ΜΕ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ Ή ΤΗΣ ΣΥΣΚΕΥΗΣ ΥΛΙΚΟΥ. ΤΑ ΠΑΡΑΠΑΝΩ ΙΣΧΥΟΥΝ ΑΚΟΜΗ ΚΑΙ ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ 
ΠΟΥ Η MICROSOFT Ή ΟΠΟΙΟΣΔΗΠΟΤΕ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ ΤΗΣ, ΣΥΓΓΕΝΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ Ή 
ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΟΣ ΤΗΣ ΕΝΗΜΕΡΩΘΗΚΕ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΑ ΤΕΤΟΙΩΝ ΑΠΩΛΕΙΩΝ Ή ΖΗΜΙΩΝ 
ΚΑΙ ΑΚΟΜΑ ΚΑΙ ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΥΠΑΙΤΙΟΤΗΤΑΣ, ΑΔΙΚΟΠΡΑΞΙΑΣ (ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΗΣ 
ΤΗΣ ΑΜΕΛΕΙΑΣ), ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ Ή ΕΥΘΥΝΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ, ΨΕΥΔΟΥΣ ΔΗΛΩΣΗΣ Ή 
ΑΛΛΗΣ ΑΙΤΙΑΣ.

Εφόσον το εφαρμοστέο δίκαιο δεν επιτρέπει τον αποκλεισμό ή τον περιορισμό της ευθύνης 
για θετικές ή αποθετικές ζημιές ή της ευθύνης για εύλογη αποζημίωση ή για διαφυγόντα 
κέρδη, ο παραπάνω περιορισμός δεν θα ισχύει στην περίπτωσή σας.

Δ. ΕΞΑΙΡΕΣΕΙΣ ΚΑΛΥΨΗΣ. Η Περιορισμένη Εγγύηση δεν θα ισχύσει και η Microsoft δεν φέρει 
καμία ευθύνη βάσει της παρούσας Περιορισμένης Εγγύησης, στην περίπτωση που το 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ή η Συσκευή Υλικού:

- χρησιμοποιηθούν για εμπορικούς σκοπούς (περιλαμβανομένης της ενοικίασης ή 
εκμίσθωσης) ή για σκοπούς που δεν ανήκουν στις εφαρμογές που περιγράφονται στην άδεια 
χρήσης του ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ

- τροποποιηθεί ή παραποιηθεί,

- καταστραφούν λόγω ανωτέρας βίας, απρόβλεπτης ανόδου της τάσης του ρεύματος, κακής 
μεταχείρισης, κατάχρησης, αμέλειας, ατυχήματος, φθοράς, κακού χειρισμού, εσφαλμένης 
χρήσης ή άλλων αιτιών που δεν σχετίζονται με ελαττώματα της Συσκευής Υλικού ή του 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ

- καταστραφεί λόγω προγραμμάτων, δεδομένων, ιών ή αρχείων ή κατά τη διάρκεια 
αποστολής ή μεταδόσεων

- δεν χρησιμοποιείται σύμφωνα με τη συνοδευτική τεκμηρίωση και τις οδηγίες χρήσης ή

- επισκευαστεί, τροποποιηθεί ή υποστεί μετατροπές από κάποιο άλλο κέντρο επισκευής και 
όχι από εξουσιοδοτημένο κέντρο επισκευής της Microsoft και αυτό το μη εξουσιοδοτημένο 
κέντρο προκαλέσει ή συμβάλει στην πρόκληση οποιουδήποτε ελαττώματος ή βλάβης.

Η Περιορισμένη Εγγύηση δεν περιλαμβάνει καμία εγγύηση σχετικά με νόμιμα δικαιώματα 
ή δυνατότητες, όπως οποιαδήποτε εγγύηση σχετικά με έλλειψη νομικών ελαττωμάτων, 
αδιατάρακτης νομής ή μη προσβολής δικαιωμάτων τρίτων.
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E. ΔΗΛΩΣΗ. Δεν χρειάζεται να δηλώσετε την αγορά του ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ και της Συσκευής Υλικού 
για να τεθεί σε ισχύ η Περιορισμένη Εγγύηση.

ΣΤ. ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΣ. Στην έκταση που επιτρέπει το εφαρμοστέο δίκαιο, η Περιορισμένη Εγγύηση 
παρέχεται μόνο σε εσάς, τον πρώτο νόμιμο χρήστη του ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ή αγοραστή της 
Συσκευής Υλικού, και δεν υπάρχουν άλλοι δικαιούχοι αυτής της Περιορισμένης Εγγύησης. 
Εκτός από τις περιπτώσεις που ορίζει ο νόμος, η παρούσα Περιορισμένη Εγγύηση δεν 
προορίζεται ούτε αφορά κανέναν άλλο, συμπεριλαμβανομένου οποιουδήποτε ατόμου στο 
οποίο μεταβιβάζετε το προϊόν σύμφωνα με την παρούσα Άδεια.

Ζ. ΠΕΡΑΙΤΕΡΩ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ. Η Microsoft είναι ο εγγυητής σύμφωνα με την παρούσα 
Περιορισμένη Εγγύηση. Για οδηγίες σχετικά με τον τρόπο άσκησης των δικαιωμάτων που 
απορρέουν από την παρούσα Περιορισμένη Εγγύηση, θα πρέπει να επικοινωνήσετε με τη 
θυγατρική της Microsoft στη χώρα σας (Microsoft Hellas S.A., Λ. Κηφισίας 56, 151 25 Μαρούσι 
Αττικής, τηλέφωνο (010) 6806775) ή να στείλετε σχετική επιστολή στην: Microsoft Sales 
Information Center, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA ή επισκεφτείτε την 
ιστοσελίδα της Microsoft στο World Wide Web, στη διεύθυνση www.microsoft.com.

Θα πρέπει επίσης:

1. Να υποβάλετε αποδεικτικό πληρωμής (π.χ. απόδειξη ή τιμολόγιο), όπου θα αναγράφεται η 
ημερομηνία ή τιμολόγιο (ή αντίγραφο αυτού) που θα πιστοποιεί ότι εσείς είστε ο δικαιούχος 
της παρούσας Περιορισμένης Εγγύησης καθώς και ότι το αίτημά σας για αποζημίωση γίνεται 
εντός της Περιόδου Εγγύησης.

2. Να ακολουθήσετε τις οδηγίες αποστολής και οποιεσδήποτε άλλες σχετικές οδηγίες της 
Microsoft που καθορίζουν εάν ένα μέρος ή ολόκληρη η Συσκευή Υλικού ή το ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
πρέπει να επιστραφούν. Για να ασκήσετε τα δικαιώματά σας από την Περιορισμένη Εγγύηση, 
θα πρέπει να μεταφέρετε ή να παραδώσετε το υλικό είτε στην αρχική του συσκευασία είτε σε 
μια συσκευασία που παρέχει τον ίδιο βαθμό προστασίας στην τοποθεσία που καθορίζεται 
από τη Microsoft. Τα έξοδα μεταφοράς (περιλαμβανομένης και της συσκευασίας) για τις 
υπηρεσίες που παρέχονται στα πλαίσια της παρασχεθείσας εγγύησης βαρύνουν Εσάς, εκτός 
και αν ορίζει διαφορετικά το εφαρμοστέο δίκαιο.

3. Να διαγράψετε ή να αφαιρέσετε οποιαδήποτε αρχεία ή δεδομένα θεωρείτε προσωπικά ή 
εμπιστευτικά, πριν την αποστολή του στοιχείου στη Microsoft.

Η αδυναμία τήρησης των παραπάνω οδηγιών ενδέχεται να οδηγήσει σε καθυστερήσεις, που 
θα σας επιβαρύνουν με πρόσθετες χρεώσεις, ή σε ενδεχόμενη ακύρωση της εγγύησής σας.

Η παρούσα Περιορισμένη Εγγύηση σάς παραχωρεί συγκεκριμένα νομικά δικαιώματα και 
ενδέχεται να έχετε και άλλα δικαιώματα τα οποία διαφέρουν ανάλογα με την περιοχή 
δικαιοδοσίας. Σε κάθε περίπτωση που οποιοσδήποτε όρος της παρούσας Περιορισμένης 
Εγγύησης απαγορεύεται από την τοπική νομοθεσία, θα θεωρείται άκυρος, αλλά οι υπόλοιποι 
όροι εξακολουθούν να διατηρούν πλήρως την ισχύ τους εφόσον ο καταμερισμός κινδύνων 
δεν διαταράσσεται ουσιαστικά.
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Garanzia Limitata

IMPORTANTE - L’UTENTE È PREGATO DI LEGGERE ATTENTAMENTE QUESTA GARANZIA LIMITATA 
PER COMPRENDERE CHIARAMENTE I DIRITTI E GLI OBBLIGHI CHE GLI SPETTANO. Il termine 
“Dispositivo Hardware” significa il prodotto hardware Microsoft®. Il termine “Utente” significa la 
persona fisica o giuridica a cui si fa riferimento con il termine “Utente” nell’ambito della presente 
Garanzia limitata.

A. GARANZIE.

1. Garanzia Esplicita. Fatte salve le condizioni della presente Garanzia Limitata e in luogo di 
qualsiasi eventuale altra garanzia esplicita, Microsoft garantisce che in condizioni normali di 
utilizzo e servizio, alla data dell’acquisto visibile sulla ricevuta, o su prova di acquisto similare, 
e per il successivo periodo i) di 90 giorni per il SOFTWARE e ii) del tempo dichiarato di seguito 
per il Dispositivo Hardware (d’ora in avanti indicati con “Periodo di Garanzia”), il SOFTWARE e 
il Dispositivo Hardware saranno sostanzialmente conformi a quanto indicato nella confezione 
e nella documentazione Microsoft di accompagnamento. Non esiste, invece, alcuna garanzia o 
condizione per gli eventuali difetti scoperti dopo il Periodo di Garanzia.

Periodo di Garanzia:

Accessori Xbox 360 per Windows; Microsoft LifeChat ZX-6000: novanta (90) giorni di garanzia

LifeCam VX-500; LifeCam VX-700; LifeCam VX-800; Microsoft Optical Mouse 200; Microsoft 
Wired Keyboard 200; Comfort Optical Mouse 3000; Compact Optical Mouse 500; Wheel Mouse 
Optical; Wired Desktop 800; Wireless Mobile Mouse 1000; Wireless Mobile Mouse 3000; 
Wireless Mouse 1000; Wired Desktop 200; Wireless Desktop 800; Microsoft Compact Mouse 
100; Microsoft Optical Mouse 100: due (2) anni

IntelliMouse® Optical; Wireless IntelliMouse Explorer; IntelliMouse Explorer for Bluetooth; 
Wireless IntelliMouse Explorer with Fingerprint Reader: cinque (5) anni

Microsoft Fingerprint Reader; Microsoft Presenter 3000; Microsoft Notebook Cooling Shuttle; 
Microsoft Notebook Cooling Base: tre (3) anni

Per tutte le altre webcam Microsoft (esclusa Microsoft Xbox Live Vision Camera): tre (3) anni

Per tutti gli altri auricolari Microsoft (esclusi gli accessori auricolari wireless o Xbox 360 wired): 
due (2) anni

Per tutti gli altri set desktop di tastiera e mouse Microsoft: tre (3) anni

Per tutte le altre tastiere Microsoft: tre (3) anni

Per tutti gli altri mouse Microsoft: tre (3) anni

Questa Garanzia Limitata non si riferisce all’aspetto estetico del Dispositivo Hardware o del 
SOFTWARE. La garanzia esplicita enunciata sopra è l’unica garanzia esplicita concessa all’Utente 
ed è fornita in luogo di tutte le altre garanzie e condizioni esplicite o implicite (fatta eccezione 
per eventuali garanzie implicite obbligatorie esistenti), incluse eventuali garanzie indicate nella 
documentazione o nella confezione. Nessuna informazione o suggerimento (in forma verbale 
o scritta) fornito da Microsoft, da coloro che la rappresentano, dalle sue consociate, dai suoi 
fornitori o dai loro dipendenti o agenti potrà creare garanzie o condizioni oppure ampliare 
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l’ambito di validità della presente Garanzia Limitata. La disposizione “Legge Applicabile; Foro 
Competente” della Parte 2 del presente Contratto si applica a questa Garanzia Limitata ed è qui 
incorporata in virtù di questo riferimento.

2. Durata Limitata delle Garanzie Implicite. Qualora l’Utente sia un consumatore, in alcune 
giurisdizioni potrà avere diritto a una garanzia e/o a condizioni implicite, la cui durata è limitata 
al Periodo di Garanzia. Alcune giurisdizioni non consentono limitazioni alla durata di una 
condizione o di una garanzia implicita; pertanto la limitazione di cui sopra potrebbe non essere 
applicabile all’Utente.

B. UNICO RIMEDIO. Subordinatamente alla legge applicabile e a condizione che l’Utente 
restituisca il SOFTWARE e il Dispositivo Hardware presso il luogo di acquisto (o a Microsoft, in 
caso il rivenditore non accetti il reso) con una copia della ricevuta o di altra prova di acquisto 
valida durante il Periodo di Garanzia, Microsoft potrà, a sua scelta e come unico rimedio 
dell’Utente per la violazione della Garanzia Limitata e di eventuali garanzie implicite:

riparare o sostituire interamente o in parte il SOFTWARE difettoso o il Dispositivo Hardware 
difettoso; oppure

rimborsare l’Utente per i danni ammissibili riportati dall’Utente in ragionevole buona fede per 
un importo massimo pari a quello pagato dall’Utente per il SOFTWARE e/o per il Dispositivo 
Hardware decurtato del ragionevole deprezzamento dovuto all’uso effettivo.

Il rimedio di cui sopra è soggetto alle seguenti disposizioni:

Qualunque SOFTWARE o Dispositivo Hardware riparato o sostituito sarà nuovo o rinnovato, o 
comunque utilizzabile e sarà pari, per funzionalità e prestazioni, al SOFTWARE o al Dispositivo 
Hardware originale e potrà includere componenti di terzi;

Qualunque SOFTWARE o Dispositivo Hardware riparato o sostituito in conformità alla presente 
Garanzia Limitata sarà garantito per il periodo più lungo tra il tempo restante del Periodo di 
Garanzia originale e 30 giorni dalla data di restituzione all’Utente. Qualora un aggiornamento 
del SOFTWARE venga fornito con una nuova garanzia limitata, le condizioni di tale nuova 
garanzia limitata saranno applicabili solo al SOFTWARE aggiornato e non al Dispositivo 
Hardware originale;

Ad eccezione di quanto altrimenti stabilito dalla legislazione nella giurisdizione dell’Utente, 
i costi associati al trasporto e al confezionamento per il servizio di garanzia saranno a carico 
dell’Utente e

Microsoft non fornisce alcuna garanzia relativa ad altri servizi forniti in base alla presente 
Garanzia Limitata ed esclude qualsiasi eventuale obbligo di perizia o mancanza di negligenza in 
relazione a tali servizi.

C. ESCLUSIONE DI ALTRI DANNI. NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLA LEGGE 
APPLICABILE, MICROSOFT E I SUOI FORNITORI, LE SUE CONSOCIATE E I SUOI AGENTI NON 
SARANNO RESPONSABILI PER:

(i) DANNI INCIDENTALI O CONSEQUENZIALI;

(ii) DANNI O PERDITE DI QUALSIASI NATURA RELATIVE A MANCATO GUADAGNO, PERDITA 
DI DATI, DI PRIVACY O DI INFORMAZIONI CONFIDENZIALI, INCAPACITÀ DI UTILIZZARE 
INTERAMENTE O IN PARTE IL DISPOSITIVO HARDWARE O IL SOFTWARE, DANNI ALLA PERSONA 
O MANCATO RISPETTO DI OBBLIGHI (INCLUSI, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO, L’ OBBLIGO DI 
DILIGENZA, BUONA FEDE O PERIZIA) OPPURE
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(iii) DANNI INDIRETTI, SPECIALI O MORALI DERIVANTI DAL, O CORRELATI IN QUALUNQUE 
MODO, AL SOFTWARE O AL DISPOSITIVO HARDWARE. LE SUDDETTE ESCLUSIONI SI APPLICANO 
ANCHE NEL CASO IN CUI MICROSOFT O I SUOI FORNITORI, LE SUE CONSOCIATE O I SUOI 
AGENTI SIANO STATI INFORMATI DELLA POSSIBILITÀ DEL VERIFICARSI DI TALI PERDITE O DANNI 
E ANCHE IN CASO DI ERRORE, COLPA (INCLUSA LA NEGLIGENZA), RESPONSABILITÀ OGGETTIVA 
O COSIDDETTA RESPONSABILITÀ PRODOTTO, FALSA RAPPRESENTAZIONE O ALTRI MOTIVI.

Poiché alcune giurisdizioni non ammettono l’esclusione o la limitazione di responsabilità per 
danni incidentali o consequenziali, la limitazione o le esclusioni di cui sopra potrebbero non 
essere applicabili all’Utente.

D. ESCLUSIONI DALLA COPERTURA. La presente Garanzia Limitata non è applicabile e Microsoft 
non è responsabile ai sensi della presente Garanzia Limitata nel caso in cui il SOFTWARE o il 
Dispositivo Hardware:

- sia utilizzato per scopi commerciali, inclusa la locazione o il leasing, o per scopi che esulino 
dall’ambito di validità della licenza per il SOFTWARE;

- sia modificato o manomesso;

- sia danneggiato da cause di forza maggiore, sbalzi di tensione, uso improprio o illecito, 
negligenza, incidente, deterioramento, gestione o applicazione errata o da altre cause non 
correlate ai difetti del Dispositivo Hardware o del SOFTWARE;

- sia danneggiato da programmi, dati, virus o file oppure durante spedizioni o trasmissioni;

- non sia utilizzato in conformità alla documentazione di accompagnamento e alle istruzioni 
d’uso oppure

- sia riparato, modificato o alterato da un soggetto diverso da un centro di riparazione 
autorizzato Microsoft e il centro non autorizzato causi o contribuisca ad eventuali difetti o danni.

La presente Garanzia Limitata non include eventuali garanzie relative a diritti o capacità legali, 
ad esempio le garanzie relative a titolarità, godimento pacifico o non violazione di diritti altrui.

E. REGISTRAZIONE. La presente Garanzia Limitata sarà efficace anche nel caso in cui l’Utente non 
abbia registrato il SOFTWARE e il Dispositivo Hardware.

F. BENEFICIARIO. Nel limite consentito dalla legge applicabile, la presente Garanzia Limitata 
vale solo per l’Utente, ovvero per il primo utente a cui viene concesso in licenza il SOFTWARE 
o il primo acquirente del Dispositivo Hardware, e non sarà efficace nei confronti di terzi. Salvo i 
casi in cui la legge applicabile disponga diversamente, la presente Garanzia Limitata non viene 
rilasciata a favore di altri soggetti e non è efficace nei confronti di altri soggetti, inclusi i soggetti 
ai quali l’Utente trasferisce il prodotto legittimamente ai sensi del Contratto.

G. ULTERIORI INFORMAZIONI. Microsoft è il soggetto che concede la garanzia nella presente 
Garanzia Limitata. Per ricevere istruzioni su come ottenere l’applicazione della presente 
Garanzia Limitata, l’Utente dovrà contattare la filiale Microsoft locale o scrivere a Microsoft Sales 
Information Center, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA oppure visitare il sito 
Web Microsoft all’indirizzo www.microsoft.com/italy/.

L’Utente inoltre dovrà:

1. Fornire una prova dell’avvenuto acquisto mediante una ricevuta valida o fattura datata (o 
di una copia) che attesti che l’Utente è il beneficiario della presente Garanzia Limitata e che la 
richiesta di intervento viene effettuata durante il Periodo di Garanzia;
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2. Seguire le istruzioni di consegna e le altre indicazioni di Microsoft qualora determini che il 
Dispositivo Hardware o il SOFTWARE richieda integralmente o parzialmente la restituzione. Per 
ottenere l’applicazione della Garanzia Limitata, l’Utente dovrà consegnare o spedire l’articolo 
nel luogo specificato da Microsoft nella confezione originale o in una confezione che fornisca 
lo stesso grado di protezione. Ad eccezione di quanto altrimenti stabilito dalla legislazione nella 
giurisdizione dell’Utente, i costi associati al trasporto e al confezionamento per il servizio di 
garanzia saranno a carico dell’Utente.

3. Eliminare oppure rimuovere eventuali file o dati personali o riservati prima di inviare l’articolo 
a Microsoft.

Il mancato rispetto delle istruzioni precedentemente elencate potrebbe comportare ritardi o 
spese aggiuntive per l’Utente oppure potrebbe rendere nulla la garanzia.

Oltre ai particolari diritti legali conferiti dalla presente Garanzia Limitata, l’Utente potrebbe 
beneficiare di altri diritti che variano da paese a paese. Nel caso in cui una qualsiasi condizione 
della presente Garanzia Limitata sia vietata da tali leggi, essa sarà nulla, ma la rimanente parte 
della Garanzia Limitata rimarrà pienamente vincolante ed efficace se la ripartizione dei rischi 
contrattuali non sarà sostanzialmente alterata.
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Garantia Limitada

IMPORTANTE – LEIA CUIDADOSAMENTE ESTA GARANTIA LIMITADA PARA SABER QUAIS OS 
SEUS DIREITOS E OBRIGAÇÕES! O termo “Dispositivo de Hardware” significa o produto de 
hardware da Microsoft®. O termo “Cliente” significa uma pessoa singular ou colectiva que será 
referida nesta Garantia Limitada como o “Cliente”.
A. GARANTIAS.
1. Garantia Expressa. Sujeita aos termos e às condições da presente Garantia Limitada e em 
substituição de quaisquer outras garantias expressas (eventualmente existentes), a Microsoft 
garante que, em condições de uso e serviço normais, na data de aquisição indicada no recibo 
do Cliente ou em comprovativo semelhante do pagamento e i) pelo período de 90 dias para o 
SOFTWARE e ii) pelo período de tempo descrito infra para o Dispositivo de Hardware aplicável 
(a seguir definidos como “Período de Garantia”), o SOFTWARE e o Dispositivo de Hardware 
encontrar-se-ão substancialmente em conformidade com a embalagem e a documentação da 
Microsoft que os acompanham. Quanto a quaisquer defeitos descobertos após o Período de 
Garantia, não existe garantia ou condição de qualquer tipo.
Período de Garantia:
Acessórios Xbox 360 para o Windows, Microsoft LifeChat ZX-6000: Noventa (90) dias de 
garantia.
LifeCam VX-500; LifeCam VX-700; LifeCam VX-800; Microsoft Optical Mouse 200; Microsoft 
Wired Keyboard 200; Comfort Optical Mouse 3000; Compact Optical Mouse 500; Wheel Mouse 
Optical; Wired Desktop 800; Wireless Mobile Mouse 1000; Wireless Mobile Mouse 3000; 
Wireless Mouse 1000; Wired Desktop 200; Wireless Desktop 800; Microsoft Compact Mouse 
100; Microsoft Optical Mouse 100: Dois (2) anos
IntelliMouse® Optical, Wireless IntelliMouse Explorer, IntelliMouse Explorer for Bluetooth, 
Wireless IntelliMouse Explorer com Leitor de Impressões Digitais: Cinco (5) anos
Leitor de Impressões Digitais da Microsoft, Microsoft Presenter 3000, Microsoft Notebook 
Cooling Shuttle, Base de Arrefecimento para Portátil Microsoft Três (3) anos
Todas as outras câmaras Web da Microsoft (excluindo a Câmara Microsoft Xbox Live Vision): 
Três (3) anos
Todos os outros auriculares da Microsoft (excluindo os acessórios de auriculares com fios ou sem 
fios da Xbox 360): Dois (2) anos
Todos os outros conjuntos de secretária de teclado e rato da Microsoft: Três (3) anos
Todos os outros dispositivos de teclado Microsoft: Três (3) anos
Todos os outros dispositivos de rato Microsoft: Três (3) anos
A presente Garantia Limitada não abrange, e nenhuma garantia, seja a que título for, é dada 
relativamente a aspectos subjectivos ou estéticos do Dispositivo de Hardware ou SOFTWARE. 
A garantia expressa especificada supra é a única garantia expressa concedida ao Cliente, 
sendo fornecida no lugar de todas as outras condições e garantias expressas ou implícitas 
(exceptuando eventuais garantias implícitas que não possam ser excluídas), incluindo todas as 
garantias criadas por qualquer outra documentação ou embalagem. Nenhuma informação ou 
sugestão (oral ou por escrito) fornecida pela Microsoft, seus agentes, afiliadas ou fornecedores, 
ou seus empregados ou agentes, poderá constituir uma garantia ou condição nem aumentar o 
âmbito da presente Garantia Limitada. A cláusula “Lei Aplicável; Foro Exclusivo” da Parte 2 do 
presente Contrato é aplicável à presente Garantia Limitada e é incorporada em anexo através 
desta referência.
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2. Limitação à Duração de Garantias Implícitas. Se for consumidor, o Cliente poderá beneficiar 
também de uma condição e/ou garantia implícita ao abrigo das leis de algumas jurisdições, que 
aqui se dá por limitada à duração do Período de Garantia. Algumas jurisdições não permitem 
limitações quanto à duração de uma condição ou garantia implícita, pelo que a limitação 
referida supra pode não ser aplicável ao Cliente.
B. ÚNICO RESSARCIMENTO. Sujeita à lei aplicável e ao infra disposto, e desde que o Cliente 
devolva o SOFTWARE e Dispositivo de Hardware ao local de aquisição (ou, caso esse local 
não aceite a devolução, à Microsoft) com uma cópia do recibo do Cliente ou outra prova de 
pagamento durante o Período de Garantia, a Microsoft, por opção própria e como único direito 
de ressarcimento do Cliente pela violação da presente Garantia Limitada e quaisquer garantias 
implícitas, irá:
reparar ou substituir a totalidade ou parte do SOFTWARE defeituoso ou do Dispositivo de 
Hardware defeituoso; ou
pagar ao Cliente os prejuízos admissíveis incorridos pelo Cliente, razoavelmente associáveis, 
mas apenas até ao valor pago (eventualmente existente) pelo Cliente pelo SOFTWARE e/ou 
Dispositivo de Hardware, descontando a depreciação razoável com base na utilização efectiva.
O direito de ressarcimento supra está sujeito ao disposto infra:
Qualquer SOFTWARE ou Dispositivo de Hardware reparado ou substituído será novo ou 
reaproveitado ou utilizável para fins de assistência, sendo comparativamente funcional e 
operacional em relação ao Dispositivo de Hardware (ou SOFTWARE) original, e poderá incluir 
itens de terceiros.
Qualquer SOFTWARE ou Dispositivo de Hardware reparado ou substituído ao abrigo da presente 
Garantia Limitada estará abrangido pelo restante Período da Garantia original ou por um 
período de trinta (30) dias a partir da data de envio do item ao Cliente, dependendo do período 
que for mais prolongado. Se uma actualização ao SOFTWARE for entregue com uma nova 
garantia limitada, os termos dessa nova garantia limitada serão aplicáveis apenas ao SOFTWARE 
actualizado, mas não serão aplicáveis ao Dispositivo de Hardware original;
Excepto nos termos previstos na legislação aplicável na jurisdição do Cliente, os custos 
associados ao transporte (incluindo empacotamento) para serviço de garantia ficarão a cargo 
do Cliente; e
a Microsoft não fornece quaisquer garantias relativamente a quaisquer outros serviços ao abrigo 
da presente Garantia Limitada e exclui todos os deveres (eventualmente existentes) de diligência 
ou ausência de negligência no que respeita a esses serviços.
C. EXCLUSÃO DE OUTROS PREJUÍZOS. ATÉ À MÁXIMA EXTENSÃO PERMITIDA PELA LEI 
APLICÁVEL, A MICROSOFT E OS SEUS FORNECEDORES, AFILIADAS E AGENTES NÃO SÃO 
RESPONSÁVEIS POR QUAISQUER:
(i) PREJUÍZOS CONSEQUENTES OU INCIDENTAIS;
(ii) PREJUÍZOS OU PERDAS DE QUALQUER NATUREZA RELACIONADOS COM LUCROS PERDIDOS, 
INTERRUPÇÃO DE NEGÓCIOS, PERDA DE DADOS OU PRIVACIDADE OU CONFIDENCIALIDADE, 
QUALQUER INCAPACIDADE DE UTILIZAÇÃO DE TODO OU PARTE DO SOFTWARE OU 
DISPOSITIVO DE HARDWARE, DANOS PESSOAIS, OU QUALQUER INCUMPRIMENTO DE DEVERES 
(INCLUINDO, SEM LIMITAÇÃO, DEVERES DE NEGLIGÊNCIA, DEVERES IMPOSTOS PELA BOA FÉ 
OU DEVERES DE DILIGÊNCIA); OU
(iii) PREJUÍZOS INDIRECTOS OU EXTRAORDINÁRIOS RESULTANTES OU DE QUALQUER 
FORMA RELACIONADOS COM O SOFTWARE OU DISPOSITIVO DE HARDWARE. O DISPOSTO 
ANTERIORMENTE É APLICÁVEL MESMO QUE A MICROSOFT OU QUALQUER FORNECEDOR, 
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AFILIADA OU AGENTE TENHA SIDO NOTIFICADO DA POSSIBILIDADE DE OCORRÊNCIA DE TAIS 
PERDAS OU PREJUÍZOS; E MESMO EM CASO DE CULPA, ACTO ILÍCITO (AINDA QUE COM MERA 
CULPA), RESPONSABILIDADE OBJECTIVA OU PELO PRODUTO, DOLO OU OUTRO MOTIVO.
Atendendo ao facto de a exclusão ou limitação da responsabilidade por prejuízos incidentais 
ou consequentes não ser permitida em algumas jurisdições, poderá dar-se o caso de a limitação 
supra não se aplicar ao Cliente.
D. EXCLUSÕES DA COBERTURA. A presente Garantia Limitada não poderá ser aplicável e a 
Microsoft não tem responsabilidades ao abrigo da presente Garantia Limitada caso o SOFTWARE 
ou Dispositivo de Hardware:
- seja utilizado para fins comerciais (incluindo aluguer ou locação financeira [“leasing”]) ou fins 
que ultrapassem o âmbito da licença do SOFTWARE;
- seja modificado ou falsificado;
- seja danificado por caso fortuito ou de força maior, sobretensão, utilização indevida, abuso, 
negligência, acidente, desgaste devido ao uso, mau trato, aplicação indevida ou outras causas 
não relacionadas com defeitos no Dispositivo de Hardware ou no SOFTWARE;
- seja danificado por programas, dados, vírus ou ficheiros, ou durante a expedição ou 
transmissão;
- não seja utilizado de acordo com a documentação e instruções de utilização que o 
acompanham; ou
- seja reparado, modificado ou alterado por outro que não um centro de reparação autorizado 
da Microsoft e o centro não autorizado provoque ou contribua para defeitos ou danos.
A presente Garantia Limitada não inclui nenhuma garantia no que respeita a capacidades ou 
direitos legais, tais como garantias de título, usufruto pacífico ou não violação de direitos de 
autor.
E. REGISTO. O Cliente não necessita de proceder ao registo da aquisição do SOFTWARE e do 
Dispositivo de Hardware para que a Garantia Limitada entre em vigor.
F. BENEFICIÁRIO. Até à extensão permitida pela lei aplicável, a presente Garantia Limitada é 
concedida apenas ao Cliente, como primeiro utilizador licenciado do SOFTWARE ou comprador 
do Dispositivo de Hardware, não beneficiando a presente Garantia Limitada quaisquer terceiros. 
Excepto nos casos previstos na lei, a presente Garantia Limitada não é concedida nem aplicável 
a terceiros, incluindo aqueles com quem o Cliente possa realizar uma transferência autorizada 
pelo Acordo.
G. INFORMAÇÕES ADICIONAIS. A Microsoft é responsável pelo cumprimento da presente 
Garantia Limitada. Para receber instruções sobre como obter o cumprimento da presente 
Garantia Limitada, o Cliente terá de contactar a subsidiária da Microsoft que actua no seu país 
ou escrever para: Microsoft Sales Information Center, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-
6399, USA, ou visite a Microsoft na World Wide Web, em www.microsoft.com.
O Cliente deve igualmente:
1. Fazer prova do pagamento de boa fé, através de factura ou recibo com data (original ou 
cópia) evidenciando que o Cliente é o beneficiário da presente Garantia Limitada e que o 
exercício do direito de ressarcimento por parte do Cliente é efectuado dentro do Período de 
Garantia;
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2. Seguir as instruções de expedição e outras instruções da Microsoft caso seja determinado 
que é necessário devolver a totalidade ou parte do Dispositivo de Hardware ou SOFTWARE. 
Para obter o cumprimento da Garantia Limitada, o Cliente terá de levar ou entregar o item 
na embalagem original ou numa embalagem que faculte igual grau de protecção, no local 
especificado pela Microsoft. Excepto nos termos previstos na legislação aplicável na jurisdição 
do Cliente, os custos associados ao transporte (incluindo empacotamento) para serviço de 
garantia ficarão a cargo do Cliente.
3. Eliminar ou remover os ficheiros ou dados que considere pessoais ou confidenciais antes de 
enviar o item para a Microsoft.
O não cumprimento das instruções supra poderá originar atrasos, resultar em despesas 
adicionais para o Cliente ou mesmo anular a garantia.
A presente Garantia Limitada concede ao Cliente direitos legais específicos e o Cliente poderá 
também beneficiar de outros direitos que variam de jurisdição para jurisdição. Sempre que 
qualquer termo da presente Garantia Limitada seja proibido pelas leis supra citadas, esse termo 
será considerado nulo, mas a restante Garantia Limitada permanecerá em vigor e produzirá 
efeitos caso a respectiva atribuição de riscos não seja materialmente afectada.
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Garantía Limitada

IMPORTANTE: LEA DETENIDAMENTE ESTA GARANTÍA LIMITADA PARA SABER CUÁLES SON SUS 
DERECHOS Y OBLIGACIONES. El término “Dispositivo de hardware” hace referencia al producto 
de hardware de Microsoft®. El término “Usted” hace referencia a una persona física o a una 
persona jurídica a quien se hará alusión en esta Garantía limitada como “usted” y “su”.

A. GARANTÍAS.

1. Garantía expresa. En los términos y condiciones de esta Garantía Limitada y en sustitución 
de cualesquiera otras garantías limitadas (si existiesen), Microsoft garantiza que, bajo un uso y 
servicio normales a partir de la fecha de adquisición indicada en su factura u otro justificante 
de pago similar y durante i) los 90 días siguientes en el caso del SOFTWARE y ii) el período de 
tiempo indicado a continuación para el correspondiente Dispositivo de Hardware (cada uno 
de ellos denominado en adelante “Período de Garantía”), el SOFTWARE y el Dispositivo de 
Hardware serán sustancialmente conformes con las especificaciones del empaquetado y la 
documentación de Microsoft que los acompañan. Los defectos que se detecten después del 
Período de Garantía quedan excluidos de toda garantía o responsabilidad.

Período de Garantía:

Accesorios de Xbox 360 para Windows; Microsoft LifeChat ZX-6000: noventa (90) días de garantía.

LifeCam VX-500; LifeCam VX-700; LifeCam VX-800; Microsoft Optical Mouse 200; Microsoft 
Wired Keyboard 200; Comfort Optical Mouse 3000; Compact Optical Mouse 500; Wheel Mouse 
Optical; Wired Desktop 800; Wireless Mobile Mouse 1000; Wireless Mobile Mouse 3000; 
Wireless Mouse 1000; Wired Desktop 200; Wireless Desktop 800; Microsoft Compact Mouse 
100; Microsoft Optical Mouse 100: dos (2) años

IntelliMouse® Optical; Wireless IntelliMouse Explorer; IntelliMouse Explorer para Bluetooth; 
Wireless IntelliMouse Explorer con Fingerprint Reader: cinco (5) años

Microsoft Fingerprint Reader;  Microsoft Presenter 3000;  Microsoft Notebook Cooling Shuttle; 
Microsoft Notebook Cooling Base: tres (3) años

Para el resto de las cámaras Web de Microsoft (excluida Microsoft Xbox Live Vision Camera): 
tres (3) años

Para el resto de auriculares de Microsoft (excluidos los accesorios para auriculares inalámbricos o 
con cables de Xbox 360): dos (2) años

Para el resto de los juegos de escritorio de teclado y mouse de Microsoft: tres (3) años

Para el resto de los dispositivos de teclado de Microsoft: tres (3) años

Para el resto de los dispositivos de mouse de Microsoft: tres (3) años

Esta Garantía Limitada no cubre ningún aspecto subjetivo o estético del Dispositivo de Hardware 
o del SOFTWARE, y no se ofrece ninguna garantía de ningún tipo a este respecto. La garantía 
expresa dispuesta anteriormente es la única garantía expresa que se le ofrece a Usted y se 
otorga en sustitución de todas las demás garantías y condiciones expresas o implícitas (salvo las 
garantías impuestas por normas imperativas de la ley aplicable), incluidas las creadas por otra 
documentación o empaquetado. Ninguna información o sugerencia ofrecida por Microsoft, sus 
agentes, sociedades del grupo o proveedores o por sus empleados o agentes (verbalmente o por 
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escrito), creará ninguna garantía o condición ni ampliará el alcance de esta Garantía Limitada. La 
cláusula titulada “Legislación aplicable; jurisdicción y fuero exclusivo” de la parte 2 del presente 
Contrato se aplicará a esta Garantía Limitada y se incorpora aquí mediante esta referencia.

2. Limitación de la duración de las garantías implícitas. Si Usted es un consumidor, es posible 
que en ciertas jurisdicciones Usted disponga de garantías y/o condiciones implícitas impuestas 
por las leyes. Las garantías cuya duración pueda pactarse, quedan en este acto limitadas a la 
duración del Período de Garantía. Sin embargo, ciertas jurisdicciones no admiten limitaciones en 
cuanto a la duración de una garantía o condición impuesta por normas imperativas, por lo que 
es posible que la anterior limitación no sea de aplicación en su caso.

B. RECURSO EXCLUSIVO. En los términos previstos en la ley aplicable y las disposiciones 
siguientes, siempre y cuando Usted devuelva el SOFTWARE y el Dispositivo de Hardware al lugar 
donde lo adquirió (o si ese lugar no acepta la devolución, a Microsoft) junto con una copia de su 
factura u otro justificante de pago durante el Período de Garantía, Microsoft deberá, a elección 
de Microsoft y como único recurso para Usted ante el incumplimiento de esta Garantía Limitada 
y otras garantías implícitas cualesquiera:

- reparar o sustituir todo o parte del SOFTWARE o el Dispositivo de Hardware defectuoso; o

- pagarle a Usted los daños reales que Usted haya sufrido al confiar razonablemente en el 
producto, con el límite máximo del importe que Usted pagó (en su caso) por el SOFTWARE y/o el 
Dispositivo de Hardware, menos la depreciación razonable por su uso.

El recurso anterior está sujeta a las condiciones siguientes:

El SOFTWARE o el Dispositivo de Hardware que se repare o sustituya será nuevo o 
reacondicionado o utilizable, y comparable en funcionamiento y rendimiento al Dispositivo de 
Hardware (o el SOFTWARE) original, y puede incluir elementos de terceros;

Cualquier SOFTWARE o Dispositivo de Hardware reparado o sustituido en virtud de esta 
Garantía Limitada quedará garantizado durante el mayor de los siguientes períodos: el tiempo 
restante del Período de Garantía original o 30 días a partir de la fecha en que se le devuelva 
a Usted. Si se le entrega a Usted una actualización del SOFTWARE con una nueva Garantía 
Limitada, los términos de esa nueva garantía sólo se aplicarán al SOFTWARE actualizado, pero 
no se aplicarán al Dispositivo de Hardware original;

Salvo disposición imperativa en contrario en la legislación aplicable, los costes asociados con el 
transporte (incluido el empaquetado) del servicio de garantía correrán a cargo de Usted; y

Microsoft no le otorga ninguna garantía respecto de cualquier otro servicio que se proporcione 
bajo esta Garantía Limitada y excluye todo deber (si existe) de esfuerzo razonable o de diligencia 
en lo relativo a dicho servicio.

C. EXCLUSIÓN DE OTROS DAÑOS. SIN PERJUICIO DE LOS CASOS EN QUE LA LEY APLICABLE 
PROHÍBE LA EXCLUSIÓN DE LA RESPONSABILIDAD POR DAÑOS, MICROSOFT Y SUS 
PROVEEDORES, SOCIEDADES DEL GRUPO Y AGENTES NO SERÁN RESPONSABLES EN NINGÚN 
CASO COMO CONSECUENCIA DE:

(i) DAÑOS CONSECUENCIALES O INCIDENTALES;

(ii) DAÑOS O PÉRDIDAS DE CUALQUIER NATURALEZA RELACIONADOS CON PÉRDIDA 
DE BENEFICIOS, INTERRUPCIÓN DE NEGOCIOS, PÉRDIDA DE DATOS, PRIVACIDAD O 
CONFIDENCIALIDAD, CUALQUIER IMPOSIBILIDAD DE UTILIZAR TODO O PARTE DEL DISPOSITIVO 
DE HARDWARE O EL SOFTWARE O CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE DEBERES (INCLUYENDO, 
ENTRE OTROS, EL DEBER DE DILIGENCIA, BUENA FE O ESFUERZO RAZONABLE); NI
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(iii) DAÑOS INDIRECTOS, ESPECIALES O PUNITIVOS QUE SURJAN O ESTÉN RELACIONADOS DE 
ALGUNA MANERA CON EL SOFTWARE O EL DISPOSITIVO DE HARDWARE. LAS LIMITACIONES 
ANTERIORES SE APLICARÁN AUNQUE SE HAYA ADVERTIDO A MICROSOFT O A CUALQUIER 
PROVEEDOR, SOCIEDAD DE SU GRUPO O AGENTE, ACERCA DE LA POSIBILIDAD DE DICHAS 
PÉRDIDAS O DAÑOS; E INCLUSO EN EL CASO DE INCUMPLIMIENTO, RESPONSABILIDAD 
EXTRACONTRACTUAL (INCLUIDA NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDAD OBJETIVA O POR 
PRODUCTO, FALSEDAD O CUALQUIER OTRO MOTIVO.

Algunas jurisdicciones no admiten la exclusión o limitación de la responsabilidad por daños, por 
lo que es posible que la limitación o las exclusiones anteriores no sean de aplicación a su caso.

D. EXCLUSIONES DE COBERTURA. Esta Garantía Limitada no se aplicará y Microsoft no tendrá 
ninguna responsabilidad en virtud de la misma si el SOFTWARE o el Dispositivo de Hardware:

- son utilizados para fines comerciales (incluidos la venta o el alquiler) o para fines que excedan 
del alcance de la licencia de SOFTWARE;

- es manipulado o modificado;

- resultan dañados por fenómenos naturales, cambios de tensión eléctrica, uso erróneo, mal uso, 
negligencia, accidente, desgaste natural, tratamiento incorrecto, aplicación incorrecta u otras 
causas no relacionadas con defectos del Dispositivo de Hardware o el SOFTWARE;

- resultan dañados por programas, datos, virus o archivos, o durante envíos o transmisiones;

- no es utilizado de acuerdo con la documentación que lo acompaña y las instrucciones de uso; o bien

- es reparado, modificado o alterado por un centro de reparación no autorizado por Microsoft y 
el centro no autorizado causa o contribuye a aumentar los defectos o daños.

Esta Garantía Limitada no incluye ninguna garantía en cuanto a derechos o cuestiones jurídicas, 
tales como garantías de titularidad, disfrute pleno o ausencia de infracción.

E. REGISTRO. No es necesario que Usted registre la adquisición del SOFTWARE y del Dispositivo 
de Hardware para que la Garantía Limitada surta efecto.

F. BENEFICIARIO. Salvo disposición imperativa en contrario prevista por la ley aplicable, la 
Garantía Limitada sólo se le otorga a Usted como primer usuario con licencia del SOFTWARE o 
comprador del Dispositivo de Hardware, y esta Garantía Limitada no beneficia a terceros. Salvo 
imperativo legal, esta Garantía Limitada no está pensada para ni resulta de aplicación a nadie 
más, incluido cualquier persona a la que Usted transfiera los productos en la forma autorizada 
en el Contrato.

G. MÁS INFORMACIÓN. Microsoft es quien otorga esta Garantía Limitada. Para recibir 
instrucciones acerca de cómo obtener rendimiento de esta Garantía Limitada, póngase en 
contacto con Microsoft escribiendo a la filial que atiende a su país o escriba en inglés a: 
Microsoft Sales Information Center, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, EE.UU., o 
bien visite el sitio Web de Microsoft en www.microsoft.com.

Usted también debe:

1. Enviar un justificante de pago en forma de una factura o recibo fechado y genuino (o una 
copia) que demuestre que Usted es el beneficiario de esta Garantía Limitada y que su solicitud 
de recurso se produce dentro del Período de Garantía;
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2. Seguir las instrucciones de envío y otras instrucciones de Microsoft en el caso de que 
Microsoft determine que todo o parte del Dispositivo de Hardware o el SOFTWARE tiene que 
devolverse. Para obtener el cumplimiento de la Garantía Limitada, Usted deberá entregar el 
elemento en su empaquetado original (o en un empaquetado que proporcione un grado de 
protección similar) al lugar indicado por Microsoft. Salvo disposición imperativa en contrario 
en la legislación aplicable, los costes asociados con el transporte (incluido el empaquetado) del 
servicio de garantía correrán a cargo de Usted.

3. Eliminar o quitar los archivos o datos que considere privados o confidenciales antes de enviar 
el elemento a Microsoft.

Si no sigue las instrucciones anteriores, es posible que se produzcan retrasos, se incurra en 
gastos adicionales o la garantía quede anulada.

Esta Garantía Limitada le otorga a Usted derechos específicos. Pero también podrá disponer 
de otros derechos según el país. En el caso de que una cláusula de esta Garantía Limitada sea 
ilegal según las leyes de dicha jurisdicción, dicha cláusula será nula, pero el resto cláusulas de la 
Garantía Limitada se mantendrán en vigor con toda su fuerza y efectos siempre que no se altere 
sustancialmente la distribución de riesgos entre las partes.
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