itration Agreement
ct: Xyber Air (“Product”)
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This Agreement is initially published on __07/2026___ [MM/YYYY].

BINDING AGREEMENT NOTICE.

PLEASE READ THIS LIMITED WARRANTY AND ARBITRATION AGREEMENT AND KEEP THIS AGREEMENT FOR FUTURE
REFERENCE. THIS AGREEMENT CONTAINS LIMITED WARRANTY CLAUSES AND ARBITRATION CLAUSES WITH RESPECT TO
PRODUCT AND ANY AND ALL TRANSACTION AND CLAIM RELATED TO AND/OR ARISING OUT OF THE PRODUCT.

THIS IS A BINDING LEGAL AGREEMENT (‘AGREEMENT") BETWEEN YOU (EITHER AN INDIVIDUAL OR ENTITY) AND THE
MANUFACTURER (“NINEBOT”) AND SEGWAY INC (“SEGWAY”) AND THEIR AFFILIATES (INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THEIR
PARENT COMPANY, SUBSIDIARY, AFFILIATED COMPANIES, PREDECESSOR, SUBSEQUENT COMPANY, ADMINISTRATORS,
SUCCESSORS, ASSIGNS, OFFICERS, DIRECTORS, MANAGERS, EMPLOYEES, MEMBERS, AND SHAREHOLDERS) (COLLECTIVELY
“SEGWAY PARTIES”) AND SEGWAY DEALERS THAT SELL/DISTRIBUTE PRODUCTS AND THEIR AFFILIATES (COLLECTIVELY
“SEGWAY DEALERS’).

PURCHASING THE PRODUCT, OPENING THE PRODUCT PACKAGING, USING THE PRODUCT, RETAINING THE PRODUCT, OR
EXPLOITING THE BENEFITS OF THIS AGREEMENT SHALL CONSTITUTE ACCEPTANCE OF THIS AGREEMENT, REGARDLESS
OF WHETHER YOU ARE THE ORIGINAL PURCHASER, GIFT RECIPIENT, USER, OR OTHER RECIPIENT OF THE PRODUCT. IN AN
EVENT YOU, AS A PARENT(S) OR LEGAL GUARDIAN(S), PURCHASE THIS PRODUCT ON BEHALF OF OR FOR CHILDREN, YOU
HEREBY CONSENT TO AND APPROVE IN ALL RESPECTS THE TERMS AND CONDITIONS OF THE AGREEMENT AND TO THE
FULLEST EXTENT PERMITTED BY LAW, YOU AGREE TO THIS AGREEMENT ON BEHALF OF CHILDREN. YOU ACKNOWLEDGE
AND AGREE THAT YOU RECEIVE SUFFICIENT NOTICE OF THIS AGREEMENT AND YOU AGREE TO THIS AGREEMENT.

YOU ARE ENCOURAGED TO CONSULT WITH LEGAL PROFESSIONALS REGARDING THE INFORMATION PROVIDED HEREIN,
ESPECIALLY THOSE RELATED TO THE SAFETY AND YOUR LEGAL RIGHTS AND DUTIES.

TERRITORY.

THE AGREEMENT ONLY AND EXCLUSIVELY APPLIES TO THE PRODUCT DISTRIBUTED AND/OR SOLD BY AND/OR THROUGH
SEGWAY PARTIES OR SEGWAY DEALERS IN THE NORTH AMERICAN MARKET, SOUTH AMERICAN MARKET, OR OTHER
MARKETS. IF YOU ARE NOT A RESIDENT IN THE FORGOING MARKET, PLEASE CONTACT US BEFORE USE OF THE PRODUCT
AS YOU MAY NOT HAVE A WARRANTY OR HAVE A DIFFERENT WARRANTY THAN THE ONE PROVIDED HEREIN.

DOWNLOAD E-COPY.

THE LIMITED WARRANTY CAN ALSO BE FOUND ONLINE AT: https://service.segway.com/. ACCESS THE LIMITED WARRANTY
AND ARBITRATION AGREEMENT BY GOING TO (1) SERVICE.SEGWAY.COM (2) CLICK “WARRANTY POLICY” ICON (3) THEN
CLICK THE NAME OF YOUR PRODUCT ICON (4) LOOK FOR LIMITED WARRANTY AND ARBITRATION DOCUMENT APPLIES TO
YOUR PRODUCT AND CLICK IT. THIS WILL OPEN UP A SEPARATE PAGE GIVE YOU ACCESS TO YOUR PRODUCT'S LIMITED
WARRANTY AND ARBITRATION AGREEMENT.

SAFETY WARNING.

USE OF THE PRODUCT BY A PERSON WHO HAS NOT RECEIVED SUFFICIENT TRAINING, DOES NOT POSSESS NECESSARY
EXPERIENCE AND SKILLS, OR AGAINST, IN VIOLATION OF OR NOT ACCORDING TO THE USER MANUAL, INSTRUCTIONS,
GUIDANCE AND/OR SAFETY WARNINGS (PROVIDED BY THE MANUFACTURER, SEGWAY, INCLUDING INFORMAITON IN THE
PRODUCT APP) MAY CAUSE SEVERE BODILY INJURY OR EVEN DEATH OR PROPERTY DAMAGES. PLEASE READ EACH AND
EVERY SECTION OF THE USER MANUAL, THE FOREGOING MATERIALS AND THIS AGREEMENT CAREFULLY BEFORE USE OF
THE PRODUCT.

YOU ARE ENCOURAGED TO CONSULT WITH YOUR PROFESSIONALS AND ADVISORS REGARDING THE INFORMATION
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PROVIDED HEREIN, ESPECIALLY THOSE RELATED TO SAFETY AND YOUR LEGAL RIGHTS AND DUTIES. A PARENTAL OR
LEGAL GUARDIAN’S DECISION TO ALLOW CHILD TO USE AND/OR OPERATE THE PRODUCT SHALL BE BASED ON THE
CHILD'S MATURITY, SKILL AND ABILITY TO FOLLOW RULES (INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARNINGS, SAFETY
RELATED INFORMATION PROVIDED IN THE USER MANUAL). CHILDREN SHALL NOT BE LEFT UNATTENDED WHILE USING
AND/OR OPERATING THE PRODUCT. PARENTAL OR LEGAL GUARDIAN SUPERVISION IS REQUIRED AT ALL TIMES. THE
PRODUCT MAY NOT BE SUITABLE / RECOMMENDED FOR MINOR UNDER CERTAIN AGE, PLEASE PROPERLY CONSIDER
AGE RECOMMENDATION PROVIDED BY THE MANUFACTURER IN USER / PRODUCT MANUAL OR THE LIKE AND YOUR BEST
JUDGMENT BEFORE ALLOWING A MINOR TO TRY/RIDE THE PRODUCT. STATE / LOCAL LAW MAY NOT PERMIT A MINOR
(UNDER 18) TO USE / RIDE THE PRODUCT AND/OR REQUIRE FOR PARENTAL / LEGAL GUARDIAN SUPERVISION, PLEASE
FOLLOW LOCAL LAW FOR YOUR CHILDREN AND OTHERS' SAFETY.



1 Limited Warranty

1.1 Limited Warranty and Exclusions.

(a)(i)This Limited Warranty covers only defect(s) in material and/or workmanship of the Product under normal use that may
exist at the time when it is initially / first-time sold by the manufacturer . The Limited Warranty shall not apply to any defect,
defective condition and/or damages to the Product that is caused by another person or you after it is initially / first-time sold by
the manufacturer. The Limited Warranty does not apply to normal wear and tear, cosmetic damages or appearance issue(s). For
additional information about the limited warranty eligibility and exclusions, please refer to Section 3 & 4 below. (i) For clarity,
the terms and conditions of this Agreement are determined by the manufacturer — Ninebot. However, for consumers in different
countries, to the fullest extent permitted by law, your Limited Warranty herein shall be deemed as solely provided by the entity
that imports your Product into your country. In the U.S.A., Segway Inc. is responsible for American consumers/customers’ Limited
Warranty per the terms and conditions herein. To the fullest extent permitted by law, Segway Inc. shall not be responsible for
your (i.e., a consumer / customer’s) Limited Warranty and/or Product related claims, if your Product is not imported by Segway
Inc. into your country.

(b)Advertisement and marketing materials may be for illustration purposes only and may not be an exact representation of
product, and in the event of unclarity or uncertainty, the user manual, product manual and this warranty agreement shall prevail.

(c)In the event that a defect covered by this Limited Warranty occurs, “Limited Warranty Provider” in its sole discretion will repair
or replace defective parts or whole unit in accordance with this Limited Warranty. If it is reasonable and proper, Limited Warranty
Provider may deliver parts/components to you directly and you may replace a damaged / defective parts/component so that
you could save cost and time for delivering the whole Product to a service provider. Limited Warranty Provider reserves the right
to issue refund in exchange for defective product instead of repairing or replacement within its discretion. (For clarity, a Limited
Warranty Provider is a person/entity that is responsible for a customer / consumer’s Product Limited Warranty as determined by
Section 1.1(a)(ii).)

(d)The applicable Limited Warranty Period commences on the first date that a new Product is purchased except that a state
law may require otherwise. For example, a state may mandate that warranty period commences on the date when a Product is
received by a consumer.

This warranty gives you specific legal rights, and if you are a consumer in the United States of America, you may also have other
rights which vary from State to State.
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1.2 Warranty Period for Product and Parts.

Name of the Component Limited Warranty Period

Frame

Front fork

Handlebar

Front wheel

Rear wheel motor assembly
Display

Controller

10T module

Combination switch
Throttle 2 Years
Brake lever

Speaker

Charger

Headset

Head!/tail light

Electronic control wiring harness
Bottom

Crank

Chain Tensioner

2 years or 500 charging cycles, whichever comes

Battery first

Bearings

Brake pads
Brake disc
Brake oil pipe
Chains
Handlebar grips
Rubber plug 30 days
Flywheel

Decorative cover
Tires and inner tubes
seat cushion
Reflector

Pedal

()The product has a 2-year warranty. The 2-year warranty for the entire ebike refers to the warranty period of 2 years for the
following functions, components, and/or important components of the product: frame, front fork, Handlebar, frontwheel (not
including tires), rear wheel motor assembly (not including tires), controller, display, IOT module, Combination switch, throttle,
brake lever, speaker, charger, head/tail lights, electronic control wiring harness, headset, bottom, Crank, Chain Tensioner and
other components (except for the parts mentioned below that are worn);



(ii)Battery Warranty: Batteries equipped on electric bicycles: two (2) years warranty from the date of initial retail purchase, or five
hundred (500) charging cycles, whichever occurs first. The design of the battery can maintain over 70% of its original capacity
during this period;

(iii)Warranty for easily worn parts. The warranty period for such spare parts is 30 days. Wear and tear refer to damage that
naturally and inevitably occurs due to normal cycling. For example, even if maintained properly, the gear set and chain will
eventually wear out and need to be replaced. This also applies to scratches and other potential damages on bicycle paint or
graphics, which may be caused by normal use and exposure to the environment. Over time, your bicycle may make slight
squeaking or other noises while riding, which usually means it needs maintenance. The user manual provides general guidance
and instructions for maintenance. The warranty period for worn items is different from other accessories, as follows: bearings,
brake pads, brake disc, Brake oil pipe, chains, chainwheel, handlebar grips, rubber plug, chain hoist, flywheel, decorative cover,
tires and inner tubes, seat cushion, reflectors, pedals, battery compartment cover, and other accessories that are prone to wear
and tear.

*The warranty periods for the components / parts listed in Section 1.2 apply to all such components / parts that MAY be present
in any Segway eBike. Your product may not include every component / part listed in Section 1.2. If a listed component / part
is present in your product, its warranty period will be as stated in Section 1.2. If it is not present, the warranty period stated in
Section 1.2 for that item does not apply to your product.

For clarity, Section 1.2 specifies the warranty periods for the components / parts that your product may have. It does not
represent that your product contains all of the components / parts listed. To confirm which components / parts are included with
your product, please refer to your product’s user manual.

Special terms and conditions / clarification:

The warranty period for the whole Product is [two years] from the date when this Product is first-time purchased (or when this
product is received by the first purchaser per Section1.1(d)). The parts may have a shorten warranty period as provided in the
Agreement, and if certain parts warranty period is shorter than the whole product’s warranty period, the shorter warranty period
shall apply to relevant parts.

(a)Warranty Repair (Labor and Parts): for warranty repair, the limited warranty will provide parts free of charge. The limited
warranty will provide services / labor cost free of charge for warranty repair for a period of two (2) years from date of purchase
of Product (or date of receipt of Product per Section 1.1(d)).

(b)Subsequent Owner: the first owner can transfer any and all of the first owner’s remaining product warranty to a subsequent
owner. A subsequent owner must show the first purchaser’s purchase receipt as an explicit condition on enjoying the warranty
provided to a subsequent owner.

(c)(i) Special Safety Warning/Notice: Using Product under severe and/or high-tensity conditions (such as frequent, continuous,
and/or long time heavy payloads (e.g., close to / above recommended maximum payload), extended high-speed driving, high /
low temperatures, off-road use, long distance driving/using, driving on slopes close to and/or beyond recommended range, or
any usage beyond the Product’s recommended / designed performance limits) can accelerate normal wear, tear and aging of
components / parts, potentially impacting the Product’s performance and longevity. To maintain Product’s optimal condition,
it is owners’ duty to adjust maintenance intervals based on actual usage—shortening service cycles (including replacement of
parts if necessary) and increasing inspection frequency as needed. Failures or damage resulting from high-intensity or abnormal
use, especially when proper maintenance and/or necessary repair is not performed accordingly, may not be covered under the
standard warranty. (i) The warranty period is granted on the conditions that the Product is used by average users (i.e., no severe
and/or high-intensive use of Products), all necessary and/or reasonable inspection, maintenance and repair of the Products
are made/performed, Products are used in a reasonable way, no abuse / neglect / misuse of Products, no damages caused by
external force / collusion / impact, no foreign object intrusion, no other warranty exclusion circumstances that apply, and/or the
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Product (including its parts/components) are not used beyond its reasonable life span. If any of the foregoing warranty period
conditions is breached, a warranty claim can be rejected / denied, but Limited Warranty Provider within its discretion may offer
services free of charge or at a discounted price, if Limited Warranty Provider believes that it is reasonable and fair to provide
it for customer satisfaction purposes. (iii) Thus, for clarity, to the fullest extent permitted by law, the Limited Warranty is NOT
a guarantee of no incident and/or product failure (which may result in serious personal injury, property damages and/or more
serious consequences), it is a limited and conditional promise by Limited Warranty Provider that if Product has a warranty claim
during the warranty period, Limited Warranty Provider will provide services per the limited warranty’s terms and conditions,
provided that the relevant conditions (explicit or implicit) on the limited warranty are satisfied. Owners and/or users shall use
their best judgment to avoid any product related injury, loss and/or incidents and take any reasonable and necessary actions
to reduce any product safety related risk, regardless of whether a Product is within warranty period or out of warranty. To the
extent permitted by law, owners / riders shall assume the risk of loss, liability and/or injuries related to and/or arising out of
product failure and/or product related incidents, if owners / riders breach conditions on the limited warranty such as using the
Product in a dangerous, improper, unintended and/or unreasonable way / manner / circumstances, failing to inspect, maintain
and/or repair the Product as necessary. (iv) for more information about product maintenance, self-repair, product safety
information, please visit: https://service.segway.com/, from time to time your product App may also provide important product
and/or safety related information (such as product maintenance remainer, firmware update notice, safety related warnings), the
information at the website and/or App may be updated from time to time, please always check and review the most updated
information for safety and product optimal performance. In addition, whenever owners / riders have any question / concern
about product safety and/or product abnormality, please always contact Limited Warranty Provider customer service team or a
qualified service provider for inspection, trouble shooting and/or repair before using the Product.

1.3 Shipping Damages.

Damages and/or loss to Product, its component and/or parts from and/or due to shipment is not covered by this Limited
Warranty. We recommend you purchase proper insurance and/or delivery signature request services that may be provided by a
carrier and/or shipment service provider (if available) to reduce risk of loss/damages to your Product.

1.4 Express Limited Warranty and Disclaimer.

(a) THIS LIMITED WARRANTY HEREIN IS THE ONLY EXPRESS WARRANTY APPLICABLE TO PRODUCT AND ITS COMPONENT
PARTS, ACCESSORIES, AND SERVICE REPAIR. SEGWAY AND SEGWAY PARTIES DISCLAIM ALL OTHER EXPRESS WARRANTIES.
SEGWAY AND OTHER SEGWAY PARTIES LIMIT THE DURATION AND REMEDIES OF ALL IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING
WITHOUT LIMITATION TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, WHETHER
ARISING BY LAW, COURSE OF DEALING, COURSE OF PERFORMANCE, USAGE OF TRADE OR OTHERWISE, TO THE DURATION
OF THIS EXPRESS LIMITED WARRANTY. (b) THE FOREGOING LIMITATIONS OR EXCLUSIONS OF WARRANTY SHALL
SUBJECT TO ANY MANDATORY LAW THAT PROHIBITS SUCH EXCLUSION, LIMITATION, RESTRICTION, OR MODIFICATION
OF WARRANTY. FOR ANY WARRANTY THAT MAY APPLY HEREIN ON THE GROUND THAT SUCH WARRANTY IS MANDATED
BY LAW AND CANNOT BE EFFECTIVELY EXCLUDED, RESTRICTED OR MODIFIED BY THE FOREGOING DISCLAIMER, THE
DURATION OF ITS APPLICABILITY SHALL BE THE PERIOD PROVIDED BY THE LIMITED WARRANTY HEREIN OR THAT
REQUIRED BY THE APPLICABLE COUNTRY/STATE LAW, WHICHEVER IS SHORTER. (c) SOME COUNTRIES/STATES DO NOT
ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU.

To New Jersey consumers, Section 1.4 (c) shall not apply to you. New Jersey consumers’ warranty rights shall be interpreted and
construed pursuant to New Jersy law.



2 Limited Warranty Service and Process, Product
Maintenance and Repair

2.1 Services and Process. Unless explicitly informing you otherwise in writing, warranty services will be provided by an authorized
service provider of the Product that is an independent contractor. For warranty services, parts replaced by Limited Warranty
Provider will be retained by and become the property of Limited Warranty Provider. Limited Warranty Provider’s online services
are available at https://service.segway.com/ (available to U.S.A., Canada markets ONLY) or your local dealers / service centers.
In the event the warranty services are required, please prepare for the following materials, including (i) proof of the original
purchase of the Product from Segway Dealers, (i) the Product’s serial number, and (iii) description of the defect if applicable.
By initiating and/or seeking for warranty claims and/or any claims under this Agreement, you agree to provide reasonable
cooperation for the purpose of assessing your claim eligibility, processing your claim, and servicing Product. You agree to
provide photos and/or videos that show how a Product is damaged and/or defective per reasonable requests of Limited
Warranty Provider. Upon verification of your eligibility to Limited Warranty and/or services, you should provide your name, email
address, mailing address, and contact phone number. After receipt of reasonable and necessary information and document
(s) requested by Limited Warranty Provider and verification of eligibility to warranty services, Limited Warranty Provider will
issue you a Return Material Authorization (‘RMA’) to facilitate and process your product warranty services and/or warranty
claim. Limited Warranty Provider will direct you to an authorized service provider for warranty services. You shall exercise your
warranty rights per RMA within thirty (30) days. If per the limited warranty, you will receive replacement parts/component from
Limited Warranty Provider directly, you agree that per Limited Warranty Provider’s request, you will properly dispose of defective
/ damaged parts/components and provide photo/video evidence. Failure to cooperate and/or provide materials and evidence
requested by Limited Warranty Provider may result in delay, suspension and/or denial of a claim under this Agreement. (WARNING:
IF YOUR WARRANTY CLAIM(S) IS SAFETY RELATED, HAS SAFETY IMPLICATION AND/OR INVOLVES SAFETY RISK AND/OR
CONCERN, YOU SHALL NOT USE THE PRODUCT UNTIL AND UNLESS IT IS PROPERLY INSPECTED, EXAMINED AND REPAIRED
(IF NECESSARY) BY AN AUTHORIZED SERVICE PROVIDER.)

2.2 Warning and Stop Using If Abnormal or Defective. During your use of the Product, if you believe the Product or its
component is defective and/or does not work correctly, PLEASE IMMEDIATELY STOP USING THE PRODUCT, AND STORE THE
PRODUCT PROPERLY. YOUR CONTINUED USE OF THE PRODUCT UNDER SUCH CIRCUMSTANCE MAY CAUSE SEVERE BODILY
INJURY OR EVEN DEATH TO YOURSELF, THE OTHERS AND/OR CAUSE PROPERTY DAMAGES. Thereafter, please immediately
contact Segway at technicalsupport@segway.com. Segway’s technical support personnel are available to assist you online or
over the phone in diagnosing the defect, and if any, and providing further instructions.

2.3 Shipping Fees. For warranty services, you shall be responsible for the cost of shipping / delivering of defective Product
to Limited Warranty Provider or an authorized service provider. The limited warranty does not include shipment / delivery of
Products for warranty services. You must include your defective Product or component within the original or a proper packaging.
If you do not have original and/or proper packaging box and/or other materials, Limited Warranty Provider may provide it to you
at your cost (for clarity, you are not required to buy). Limited Warranty Provider is NOT responsible for risk of loss and damage
to the product due to shipment, including both from you to Limited Warranty Provider (or its authorized service dealer) and from
Limited Warranty Provider back to you.

2.4 Warranty Eligibility Determination and Disputes. An authorized service provider will inspect your returned Product. If per an
authorized service provider’s service report, Limited Warranty Provider reasonably determines that the problem is not covered
by the Limited Warranty, Limited Warranty Provider will notify you and inform you of service or replacement alternatives that
are available to you on a fee basis, or Product will be returned to you unrepaired. Limited Warranty Provider reserves the right
to charge you fees and costs related to such inspection services and shipment fees (if any), if it is fair and reasonable under the
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circumstances and permitted by law. In the event that any services is not covered by the Limited Warranty and you reject a paid
service recommended by Limited Warranty Provider , you understand and acknowledge that failure to repair and/or services
the Product may increase the risk of Product failure, and Product failure may result in severe property damages, severe bodily
injury or death. You agree that this is your informed consent to take such risk. You have the right to dispute Limited Warranty
Provider’s denial of warranty claim and/or services, and seek for remedies provided by law and this Agreement.

2.5 Repair / Services by Another Person and Use of Parts From Other Sources. To the extent any defect is covered by the limited
warranty (as explicitly provided in this agreement), the limited warranty will provide repair, replacement (parts and/or whole
unit, as Limited Warranty Provider deems fit) and labor services free of charge. Shipment fees are not covered by the limited
warranty. As a condition on this explicit limited warranty, a consumer shall follow the warranty services and RMA process as
required by Section 2.1.

A consumer has the right to have other persons (Le., a person that Is not an authorized service provider) and/or unauthorized
parts for repairing and/or servicing any issue and/or defect of a Product, if such issue and/or defect is NOT covered by the
explicit limited warranty. This will not void the limited warranty. However, Limited Warranty Provider is not responsible for fees,
costs and/or any damages caused by such other person'’s repair, services and/or use of unauthorized parts. Notably, a person
may not be proper for servicing the Product, as this person may not have sufficient training, skills and/or knowledge about
the Product and how to properly service the Product. Additionally, certain parts, such as control board and/or battery from an
unauthorized source may not be compatible with the Product. Improper repair, services and/or disassembly of the Product and/
or its parts (such as battery) could be dangerous.

2.6 Limited Right to Return. The limited warranty provides a limited return right. Other retailers or dealers may provide different
return rights to their customers as they deem fit. Limited Warranty Provider are not responsible for return policies imposed by
other retailers or dealers.

2.7 Maintenance. Maintenance is not covered by the Limited Warranty and it shall be at your own cost. Proper maintenance
is essential for the well-being of the Product. Improper, insufficient and/or lack of maintenance increases risk of the Product
failure, and failure of the Product due to such reasons is not covered by the Limited Warranty. An authorized service provider
of the Product is generally considered as a proper person to provide maintenance services. You have the right to choose a
proper person (including yourself) to perform maintenance. You may perform maintenance services on your Product, if you have
sufficient and necessary skills and knowledge on how to do it. This will not void the Limited Warranty. However, Limited Warranty
Provider shall not be responsible for any Product failure and/or damages to the Product, if that is caused by your improper and/
or wrong maintenance.



3 Limited Warranty Eligibility

3. Your service request must be received by Limited Warranty Provider within the Limited Warranty Period as described above,
and an authorized service provider assigned by Limited Warranty Provider for the services must receive your Product for
warranty services purpose within the Limited Warranty Period and in accordance with the Limited Warranty Service Process
defined above.

3.2 Your Product must be purchased from an authorized Segway Dealer. In the event, certain states do not allow voidance of
the limited warranty on the ground that a Product is purchased from an unauthorized source, this Section 3.2 shall not apply to
consumers in such states. However, Limited Warranty Provider is not responsible for any damages to a Product caused by such
unauthorized source / dealers.

3.3 You must provide the original purchase receipt.
3.4 Your Product must have serial number legible, unobscured, untampered, and unmodified.
3.5 All tamper-resistant seals must be intact, in place, and unmodified.

3.6 The Limited Warranty is VOID, if the Product is used in the following activities: commercial purpose or rental. The Limited
Warranty is for personal use only.

4 Limited Warranty Exclusions

This Limited Warranty does not cover and excludes damages, defect and/or failure of your Product or any component resulting
from any of the following, each of which may result in your Limited Warranty being voided:

4.1 Damage or deterioration that occurs after the expiration or voiding of the warranty period.

4.2 Damages caused by human factors (except that it is caused by the manufacturer or Segway Parties) such as improper
storage environment and/or conditions, improper transportation and/or transportation with improper road condition and/or
package, damages by external force. Damages caused by improper / incorrect installment.

4.3 Normal wear and tear or deterioration, or superficial defects, cosmetic damages, dents or marks that do not impact
performance of your Product.

4.4 Damage caused by accident, collision, abuse, misuse, fire, water, earthquake, act of God, corrosion, or other external cause.
4.5 Failure to use, operate or maintain / services your Product in accordance with the User’'s Manual.

4.6 Damages caused by severe battery under-voltage, failure to properly recharge and/or maintain battery.

4.7 Modification, alternation.

4.8 If any serial number or device information has been removed or defaced from the Product.

49 Other malfunctions and damages not related to the Product’s design, manufacturing, or quality.

4.10 Wear and Tear.



5 DISCLAIMER AND LIMITATION OF LIABILITY

51 SEGWAY AND OTHER SEGWAY PARTIES DO NOT ASSUME OR AUTHORIZE ANYONE TO ASSUME ON ITS BEHALF, ANY
OTHER OBLIGATION OR LIABILITY IN CONNECTION WITH THE PRODUCT, ITS COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, SERVICES,
REPAIR, OR THIS LIMITED WARRANTY.

5.2 SEGWAY PARTIES AND SEGWAY DEALERS ARE NOT RESPONSIBLE FOR ANY LOSS OF USE OF A PRODUCT, ITS
COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, OR FOR ANY INCONVENIENCE OR OTHER LOSS OR DAMAGE WHICH MIGHT BE
CAUSED FROM ANY DEFECT IN A PRODUCT, ITS COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, SERVICE REPAIR, OR FOR ANY
OTHER INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES YOU MAY HAVE AS A RESULT OF ANY DEFECT IN A PRODUCT, ITS
COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, OR SERVICE REPAIR. SOME COUNTRIES/STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR
LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY
TO YOU TO THE EXTENT THAT IT IS DISALLOWED BY APPLICABLE LAW.

5.3 IN NO EVENT SEGWAY, OTHER SEGWAY PARTIES AND SEGWAY DEALERS’ TOTAL AND AGGREGATE LIABILITY FOR ALL
CLAIMS UNDER ANY AND ALL APPLICABLE LAW OR THEORY, JOINTLY OR SEVERALLY, ARISING OUT OF OR RELATED TO
THE PURCHASE OF THE PRODUCT, USE OF THE PRODUCT, BREACH OF CONTRACT, TORTS (INCLUDING NEGLIGENCE) OR
OTHERWISE, EXCEEDS THE DUTY TO REPAIR OR REPLACE ANY DEFECTIVE PRODUCT, FURTHER SUBJECT TO SEGWAY'S
SOLE AND EXCLUSIVE DISCRETION. IN NO EVENT SHALL BE SEGWAY, OTHER SEGWAY PARTIES AND SEGWAY DEALERS BE
LIABLE TO ANY PERSON FOR CONSEQUENTIAL, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, PUNITIVE OR ENHANCED
DAMAGES ARISING OUT OF, OR RELATING TO, AND/OR IN CONNECTION WITH THE PURCHASE OF THE PRODUCT, ANY
BREACH OF THIS AGREEMENT OR MANUFACTURER'S DUTIES REGARDLESS OF (A) WHETHER SUCH DAMAGES WERE
FORESEEABLE, (B) WHETHER OR NOT SEGWAY OR OTHER SEGWAY PARTIES WERE ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH
DAMAGES, AND (C) THE LEGAL OR EQUITABLE THEORY (CONTRACT, TORT OR OTHERWISE) UPON WHICH THE CLAIM IS
BASED UNLESS SUCH LIMITATIONS AND EXCLUSIONS ARE PROHIBITED BY APPLICABLE LAW. THE FOREGOING LIMITATIONS
OR EXCLUSIONS APPLY EVEN IF AN AGGRIEVED CUSTOMER OR ANY OTHER PERSON’S (WHO MIGHT HAVE RIGHT OR CLAIM
UNDER THIS AGREEMENT BY OPERATION OF LAW OR EQUITY) REMEDIES UNDER THIS AGREEMENT FAIL THEIR ESSENTIAL
PURPOSE. IN THE EVENT SOME COUNTRIES/STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF CERTAIN OR ALL
OF THE FOREGOING DAMAGES, SO TO THE EXTENT THAT SUCH LIMITATIONS OR EXCLUSIONS ARE NOT ALLOWED BY LAW,
THEY MAY NOT APPLY TO YOU. SOME COUNTRIES/STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL
OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO TO THE EXTENT THAT SUCH LIMITATIONS OR EXCLUSIONS ARE NOT ALLOWED BY
LAW, THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.

5.4 To the extent permitted by applicable law, SEGWAY PARTIES hereby DISCLAIM any liability and thereby shall not be
responsible for any damages, including but not limited to death, bodily injury, or damages to property, arising out of or related to
any conduct (including misconduct), action, inaction, act (including failure to act), omission or negligence by any authorized or
unauthorized dealer, distributor, wholesaler, retailer, service provider or third party that involves into the distribution of Product
or the services thereto. To the extent permitted by applicable law, the explicit representations and warranties, if any, provided
herein, shall be the only warranties and representations made by SEGWAY PARTIES to YOU, any consumer, and/or end-user.
SEGWAY PARTIES shall not be responsible for any other warranties and/or representations that may be given and/or provided by
another person unless Segway Parties have in a written form explicitly authorized such additional warranty and/or representation
to be given to consumer or end-user.

5.5 If you are a New Jersey consumer, sections 5.2 — 5.4 shall not apply to you. FOR NEW JERSEY CONSUMERS, TO THE
EXTENT PERMITTED BY NEW JERSEY LAW, SEGWAY PARTIES AND SEGWAY DEALERS ARE NOT RESPONSIBLE FOR ANY
LOSS OF USE OF A PRODUCT, ITS COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, OR FOR ANY INCONVENIENCE OR OTHER LOSS OR
DAMAGE WHICH MIGHT BE CAUSED FROM ANY DEFECT IN A PRODUCT, ITS COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, SERVICE



REPAIR, OR FOR ANY INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, SPECIAL, EXEMPLARY, PUNITIVE OR ENHANCED DAMAGED, YOU MAY
HAVE AS A RESULT OF ANY DEFECT IN A PRODUCT, ITS COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, OR SERVICE REPAIR.
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6 Claims, Dispute Resolution, Class Action and Jury Trial
Waiver, Mandatory Arbitration and Opt-Out

THE CLAUSES CONTAINED HEREIN ARE LEGALLY BINDING BETWEEN YOU AND SEGWAY PARTIES AND SEGWAY DEALERS.
THE CLAUSES CONTAINED HEREIN MAY AFFECT YOUR RIGHTS, AND IT IS YOUR RESPONSIBILITY TO READ THE FOLLOWING
SECTIONS. YOU CAN OPT OUT OF THE AGREEMENT WITHIN 30 CALENDAR DAYS UPON PURCHASE BY EMAILING OPTOUT®@
SEGWAY.COM AND PROVIDING THE APPLICABLE INFORMATION. FOR MORE DETAILS, PLEASE SEE SECTION 6.7.

6. Binding Arbitration. To the fullest extent permitted by law, Segway Parties, Segway Dealers, and you agree that any dispute,
controversy, or claim arising out of, related to or in connection with this Agreement, the limited warranty, the sale, condition,
or performance of the Product, whether based in contract, tort, fraud, misrepresentation or any other legal theory at law or in
equity, including but not limited to any claims for death, injury or property damages, shall be submitted to binding arbitration
upon the request of either party upon the service of that request on the other party.

6.2 Arbitration Organization. The arbitration shall be conducted by the American Arbitration Association (AAA) according to its
Consumer Arbitration Rules and the Supplementary Procedures for Consumer-Related Disputes (collectively ‘AAA Rules’). The
AAA Rules are available online at adr.org or by calling the AAA at 1-800-778-7879. (For consumers / customers outside of U.S.A.,
the arbitration shall be conducted (i) by American Arbitration Association’s local branch / division in your country / region and (ii)
per its rules and procedures. For example, for Canada, the arbitration shall be conducted by the International Center for Dispute
Resolution Canada (i.e., ICDR Canada), https://www.icdrorg/icdrcanada. International Center for Dispute Resolution website is
available at: https://www.icdrorg/ ). The arbitration shall be conducted before a single arbitrator, whose award may not exceed,
in form or amount, the relief allowed by the “Liability Disclaimer and Limitation” clause herein subject to the applicable law.

6.3 Jurisdiction. The arbitrator shall have the power to rule on his or her own jurisdiction, including any objections with respect
to the existence, scope or validity of the arbitration agreement. The arbitrator shall have the power to determine the existence
or validity of a contract of which an arbitration clause forms a part. Such an arbitration clause shall be treated as an agreement
independent of the other terms of the contract. A decision by the arbitrator that the contract is null and void shall not for that
reason alone render invalid the arbitration clause. A party must object to the jurisdiction of the arbitrator or to the arbitrability
of a claim or counterclaim no later than the filing of the answering statement to the claim or counterclaim that gives rise to the
objection. The arbitrator may rule on such objections as a preliminary matter or as part of the final award.

6.4. Waiver of Jury Trial. You waive the right to have your claim heard in a court of law and by a jury. To the extent permitted
by law, all your claims and disputes related to subject matters herein shall be finally resolved by arbitration. In the event the
arbitration clause is unenforceable and/or void to certain claims and/or disputes due to prohibition of law, the arbitration clause
shall apply to the other claims and disputes.

6.5 Class Action / Class Arbitration Waiver. You waive the right to participate in class actions arising from or relating to all claims
and disputes with Segway Parties and/or Segway Dealers. You agree to arbitrate solely on an individual basis. This Agreement
does not permit class arbitration or any claims brought as a plaintiff or class member in any class or representative arbitration
proceeding. The arbitral tribunal may not consolidate more than one person’s claims and may not otherwise preside over any
form of a representative or class proceeding. In the event the prohibition on class arbitration and representative arbitration is
deemed invalid or unenforceable, then the entire agreement to arbitrate will be null and void.

6.6 Small Claim.
If a party’s claim is within the jurisdiction of a small claims court, either party may choose to take the claim to that court instead

of arbitration as follows: (a) The parties may take their claims to small claims court without first filing with the arbitration
organization; (b) After a case is filed with the arbitration organization, but before the arbitrator is formally appointed to the case



by the arbitration organization, a party can send a written notice to the opposing party and the arbitration organization that
it wants the case decided by a small claims court. After receiving this notice, the arbitration organization will administratively
close the case, and (c) After the arbitrator is appointed, if a party wants to take the case to small claims court and notifies the
opposing party and the arbitration organization, it is up to the arbitrator to determine if the case should be decided in arbitration
or if the arbitration case should be closed and the dispute decided in small claims court.

6.7 Opt-Out.

YOU MAY OPT OUT OF THIS DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE BY PROVIDING NOTICE TO SEGWAY PARTIES NO LATER
THAN THIRTY (30) CALENDAR DAYS AFTER THE DATE OF THE FIRST CONSUMER PURCHASER’'S PURCHASE OF THE
PRODUCT. TO OPT-OUT, YOU MUST SEND NOTICE (a) BY EMAIL TO OPTOUT@SEGWAY.COM, WITH THE SUBJECT LINE:
°ARBITRATION OPT-OUT.” THE OPT-OUT NOTICE BY E-MAIL MUST INCLUDE (A) YOUR NAME, EMAIL ADDRESS, MAILING
ADDRESS, AND PHONE NUMBER; (B) THE DATE ON WHICH THE PRODUCT WAS PURCHASED; (C) THE PRODUCT MODEL
NAME OR MODEL NUMBER; AND (D) THE SERIAL NUMBER.

(b) ALTERNATIVELY, YOU MAY OPT OUT BY SENDING AN ELECTION TO OPT-OUT LETTER TO P.O. BOX 661805, Arcadia,
CA, 91066, USA VIA CERTIFIED MAIL WITHIN THIRTY (30) CALENDAR DAYS FROM THE DATE OF THE FIRST END USER'S
PURCHASE OF THE PRODUCT FROM SEGWAY DEALER. THE OPT-OUT LETTER SHALL CONTAIN THE FOLLOWING
INFORMATION: (A) YOUR NAME, EMAIL ADDRESS, MAILING ADDRESS, AND PHONE NUMBER; (B) THE DATE ON WHICH
THE PRODUCT WAS PURCHASED; (C) THE PRODUCT MODEL NAME OR MODEL NUMBER; (D) THE SERIAL NUMBER; AND
(E) AN STATEMENT AS FOLLOWS: THE ABOVE CONSUMER ELECTS TO OPT-OUT THE DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE
AS PROVIDED BY THIS LIMITED WARRANTY, THESE ARE THE ONLY TWO EFFECTIVE WAYS TO OPT-OUT THIS DISPUTE
RESOLUTION PROCEDURE. ELECTION TO OPT-OUT THIS DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE WILL NOT AFFECT THE
COVERAGE OF THE LIMITED WARRANTY IN ANY WAY, AND YOU WILL CONTINUE TO ENJOY THE BENEFITS OF THE LIMITED
WARRANTY. (Notably, the address to receive your opt-out mail may change. To find the most updated address for receiving
the notice, please visit: https://www.segway.com/explore/contact-us.html. or visit https://www.segway.com/ and click “Contact
Us” Icon on that website page.) For clarity, Segway Inc’s role under Section 6.7 is limited to receiving opt-out notice, which
determines whether a consumer / customer successfully and effectively opts out the arbitration agreement. Section 6.7 does
not give Segway any right and/or authority to receive / accept any legal documents (such as complaints, demands for arbitration
and services) for and/or on behalf of any Segway Parties or Segway Dealers or any person in the world.

6.8 Procedure.

A. The following is a description of the arbitration process. A. Mail a Notice of Dispute to a party (“Opposing Party”). Before
initiating an arbitration against an Opposing Party, you must first notify this person of your dispute in good faith. Please include
your contact information, your concerns, and the relief you intend to seek from the Opposing Party, and any information you
believe would help resolve the dispute. The Opposing Party will review your Notice of Dispute to determine whether the
Opposing Party may settle it with you to avoid arbitration. If your opposing party (i.e., to whom you have demands, claims and/
or seek for reliefs and remedies) is Segway Inc., the notice should be sent by certified mail to Attention: Disputes, Segway Inc.
P.O. BOX 661805, Arcadia, CA, 91066, USA. Please keep a copy of your notice for your records. (Notably, Segway Inc.’s address
may change. To find the most updated Segway Inc. address for receiving the notice, please visit: https://www.segway.com/
explore/contact-us.html. or visit https://www.segway.com/ and click “Contact Us” Icon on that website page.) For clarity, Segway
Inc is NOT an agent for process of services for and/or on behalf of any other Segway Parties or Segway Dealers. Segway Inc.
has no right / authority to receive / accept any legal documents and/or complaints for and/or on behalf of any other Segway
Parties or Segway Dealers. Services of legal documents shall be effectuated per local law requirements. No personal jurisdiction,
venue and/or forum defenses (or its equivalent under local law) is waived by any party and all rights and available defenses are
preserved by all parties (including consumers and customers).

B. Wait 30 Days and Mediation. (a) Segway Parties and/or Segway Dealers will review your Notice of Dispute within thirty (30)

EN



days of Segway Parties’ receipt of your Notice of Dispute. If you do not hear from Segway Parties within thirty (30) days of
its receipt of your Notice of Dispute, you may proceed with filing an arbitration claim against Segway Parties and/or Segway
Dealers. Should Segway Parties provide you a written settlement offer, please keep this settlement offer because Segway Parties
and/or Segway Dealers and you will be required to show this settlement offer to the arbitrator. Notwithstanding the foregoing,
such offer, if any, shall not be shown to the arbitrator until after the arbitrator’s determination on the merits of your claim. (b)
Within the 30 days period, per either party’s request, the parties shall first try to settle the dispute by mediation, administered
by the arbitration organization under its mediation rules. If settlement is not reached within 60 days after service of a written
demand for mediation, any unresolved controversy or claim arising out of or relating to this Agreement shall be settled by
arbitration.

C. Complete a Demand for Arbitration. You can initiate arbitration by completing a Demand for Arbitration that includes a basic
statement of the (i) names and addresses and telephone numbers of the parties involved; (i) your description of the dispute; and
(iii) your short statement detailing why you are entitled to relief.

D. Send the Opposing Party Your Demand for Arbitration. Please keep a copy of your notice for your record.

E. Send the Arbitration Organization Two (2) Copies of Your Demand for Arbitration. The Demand for Arbitration includes the
address that you are to send two (2) copies of your Demand for Arbitration.

(a) For U.S.A arbitrations, this address is AAA Case Filing Services at 1101 Laurel Oak Road, Suite 100, Voorhees, NJ 08043. To
file online, visit www.adr.org and click on File or Access Your Case and follow directions. Notably, Thus, for updated and more
information about consumer arbitration and how to file a case / demand for arbitration, please visit: https://www.adr.org/
industries/consumer/ The foregoing information and/or URL may be updated by AAA.

(b) For Canada arbitration, you can file your demand case via: www.adr.org/onlinefiling; casefiling@icdrcanada.org; or contact
ICDR Canada directly by calling: 1.844.859.0845 (Toll-free phone within Canada). For updated and more information about
consumer arbitration, please visit: https://www.icdr.org/icdrcanada Notably, the foregoing information and/or URL may be
updated by the arbitration organization.

(c) For other countries / regions in Americas, please follow the local arbitration organization’s rules.

You should also include a copy of this warranty policy and the appropriate filing fee. Segway Parties will reimburse you for this
filing fee, If you cannot afford to pay the filing fee, please contact Segway, and Segway will pay the filing fee for you if your
claims seek a remedy less than $75,000.

F. Arbitration Organization Appointment of Arbitrator. If no claim in the arbitration exceeds $75,000, the arbitration organization
will appoint an arbitrator and notify you and the Opposing Party of the arbitrator's name and qualification. The arbitration
organization requires all arbitrators to check for any past or present relationships with the parties, potential witnesses, and the
parties’attorneys. If the arbitrator has any such relationship, the arbitration organization will inform all the parties. If either party
object to the arbitration organization's choice of arbitrator, we'll have seven (7) days to inform the arbitration organization.

G. Choose the Hearing You Would Like. Unless you and the Opposing Party agree to have any arbitration hearings somewhere
else, the arbitration will take place in the county (/ city that you purchase the Product or where you reside at the time of demand
for arbitration per your request. If your claim is for $10,000 or less, you may choose to have the hearing conducted by telephone
or in-person. Alternatively, you may choose to proceed to conduct the entire arbitration through written correspondence with
the arbitrator that doesn't include an interactive hearing. Once the arbitration organization has commenced the arbitration, you
have ten (10) days to inform the arbitration organization of your choice of hearing. If you don't make a choice, the arbitration
organization will conduct the arbitration by written correspondence without an interactive hearing. If your claim exceeds $10,000,
the right to a hearing will be determined by the arbitration organization Rules. Those rules currently provide for an in-person
hearing if your claim exceeds $10,000, but you and the Opposing Party may agree whether that hearing is in person or by
telephone or whether to instead proceed with written correspondence.



H. Arbitrator’s Decision. Within fourteen (14) days from the conclusion of the in-person or telephone hearing, or from
the submission of all written evidence to the arbitrator if you have elected to conduct the arbitration through written
correspondence, the arbitrator will render a written decision. That decision will include the essential findings and conclusions
upon which the arbitrator based his or her award. Segway Parties will within a reasonable time respond to the arbitrator
notifying the arbitrator whether, and to what extent, Segway Parties will abide by the decision, perform the obligations it has
agreed to do. Any decision by the arbitrator may be utilized by any party for any reason.

I. The parties agree to keep strictly confidential any conduct, communication, and information disclosed and/or communicated
to the other party under Section 6, including but not limited to the existence of dispute resolution, mediation (if any), settlement,
arbitration, arbitral proceedings, submissions made by the parties and the decisions made by arbitral tribunal, including its
awards to the extent not already in the public domain, except in judicial proceedings related to the award or where required by
applicable law.

69 Survival. Section 6 shall survive upon termination or expiration of this Agreement and/or limited warranty or in the event
that this Agreement and/or the limited warranty is held as void, avoidable, invalid, or unenforceable, either in whole or part, by a
competent adjudication institution with actual authority and jurisdiction over this matter.

7 Governing Law.

(a) for U.S.A. customers / consumers, the U.S. Federal Arbitration Act, applicable U.S. federal law, and the laws of the state of
Delaware, United States, without regard to principles of conflict of laws, will govern this Agreement.

(b) for Canada customers / consumers, Canada federal law and provisional law where a customer / consumer resides, without
regard to principles of conflict of laws, will govern this Agreement.

(c) for customers / consumers from other countries in Americas, your local law, without regard to principles of conflict of laws,

will govern this Agreement.



8 Statute of Limitation

The parties agree that regardless of any statute or law to the contrary, any claim or action arising out of or related to this
Agreement, the Limited Warranty, the sale, condition, or performance of the Product, any subject matters herein, whether based
in contract, tort, fraud, misrepresentation or any other legal theory at law or in equity, including but not limited to any claims for
death, injury or property damages, must be filed within one (1) year after such clam or cause of action arises or shall be forever
barred.

9 Severability

If any term, clause, or provision of this Agreement is invalid, illegal or unenforceable in any jurisdiction, such invalidity, illegality,
or unenforceability shall not affect any other term, clause or provision of this Agreement or invalidate or render unenforceable
such term, clause or provision in any other jurisdiction. Upon a determination that any term, clause, or provision is invalid,
illegal, or unenforceable, the parties shall negotiate in good faith, and if negotiation fails, the arbitral tribunal may modify this
Agreement to give affect to the original intent of the parties as closely as possible in order that the transactions contemplated
hereby be consummated as originally contemplated to the greatest extent possible. For clarity, despite of the foregoing, Segway
Parties, Segway Dealers and you specifically agree that: in the event the prohibition / waiver on class arbitration is deemed
invalid or unenforceable, then the entire agreement to arbitrate will be null and void. To New Jersey consumers, Section 9 shall
be interpreted and construed pursuant to New Jersy law.

10 Language

This Agreement may be translated into different languages. In the event of a conflict, the English version shall prevail and
control.

11 Contact

Visit www.segway.com for the latest contact information. Technical Support Email: technicalsupport@segway.com The Product
is manufactured by [Ninebot (Changzhou) Tech Co., Ltd.]. To find the most updated address about Segway Parties, please visit:
https://www.segway.com/explore/contact-us.html. or visit https://www.segway.com/ and click “Contact Us” Icon on that website
page.



vention d'arbitrage
ebot : Xyber Air (« Produit »)



FR_Catalogue

AVIS D’ACCORD CONTRAIGNANT 21
TERRITOIRE. 21
TELECHARGER LA COPIE ELECTRONIQUE 21
AVERTISSEMENT DE SECURITE 21
1 Garantie limitée 23
2 Garantie limitée Service et processus, Entretien et

réparation du produit 28
3 Eligibilité a la Garantie limitée 30
4 Exclusions de la Garantie limitée 30
5 CLAUSE DE NON—RESPONSABILITE ET LIMITATION
DE RESPONSABILITE 31

6 Réclamations, reglement des litiges, renonciation
aux recours collectifs et aux procés devant jury,

arbitrage obligatoire et retrait 32
7 Droit applicable 36
8 Délai de prescription 36
9 Divisibilité 36
10 Langue 36
11 Contact 36
EN_Table of Contents 02
FR_Catalogue 20
ES_Contenido 38
RU_ ConepxxaHne 56

E_B& 76



Le présent Accord est initialement publi¢ le __07/2026____ [MM/YYYY].

AVIS DACCORD CONTRAIGNANT

VEUILLEZ LIRE CET ACCORD DE GARANTIE LIMITEE ET DARBITRAGE ET LE CONSERVER POUR REFERENCE FUTURE. LE
PRESENT ACCORD CONTIENT DES CLAUSES DE GARANTIE LIMITEE ET DARBITRAGE EN CE QUI CONCERNE LE PRODUIT ET
TOUTES LES TRANSACTIONS ET RECLAMATIONS LIEES AU PRODUIT ET/OU DECOULANT DE CE PRODUIT.

IL SAGIT D'UN ACCORD JURIDIQUE CONTRAIGNANT (« ACCORD ») ENTRE VOUS (UNE PERSONNE OU UNE ENTITE)
ET LE FABRICANT (« NINEBOT ») AND SEGWAY INC. (« SEGWAY ») ET SES SOCIETES AFFILIEES (Y COMPRIS, SANS S'Y
LIMITER, SA SOCIETE MERE, FILIALE, SOCIETES AFFILIEES, PREDECESSEUR, SOCIETE SUBSEQUENTE, ADMINISTRATEURS,
SUCCESSEURS, CESSIONNAIRES, DIRIGEANTS, ADMINISTRATEURS, GESTIONNAIRES, EMPLOYES, MEMBRES ET
ACTIONNAIRES) (COLLECTIVEMENT LES « PARTIES SEGWAY »), ET LES CONCESSIONNAIRES SEGWAY QUI VENDENT/
DISTRIBUENT LES PRODUITS ET LEURS SOCIETES AFFILIEES (COLLECTIVEMENT « CONCESSIONNAIRES SEGWAY »).

LACHAT DU PRODUIT, LOUVERTURE DE LEMBALLAGE DU PRODUIT, LUTILISATION DU PRODUIT, LA CONSERVATION DU
PRODUIT OU LE BENEFICE DES AVANTAGES DE CET ACCORD CONSTITUERONT LACCEPTATION DE CET ACCORD, QUE
VOUS SOYEZ OU NON LACHETEUR ORIGINAL, LE DESTINATAIRE DU CADEAU, LUTILISATEUR OU TOUT AUTRE DESTINATAIRE
DU PRODUIT. DANS LE CAS OU, EN TANT QUE PARENT(S) OU TUTEUR(S) LEGAL(S), VOUS, ACHETEZ CE PRODUIT AU
NOM OU POUR DES ENFANTS, VOUS CONSENTEZ ET APPROUVEZ A TOUS EGARDS LES TERMES ET CONDITIONS DE
L'ACCORD, ET DANS TOUTE LA MESURE PERMISE PAR LA LOI, VOUS ACCEPTEZ CET ACCORD AU NOM DES ENFANTS. VOUS
RECONNAISSEZ ET CONVENEZ QUE VOUS RECEVEZ UN PREAVIS SUFFISANT DE CET ACCORD ET QUE VOUS ACCEPTEZ
CET ACCORD.

NOUS VOUS ENCOURAGEONS A DEMANDER L'AVIS DE PROFESSIONNELS DU DROIT QUANT AUX INFORMATIONS FOURNIES
DANS CE DOCUMENT, EN PARTICULIER CELLES CONCERNANT LA SECURITE ET VOS DROITS ET DEVOIRS JURIDIQUES.

TERRITOIRE.

’ACCORD NE SAPPLIQUE QU’AU PRODUIT DISTRIBUE ET/OU VENDU PAR ET/OU PAR LINTERMEDIAIRE DE PARTIES
SEGWAY OU LES DISTRIBUTEURS SEGWAY SUR LE MARCHE NORD-AMERICAIN, LE MARCHE SUD-AMERICAIN OU DAUTRES
MARCHES. S| VOUS N'ETES PAS UN RESIDENT DU MARCHE PRECEDENT, VEUILLEZ NOUS CONTACTER AVANT D'UTILISER LE
PRODUIT CAR VOUS POURRIEZ NE PAS AVOIR DE GARANTIE OU AVOIR UNE GARANTIE DIFFERENTE DE CELLE FOURNIE CI-
APRES.

TELECHARGER LA COPIE ELECTRONIQUE

LA GARANTIE LIMITEE SE TROUVE EGALEMENT EN LIGNE A LADRESSE SUIVANTE : https://service.segway.com/. ACCEDEZ
A LA GARANTIE LIMITEE ET A LACCORD DARBITRAGE EN ACCEDANT A (1) SERVICE.SEGWAY.COM (2) CLIQUEZ SUR LICONE
« POLITIQUE DE GARANTIE » (3) PUIS CLIQUEZ SUR LICONE DU NOM DE VOTRE PRODUIT (4) RECHERCHEZ LE DOCUMENT
DE GARANTIE LIMITEE ET DARBITRAGE QUI SAPPLIQUE A VOTRE PRODUIT ET CLIQUEZ DESSUS. CELA OUVRIRA UNE PAGE
DISTINCTE VOUS DONNANT ACCES A LA GARANTIE LIMITEE ET A LACCORD DARBITRAGE DE VOTRE PRODUIT.

AVERTISSEMENT DE SECURITE

L'UTILISATION DU PRODUIT PAR UNE PERSONNE N'AYANT PAS RECU UNE FORMATION SUFFISANTE, NE POSSEDANT PAS
’EXPERIENCE ET LES COMPETENCES NECESSAIRES, OU EN OPPOSITION, EN VIOLATION OU NON CONFORMEMENT AU
MANUEL DE LUTILISATEUR, AUX INSTRUCTIONS, AUX RECOMMANDATIONS ET/OU AUX AVERTISSEMENTS DE SECURITE
(FOURNIS PAR LE FABRICANT, SEGWAY, Y COMPRIS LES INFORMATIONS CONTENUES DANS LAPPLICATION DU PRODUIT)
PEUT ENTRAINER DES BLESSURES CORPORELLES GRAVES, VOIRE LA MORT OU DES DOMMAGES MATERIELS. VEUILLEZ
LIRE ATTENTIVEMENT CHAQUE SECTION DU MANUEL DE L'UTILISATEUR, LES DOCUMENTS SUSMENTIONNES ET LE
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PRESENT ACCORD AVANT D'UTILISER LE PRODUIT.

NOUS VOUS ENCOURAGEONS A DEMANDER L'AVIS DE PROFESSIONNELS OU DE VOS AVOCATS QUANT AUX
INFORMATIONS FOURNIES DANS CE DOCUMENT, EN PARTICULIER CELLES CONCERNANT LA SECURITE ET VOS DROITS ET
DEVOIRS JURIDIQUES. LA DECISION D'UN TUTEUR PARENTAL OU LEGAL DAUTORISER LENFANT A UTILISER ET/OU FAIRE
FONCTIONNER LE PRODUIT DOIT ETRE FONDEE SUR LA MATURITE, LES COMPETENCES ET LA CAPACITE DE UENFANT
A SUIVRE LES REGLES (Y COMPRIS, SANS S'Y LIMITER, LES AVERTISSEMENTS, LES INFORMATIONS LIEES A LA SECURITE
FOURNIS DANS LE MANUEL DE L'UTILISATEUR). LES ENFANTS NE DOIVENT PAS ETRE LAISSES SANS SURVEILLANCE
PENDANT LUTILISATION ET/OU LE FONCTIONNEMENT DU PRODUIT. LA SURVEILLANCE PARENTALE OU DU TUTEUR LEGAL
EST REQUISE EN TOUT TEMPS. LE PRODUIT PEUT NE PAS ETRE ADAPTE/RECOMMANDE POUR LES MINEURS D'UN CERTAIN
AGE, VEUILLEZ TENIR COMPTE DE LA RECOMMANDATION D'AGE FOURNIE PAR LE FABRICANT DANS LE MANUEL DE
LUTILISATEUR/DU PRODUIT OU DANS DAUTRES DOCUMENTS SIMILAIRES ET DE VOTRE MEILLEUR JUGEMENT AVANT DE
PERMETTRE A UN MINEUR D’ESSAYER/DE CONDUIRE LE PRODUIT. LA LOI LOCALE PEUT INTERDIRE A UN MINEUR (MOINS
DE 18 ANS) D'UTILISER LE PRODUIT ET/OU EXIGER LA SURVEILLANCE D'UN PARENT OU D’'UN RESPONSABLE LEGAL,
VEUILLEZ RESPECTER LA LOI LOCALE POUR LA SECURITE DE VOS ENFANTS ET DAUTRES PERSONNES.



1 Garantie limitée

1.1 Garantie limitée et exclusions.

(a)(i) La présente Garantie limitée couvre uniquement le(s) défaut(s) de matériau et/ou de fabrication du Produit dans le cadre
d’une utilisation normale qui peut exister au moment ou il est initialement/pour la premiére fois vendu par le fabricant. La
Garantie limitée ne sapplique pas aux défauts, aux conditions défectueuses et/ou aux dommages causés au Produit par une
autre personne ou par vous aprés sa vente initiale/premiere fois par le fabricant. La Garantie limitée ne sapplique pas a l'usure
normale, aux dommages cosmétiques ou aux problémes d’apparence. Pour plus d'informations sur éligibilité et les exclusions
de la garantie limitée, veuillez vous référer aux sections 3 et 4 ci-dessous. (i) Par souci de clarté, les conditions du présent
Accord sont déterminés par le fabricant — Ninebot. Toutefois, pour les consommateurs de différents pays, dans toute la mesure
permise par la loi, votre Garantie limitée des présentes sera considérée comme étant uniquement fournie par lentité qui importe
votre produit dans votre pays. Aux Etats-Unis, Segway Inc. est responsable de la Garantie limitée des consommateurs/clients
américains conformément aux termes et conditions des présentes. Dans toute la mesure permise par la loi, Segway Inc. ne sera
pas responsable de votre Garantie limitée (cest-a-dire d’'un consommateur/client) et/ou des réclamations liées au produit, si
votre produit nest pas importé par Segway Inc. dans votre pays.

(b) La publicité et le matériel de marketing peuvent étre utilisés a des fins d'illustration uniquement et peuvent ne pas
représenter exactement le produit. En cas de doute ou d'incertitude, le manuel de ['utilisateur, le manuel du produit et le présent
accord de garantie prévaudront.

(c) Si un défaut couvert par cette Garantie limitée est détecté, le Fournisseur de garantie limitée, a sa seule discrétion, réparera
ou remplacera les piéces défectueuses ou le produit en entier, conformément a cette Garantie limitée. Si cela est raisonnable
et approprié, le Fournisseur de garantie limitée peut vous livrer directement des piéces/composants et vous pouvez remplacer
des pieces/composants endommagés/défectueux afin d’économiser les colts et le temps nécessaires pour livrer le Produit
entier & un prestataire de services. Le Fournisseur de garantie limitée se réserve le droit de rembourser ou d'échanger le produit
défectueux au lieu de le réparer ou de le remplacer, a sa seule discrétion. (Pour plus de clarté, un Fournisseur de garantie limitée
est une personne/entité responsable de la garantie limitée d'un produit d’un client/consommateur, telle que déterminée a larticle
1.1(2)(i)).

(d) La Période de garantie limitée applicable commence a la premiére date d'achat d’'un nouveau produit, sauf si une loi nationale
en dispose autrement. Par exemple, un Etat peut exiger que la période de garantie commence a la date de réception du Produit
par le consommateur.

Cette garantie vous donne des droits juridiques spécifiques, et si vous étes un consommateur aux Etats-Unis d’Amérique, vous
pouvez également avoir d’autres droits qui varient d'un Etat & lautre.
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1.2 Période de garantie pour le produit et les pieces.

Nom du composant

Période de garantie limitée

Cadre

Fourche avant

Guidon

Roue avant

Ensemble moteur de roue arriere
Ecran

Controéleur

module loT

Bouton a combinaison
Accélérateur électronique

Levier de frein

Haut-parleur

Chargeur

Jeu de direction

Feu avant/arriere

Faisceau de cables de commande électronique
Bas

Manivelle

Tendeur de chaine

2ans

Batterie

2 ans ou 500 cycles de charge, selon la premiére
éventualité

Roulements

Plaquettes de frein
Disque de frein

Durit d'huile de frein
Chaines

Poignées de guidon
Capuchon en caoutchouc
Volant

Capot décoratif

Pneus et chambres a air
Coussin de siege
Catadioptre

Pédale

30 jours

(i) Le produit bénéficie d’'une garantie de 2 ans. La garantie de 2 ans pour ensemble du vélo électrique fait référence a la
période de garantie de 2 ans pour les fonctions, composants et/ou éléments importants suivants du produit : cadre, fourche
avant, guidon, roue avant (pneus non compris), ensemble moteur roue arriére (pneus non compris), contréleur, écran, module
I0T, bouton combiné, accélérateur électronique, levier de frein, haut-parleur, chargeur, feux avant/arriére, faisceau de cables de
contréle électronique, jeu de direction, pédalier, manivelles, tendeur de chaine et autres composants (a lexception des piéces

mentionnées ci-dessous qui sont usées) ;



(ii) Garantie de la batterie : Batteries équipant les vélos électriques : garantie de deux (2) ans & compter de la date de lachat
initial, ou cing cents (500) cycles de charge, au premier des deux termes échus. La conception de la batterie permet de maintenir
plus de 70 % de sa capacité initiale pendant cette période ;

(iii) Garantie pour les piéces facilement usées. La période de garantie pour ces piéces détachées est de 30 jours. L'usure désigne
les dommages qui se produisent naturellement et inévitablement en raison d’une utilisation normale du vélo. Par exemple, méme
s'ils sont correctement entretenus, le jeu de pignons et la chaine finiront par s'user et devront étre remplacés. Ceci sapplique
également aux rayures et autres dommages potentiels sur la peinture ou les graphiques du vélo, qui peuvent étre causés par
une utilisation normale et lexposition & lenvironnement. Au fil du temps, votre vélo peut émettre de légers grincements ou
dautres bruits lorsqu'il roule, ce qui signifie généralement qu'il a besoin d'étre entretenu. Le manuel de ['utilisateur fournit des
conseils généraux et des instructions pour lentretien. La période de garantie des piéces d'usure est différente de celle des autres
accessoires, comme suit : roulements, plaquettes de frein, disque de frein, tuyau d’huile de frein, chaines, plateau, poignées de
guidon, capuchon en caoutchouc, palan de chaine, volant d'inertie, cache décoratif, pneus et chambres & air, coussin de siége,
catadioptres, pédales, couvercle du compartiment de la batterie et autres accessoires sujets a l'usure.

* Les périodes de garantie pour les composants/piéces énumérés a la section 1.2 s'appliquent & tous ces composants/piéces
qui PEUVENT étre présents dans un Segway eBike. Votre produit peut ne pas inclure tous les composants/piéces énumérés a
la section 1.2. Si un composant ou une piéce figurant sur la liste est présent dans votre produit, sa période de garantie sera celle
indiquée a la section 1.2. S'il n'est pas présent, la période de garantie indiquée a la section 1.2 pour cet élément ne sapplique pas
a votre produit.

Pour plus de clarté, la section 1.2 précise les périodes de garantie pour les composants/pieces dont votre produit peut étre
équipé. Cela ne signifie pas que votre produit contient tous les composants/pieces répertoriés. Pour savoir quels sont les
composants/piéces inclus dans votre produit, veuillez vous référer au manuel de 'utilisateur de votre produit.

Conditions spéciales / clarification :

La période de garantie pour lensemble du Produit est de [deux ans] & compter de la date du premier achat de ce Produit (ou
de la réception de ce produit par le premier acheteur, conformément & la Section 1.1(d)). Les piéces peuvent bénéficier d’'une
période de garantie plus courte comme prévu dans [Accord, et si la période de garantie de certaines piéces est plus courte que
la période de garantie de lensemble du produit, la période de garantie plus courte sappliquera aux piéces concernées.

(a) Réparation sous garantie (main-d'ceuvre et piéces) : pour les réparations sous garantie, la garantie limitée fournit les pieces
gratuitement. La garantie limitée prévoit des services/colts de main-d'ceuvre gratuits pour les réparations sous garantie pendant
une période de deux (2) ans & compter de la date d’achat du Produit (ou de la date de réception du produit conformément & la
Section 1.1(d)).

(b) Propriétaire ultérieur : le premier propriétaire peut transférer tout ou partie de la garantie restante du produit du premier
propriétaire & un propriétaire ultérieur. Le propriétaire ultérieur doit présenter le requ d’achat du premier acheteur comme
condition explicite pour bénéficier de la garantie accordée au propriétaire ultérieur.

(c)(i) Avertissement/avis spécial de sécurité : Lutilisation du Produit dans des conditions sévéres et/ou de haute intensité (telles
que des charges utiles lourdes fréquentes, continues et/ou de longue durée (par exemple, proches/supérieures a la charge
utile maximale recommandée), une conduite prolongée & grande vitesse, des températures élevées/basses, une utilisation
hors route, une conduite/utilisation sur de longues distances, la conduite sur des pentes proches et/ou au-dela de la plage
recommandée, ou toute utilisation au-dela des limites de performance recommandées/de conception du Produit) peut accélérer
l'usure normale, la détérioration et le vieillissement des composants/piéces, impactant potentiellement les performances et la
longévité du Produit. Pour maintenir l'état optimal du produit, il est du devoir des propriétaires d'ajuster les intervalles d'entretien
en fonction de ['utilisation réelle, en raccourcissant les cycles d'entretien (y compris le remplacement des piéces si nécessaire) et
en augmentant la fréquence des inspections si nécessaire. Les pannes ou les dommages résultant d'une utilisation intensive ou
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anormale, en particulier lorsqu’un entretien approprié et/ou les réparations nécessaires ne sont pas effectués en conséquence,
peuvent ne pas étre couverts par la garantie standard. (ii) La période de garantie est accordée a la condition que le Produit soit
utilisé par des utilisateurs moyens (c'est-a-dire qu'il n'y ait pas d'utilisation sévere et/ou intensive des Produits), que toutes les
inspections, tous les entretiens et réparations nécessaires et/ou raisonnables des Produits soient effectués/effectués, que les
Produits soient utilisés de maniére raisonnable, qu'il n'y ait pas d'abus / négligence / mauvaise utilisation des Produits, qu'il n'y
ait pas de dommages causés par une force externe / une collusion / un impact, aucune intrusion d'objet étranger, aucune autre
circonstance dexclusion de garantie qui sapplique et/ou le Produit (y compris ses piéces/composants) ne sont pas utilisés au-
dela de leur durée de vie raisonnable. En cas de violation de 'une des conditions de la période de garantie précédentes, une
réclamation au titre de la garantie peut étre rejetée/refusée, mais le fournisseur de garantie limitée peut, a sa discrétion, offrir
des services gratuits ou & un prix réduit, s'il estime qu'il est raisonnable et équitable de le fournir & des fins de satisfaction du
client. (i) Ainsi, par souci de clarté, dans toute la mesure permise par la loi, la garantie limitée nest PAS une garantie d’absence
d'incident et/ou de défaillance du produit (pouvant entrainer des blessures corporelles graves, des dommages matériels et/
ou des conséquences plus graves), il sagit d’une promesse limitée et conditionnelle du fournisseur de garantie limitée selon
laquelle si le produit a une réclamation au titre de la garantie pendant la période de garantie, le fournisseur de garantie limitée
fournira des services conformément aux termes et conditions de la garantie limitée, a condition que les conditions pertinentes
(explicites ou implicites) de la garantie limitée soient satisfaites. Les propriétaires et/ou les utilisateurs doivent faire preuve
de discernement pour éviter toute blessure, perte et/ou incident lié au produit et prendre toutes les mesures raisonnables
et nécessaires pour réduire tout risque lié a la sécurité du produit, qu'un produit soit sous garantie ou hors garantie. Dans la
mesure permise par la loi, les propriétaires/utilisateurs assument le risque de perte, de responsabilité et/ou de blessures liées
3 et/ou découlant d’'une défaillance du produit et/ou d'incidents liés au produit, si les propriétaires/utilisateurs ne respectent
pas les conditions de la garantie limitée, telles que l'utilisation du produit d’'une maniére dangereuse, incorrecte, non prévue,
déraisonnable, le manque d'inspection, d'entretien et/ou de réparation du Produit si nécessaire. (iv) pour plus d'informations sur
lentretien du produit, lauto-réparation, les informations sur la sécurité du produit, veuillez consulter : https://service.segway.
com/. De temps a autre, lapplication de votre produit peut également fournir des informations importantes relatives au produit
et/ou a la sécurité (telles que le rappel dentretien du produit, lavis de mise a jour du micrologiciel, les avertissements liés a la
sécurité). Les informations sur le site Web et/ou lapplication peuvent étre mises a jour de temps a autre. Veuillez toujours vérifier
et examiner les informations les plus récentes pour la sécurité et les performances optimales du produit. De plus, chaque fois
que les propriétaires/utilisateurs ont des questions ou des préoccupations concernant la sécurité du produit et/ou une anomalie
du produit, veuillez toujours contacter ['équipe du service client du fournisseur de garantie limitée ou un fournisseur de services
qualifié pour une inspection, un dépannage et/ou une réparation avant d'utiliser le produit.

1.3 Dommages liés au transport.

Les dommages et/ou pertes subis par le Produit, ses composants et/ou ses pieces lors de lexpédition ne sont pas couverts par
la présente Garantie limitée. Nous vous recommandons de souscrire une assurance appropriée et/ou des services de demande
de signature de livraison qui peuvent étre fournis par un transporteur et/ou un prestataire de services d'expédition (le cas
échéant) afin de réduire le risque de perte/dommages & votre Produit.

1.4 Garantie limitée expresse et clause de non-responsabilité.

(a) CETTE GARANTIE LIMITEE CONSTITUE LA SEULE GARANTIE EXPRESSE APPLICABLE AU PRODUIT ET A SES
COMPOSANTS, ACCESSOIRES ET SERVICE DE REPARATION. SEGWAY ET LES PARTIES SEGWAY REJETTENT TOUTE AUTRE
GARANTIE EXPRESSE. SEGWAY ET LES AUTRES PARTIES SEGWAY LIMITENT LA DUREE ET LES RECOURS DE TOUTES LES
GARANTIES IMPLICITES, Y COMPRIS, SANS S'Y LIMITER, LES GARANTIES DE QUALITE MARCHANDE ET DADEQUATION A UN
USAGE PARTICULIER, QU'ELLES DECOULENT DE LA LOI, DE LA CONDUITE HABITUELLE, DE LEXECUTION, DE L'USAGE DU
COMMERCE OU AUTRE, A LA DUREE DE LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE EXPRESSE. (b) LES LIMITATIONS OU EXCLUSIONS
DE GARANTIE CI-DESSUS SONT SOUMISES A TOUTE LOI OBLIGATOIRE INTERDISANT UNE TELLE EXCLUSION, LIMITATION,
RESTRICTION OU MODIFICATION DE GARANTIE. POUR TOUTE GARANTIE POUVANT SAPPLIQUER AUX PRESENTES AU MOTIF



QUE CETTE GARANTIE EST PRESCRITE PAR LA LOI ET NE PEUT ETRE EFFECTIVEMENT EXCLUE, RESTREINTE OU MODIFIEE
PAR LA CLAUSE DE NON-RESPONSABILITE QUI PRECEDE, LA DUREE DE SON APPLICABILITE SERA LA PERIODE PREVUE PAR
LA GARANTIE LIMITEE DES PRESENTES OU CELLE REQUISE PAR LA LOI DU PAYS/DE L'ETAT APPLICABLE, LA PLUS COURTE
DES DEUX ETANT RETENUE. (c) CERTAINS PAYS/ETATS NAUTORISENT PAS DE LIMITATION DE LA DUREE DE LA GARANTIE
IMPLICITE, DE SORTE QUE LA LIMITATION SUSMENTIONNEE PEUT NE PAS SAPPLIQUER A VOUS.

Pour les consommateurs du New Jersey, la Section 1.4(c) ne sapplique pas a vous. Les droits de garantie des consommateurs du
New Jersey seront interprétés conformément a la loi du New Jersey.
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2 Garantie limitée Service et processus, Entretien et
réparation du produit

2. Services et processus. Sauf indication contraire explicite par écrit, les services de garantie seront fournis par un fournisseur
de services autorisé du Produit qui est un entrepreneur indépendant. Pour les services de garantie, les piéces remplacées par le
fournisseur de garantie limitée seront conservées et deviendront la propriété du fournisseur de garantie limitée. Les services en
ligne du fournisseur de garantie limitée sont disponibles sur https://service.segway.com/ (disponible pour les marchés des Etats-
Unis et du Canada UNIQUEMENT) ou chez vos revendeurs/centres de service locaux. Si vous devez faire appliquer la garantie,
veuillez préparer les documents suivants : (i) une preuve de lachat original du Produit auprés d'un Revendeur de Segway, (i)
le numéro de série du Produit et (iii) une description du défaut, si applicable. En initiant et/ou en sollicitant des réclamations
au titre de la garantie et/ou toute autre réclamation au titre du présent Accord, vous acceptez de fournir une coopération
raisonnable afin d’évaluer l'éligibilité de votre réclamation, de traiter votre réclamation et d’assurer le service aprés-vente du
Produit. Vous acceptez de fournir des photos et/ou des vidéos montrant comment un Produit est endommagé et/ou défectueux
sur demande raisonnable du Fournisseur de garantie limitée. Lors de la vérification de votre admissibilité a la Garantie limitée et/
ou aux services, vous devez fournir votre nom, votre adresse électronique, votre adresse postale et votre numéro de téléphone.
Aprés réception des informations raisonnables et nécessaires et des documents demandés par le Fournisseur de garantie
limitée et la vérification de L'éligibilité aux services de garantie, le Fournisseur de garantie limitée vous délivrera une Autorisation
de retour de matériel (« ARM ») pour faciliter et traiter vos services de garantie de produit et/ou votre réclamation de garantie.
Le Fournisseur de garantie limitée vous dirigera vers un fournisseur de services autorisé pour les services de garantie. Vous
devez exercer vos droits liés a la garantie conformément au RMA (Autorisation de retour de matériel) dans les trente (30) jours.
Si, conformément & la garantie limitée, vous recevez des piéces/composants de remplacement directement du Fournisseur
de garantie limitée, vous acceptez, a la demande du Fournisseur de garantie limitée, de vous débarrasser correctement des
pieces/composants défectueux/endommagés et de fournir des preuves photo/vidéo. Le refus de coopérer et/ou de fournir les
documents et les preuves demandés par le Fournisseur de garantie limitée peut entrainer un retard, une suspension et/ou un
refus d’une réclamation dans le cadre de cet Accord. (AVERTISSEMENT : SI VOTRE OU VOS RECLAMATIONS AU TITRE DE LA
GARANTIE SONT LIEES A LA SECURITE, ONT DES REPERCUSSIONS SUR LA SECURITE ET/OU COMPORTENT UN RISQUE
ET/OU UNE PREOCCUPATION POUR LA SECURITE, VOUS NE DEVEZ PAS UTILISER LE PRODUIT TANT QU'IL N'A PAS ETE
CORRECTEMENT INSPECTE, EXAMINE ET REPARE (SI NECESSAIRE) PAR UN FOURNISSEUR DE SERVICES AUTORISE).

2.2 Avertissement et Arrét de ['utilisation en cas d'anomalie ou de défaut. Si, au cours de votre utilisation du Produit, vous pensez
que celui-ci ou l'un de ses composants est défectueux et/ou ne fonctionne pas correctement, VEUILLEZ IMMEDIATEMENT
CESSER LUTILISATION DU PRODUIT ET LE STOCKER CORRECTEMENT. CONTINUER D'UTILISER LE PRODUIT DANS CES
CIRCONSTANCES PEUT ENTRAINER DES BLESSURES CORPORELLES GRAVES VOIRE LA MORT, A VOUS-MEME OU A DAUTRES
ET/OU ENTRAINER DES DEGATS MATERIELS. Par la suite, veuillez contacter Immédiatement Segway a technicalsupport@
segway.com. Les employés du service technique de Segway sont disponibles pour vous aider en ligne ou par téléphone a
identifier le défaut, le cas échéant, et pourront vous communiquer des instructions supplémentaires.

2.3 Frais d'expédition. Pour les services de garantie, vous étes responsable des frais d'expédition/de livraison du Produit
défectueux au Fournisseur de garantie limitée ou & un prestataire de services agréé. La garantie limitée n'inclut pas l'expédition/
la livraison des produits pour les services de garantie. Vous devez inclure votre produit ou composant défectueux dans lemballage
dorigine ou dans un emballage approprié. Si vous ne disposez pas de l'emballage d'origine et/ou d'un emballage approprié et/ou
dautres matériaux, le Fournisseur de garantie limitée peut vous les fournir & vos frais (pour plus de clarté, vous n'étes pas tenu
de les acheter). Le Fournisseur de garantie limitée nest PAS responsable du risque de perte et dendommagement du produit
en raison de lexpédition, a la fois de vous au Fournisseur de garantie limitée (ou & son revendeur agréé) et du Fournisseur de
garantie limitée a vous.



2.4 Détermination de ['éligibilité & la garantie et litiges. Un prestataire de service agréé pourra réaliser l'inspection du Produit
que vous avez retourné. Si, selon le rapport de service d’un fournisseur de services autorisé, le Fournisseur de garantie limitée
détermine raisonnablement que le probléme n'est pas couvert par la Garantie limitée, le Fournisseur de garantie limitée vous
informera et vous informera des alternatives de service ou de remplacement qui sont a votre disposition sur une base payante,
ou le produit vous sera retourné non réparé. Le Fournisseur de garantie limitée se réserve le droit de vous facturer des frais
et des colts liés a ces services d'inspection et des frais d'expédition (le cas échéant), si cela est juste et raisonnable dans les
circonstances et permis par la loi. Dans le cas ou les services ne sont pas couverts par la Garantie limitée et que vous rejetez un
service payant recommandé par le Fournisseur de garantie limitée, vous comprenez et reconnaissez que le fait de ne pas réparer
et/ou entretenir le Produit peut augmenter de défaillance du Produit qui peut entrainer de graves dommages matériels, des
blessures corporelles graves ou la mort. Vous acceptez de prendre ce risque en toute connaissance de cause. Vous avez le droit
de contester le refus du Fournisseur de garantie limitée de la réclamation de garantie et / ou des services, et de demander les
recours prévus par la loi et le présent Accord.

2.5 Réparation / services par une autre personne et utilisation de piéces provenant d’autres sources. Dans la mesure ou un
défaut est couvert par la garantie limitée (comme le prévoit explicitement le présent accord), la garantie limitée prévoit la
réparation, le remplacement (des piéces et/ou de L'unité entiére, selon ce que le Fournisseur de garantie limitée juge approprié)
et des services de main-d'ceuvre gratuits. Les frais d'expédition ne sont pas couverts par la garantie limitée. Comme condition &
cette garantie limitée explicite, le consommateur doit suivre les services de garantie et la procédure dautorisation de retour de
marchandise (RMA), comme lexige la Section 2.1.

Un consommateur a le droit de faire appel & d'autres personnes (cest-a-dire & une personne qui nest pas un prestataire de
services agréé) et/ou & des piéces non autorisées pour réparer et/ou entretenir tout probléme et/ou défaut d'un produit, si ce
probléme et/ou ce défaut nest PAS couvert par la garantie limitée explicite. Cela nannulera pas la garantie limitée. Toutefois, le
Fournisseur de garantie limitée nest pas responsable des frais, colts et/ou dommages causés par la réparation, les services et/
ou lutilisation de piéces non autorisées par cette autre personne. Notamment, une personne peut ne pas étre apte & entretenir
le produit, car elle peut ne pas avoir la formation, les compétences et/ou les connaissances suffisantes sur le produit et sur
la maniére de l'entretenir correctement. En outre, certaines piéces, telles que la carte de contréle et/ou la batterie provenant
d’une source non autorisée, peuvent ne pas étre compatibles avec le produit. La réparation, lentretien et/ou le démontage
inappropriés du produit et/ou de ses pieces (telles que la batterie) peuvent présenter des dangers.

2.6 Droit de retour limité. La garantie limitée prévoit un droit de retour limité. D'autres détaillants ou revendeurs peuvent
accorder a leurs clients des droits de retour différents, s'ils le jugent nécessaire. Le Fournisseur de garantie limitée nest pas
responsable des politiques de retour imposées par d'autres détaillants ou revendeurs.

2.7 Entretien. Lentretien nest pas couvert par la Garantie limitée et se fera & vos frais. Un bon entretien est essentiel pour le
bien-étre du Produit. Un entretien incorrect, insuffisant et/ou non effectué augmente le risque de défaillance du Produit, et la
défaillance du Produit pour de telles raisons nest pas couverte par la Garantie limitée. Un fournisseur de services autorisé du
Produit est généralement considéré comme une personne appropriée pour fournir des services dentretien. Vous avez le droit
de choisir une personne compétente (y compris vous-méme) pour effectuer les travaux d'entretien. Vous pouvez effectuer des
services dentretien sur votre Produit, si vous avez des compétences et des connaissances suffisantes et nécessaires sur la fagon
de le faire. Cela n'annulera pas la Garantie limitée. Toutefois, le Fournisseur de garantie limitée nest pas responsable de toute
défaillance du Produit et/ou des dommages causés au Produit, si cela est di a un entretien inapproprié et/ou erroné.
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3 Eligibilité a la Garantie limitée

3.1 Votre demande de service doit étre regue par le Fournisseur de garantie limitée pendant la période de garantie limitée décrite
ci-dessus, et le fournisseur de services autorisé désigné par le Fournisseur de garantie limitée pour les services doit recevoir
votre produit a des fins de services de garantie pendant la période de garantie limitée et conformément au processus de service
de garantie limitée défini ci-dessus.

3.2 Votre Produit doit &tre acheté auprés d’'un Concessionnaire Segway agréé. Si certains Etats nautorisent pas lannulation de la
garantie limitée au motif qu'un produit a été acheté auprés d’'une source non autorisée, la présente Section 3.2 ne sappliquera
pas aux consommateurs de ces Etats. Toutefois, le Fournisseur de garantie limitée n'est pas responsable des dommages causés
a un Produit par une telle source ou un tel revendeur non autorisé.

3.3 Vous devez fournir le ticket de caisse original.
3.4 Le numéro de série de votre Produit doit étre lisible, net, non falsifié et non modifié.
3.5 Tous les cachets de garantie contre la falsification doivent étre intacts, & leur place et non modifiés.

3.6 La Garantie Limitée est ANNULEE si le Produit est utilisé dans les activités suivantes : course, compétition ou location. La
garantie limitée est uniquement réservée a un usage personnel.

4 Exclusions de la Garantie limitée

La présente Garantie limitée ne couvre pas et exclut les dommages, les défauts et/ou les défaillances de votre Produit ou de tout
composant résultant de l'un des éléments suivants, chacun d'entre eux pouvant entrainer lannulation de la Garantie limitée :

4.1 Dommages ou détériorations survenus aprés lexpiration ou lannulation de la période de garantie.

4.2 Dommages causés par des facteurs humains (sauf s'ils sont causés par le fabricant ou les parties Segway) tels qu'un
environnement et/ou des conditions de stockage inadéquats, un transport inadéquat et/ou un transport dans des conditions
routiéres inadéquates et/ou un emballage inadéquat, des dommages causés par une force extérieure. Dommages causés par
une installation inadéquate ou incorrecte.

4.3 Usure ou détérioration normale, ou défauts superlIciels, les dommages cosmétiques, les bosses ou les marques qui nont pas
d'incidence sur les performances de votre Produit.

4.4 Dommages causés par un accident, une collision, un abus, une mauvaise utilisation, le feu, leau, un tremblement de terre, un
cas de force majeure, la corrosion ou toute autre cause externe.

4.5 Utilisation, fonctionnement ou entretien de votre produit non conforme au Manuel de [ utilisateur.

4.6. Dommages causés par une grave sous-tension de la batterie, un défaut de recharge et/ou dentretien de la batterie.
4.7 Modification, altération.

4.8 Si tout numéro de série ou informations relatives a lappareil ont été enlevés ou altérés sur le produit.

49 Autres dysfonctionnements et dommages non liés a la conception, a la fabrication ou a la qualité du Produit.

4.10 Usure et détérioration.



5 CLAUSE DE NQN-RESPONSABILITE ET LIMITATION DE
RESPONSABILITE

5.1 SEGWAY ET LES AUTRES PARTIES SEGWAY N'’ASSUMENT, NI NAUTORISENT PERSONNE A ASSUMER EN LEUR NOM,
AUCUNE AUTRE OBLIGATION OU RESPONSABILITE QUANT AU PRODUIT, A SES COMPOSANTS, AUX ACCESSOIRES, AU
SERVICE DE REPARATION, OU QUANT A CETTE GARANTIE LIMITEE.

5.2 LES PARTIES SEGWAY ET LES CONCESSIONNAIRES SEGWAY NE SONT RESPONSABLES DAUCUNE PERTE D'UTILISATION
DU PRODUIT, DE SES COMPOSANTS, DE SES ACCESSOIRES, OU DAUCUNE AUTRE INCONVENANCE OU AUTRE PERTE OU
DOMMAGE POUVANT ETRE CAUSE PAR UN DEFAUT DU PRODUIT, DE SES COMPOSANTS, DE SES ACCESSOIRES, DE SON
SERVICE DE REPARATION, OU TOUT AUTRE DOMMAGE ACCIDENTEL OU CONSECUTIF RENCONTRE PAR VOUS PROVENANT
D'UN DEFAUT DU PRODUIT, DE SES COMPOSANTS, DE SES ACCESSOIRES, OU DE SON SERVICE DE REPARATION.
CERTAINS PAYS/ETATS NAUTORISENT PAS LEXCLUSION OU LA LIMITATION DES DOMMAGES-INTERETS ACCESSOIRES OU
CONSEQUENTS, DE SORTE QUE LA LIMITATION OU LEXCLUSION CI-DESSUS NE PEUT PAS SAPPLIQUER A VOUS DANS LA
MESURE OU ELLE EST INTERDITE PAR LA LOI APPLICABLE.

5.3 EN AUCUN CAS LE TOTAL OU LA SOMME DES RESPONSABILITES DE SEGWAY, DES PARTIES SEGWAY ET
CONCESSIONNAIRES SEGWAY POUR TOUS LES LITIGES SOUS TOUTE LOI EN VIGUEUR OU DANS LE CADRE DE LA
JURISPRUDENCE, CONJOINTEMENT OU SEPAREMENT, RESULTANT OU ETANT LIES A LACHAT DU PRODUIT, A UNE RUPTURE
DE CONTRAT, A UN DELIT (Y COMPRIS LA NEGLIGENCE) OU AUTRE, N'IRA AU-DELA DU DEVOIR DE REPARATION OU DE
REMPLACEMENT DU PRODUIT DEFECTUEUX, RESTANT A LA SEULE DISCRETION DE SEGWAY. EN AUCUN CAS SEGWAY OU
LES AUTRES PARTIES SEGWAY ET CONCESSIONNAIRES SEGWAY NE POURRONT ETRE RESPONSABLES VIS-A-VIS D'UNE
PERSONNE POUR DES DOMMAGES CONSECUTIFS, INDIRECTS, ACCIDENTELS, SPECIAUX, EXEMPLAIRES, PUNITIFS OU DES
DOMMAGES ET INTERETS RESULTANT OU ETANT LIES ET/OU EN CONNEXION AVEC LACHAT DU PRODUIT, AVEC TOUTE
RUPTURE DE CE CONTRAT OU AVEC LES DEVOIRS DU FABRICANT ; SANS PRENDRE EN COMPTE : (A) LE CARACTERE
PREDICTIF DES DOMMAGES, (B) SI SEGWAY OU LES AUTRES PARTIES SEGWAY ONT ETE INFORMES DE LA POSSIBILITE
DE TELS DOMMAGES ET (C) LA JURISPRUDENCE OU THEORIE EQUITABLE (CONTRAT, DELIT OU AUTRE) SUR LAQUELLE
SAPPUIE LE LITIGE, SAUF S| LES LOIS EN VIGUEUR INTERDISENT CES LIMITATIONS ET EXCLUSIONS. LES LIMITATIONS OU
EXCLUSIONS MENTIONNEES CI-DESSUS S’APPLIQUENT, MEME S| LE RECOURS D'UN CONSOMMATEUR OU DE TOUTE
AUTRE PERSONNE MECONTENTE (PERSONNE A LAQUELLE CET ACCORD OCTROIE DES DROITS OU UNE LEGITIMITE EN
VERTU DE LA LOI OU DE LUEQUITE) MENE DANS LE CADRE DE CET ACCORD NE REMPLIT PAS SON OBJECTIF INITIAL. S
CERTAINS PAYS/ETATS NAUTORISENT PAS LEXCLUSION OU LA LIMITATION DE CERTAINS, VOIRE, DE TOUS CES DOMMAGES,
PAR CONSEQUENT LES INTERDISANT JURIDIQUEMENT, ALORS IL EST POSSIBLE QU'ELLES NE SAPPLIQUENT PAS A VOUS.
CERTAINS PAYS/ETATS NAUTORISENT PAS L'EXCLUSION OU LA LIMITATION DES DOMMAGES ACCESSOIRES OU INDIRECTS,
DE SORTE QUE DANS LA MESURE OU CES LIMITATIONS OU EXCLUSIONS NE SONT PAS AUTORISEES PAR LA LOI, CELLES-CI
PEUVENT NE PAS VOUS CONCERNER.

5.4 Jusque dans la mesure prévue par la loi en vigueur, les PARTIES SEGWAY REJETTENT toute responsabilité et ne pourront
pas étre tenues pour responsables de quelconque dommage, dont en cas de déces, de blessures corporelles ou de dommages
matériels, résultant ou étant lié & toute conduite (y compris toute forme de mauvaise conduite), action, inaction, acte (y compris
labsence d'acte), omission ou négligence de la part de tout concessionnaire, distributeur, grossiste, revendeur, prestataire de
service ou tierce partie, agréé ou non, et impliqué dans la distribution du Produit et des services qui y sont rattachés. Jusque
dans la mesure prévue par la loi en vigueur, les représentations et garanties explicites, si applicables, décrites ici, constitueront
les seules garanties et représentations des PARTIES SEGWAY a VOTRE égard et a ['égard de tout consommateur et/ou utilisateur
final. LES PARTIES SEGWAY ne seront responsables d'aucune autre garantie et/ou représentation pouvant étre apportée et/ou
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fournie par une autre personne, a moins que les Parties Segway ne donnent une autorisation écrite et explicite pour de telles
garanties et/ou représentations a fournir au consommateur ou a utilisateur final.

5.5 Si vous étes un consommateur du New Jersey, les Sections 5.2 & 5.4 ne s'appliquent pas a vous. POUR LES
CONSOMMATEURS DU NEW JERSEY, DANS LA MESURE AUTORISEE PAR LA LOI DU NEW JERSEY, LES PARTIES DE SEGWAY
ET LES CONCESSIONNAIRES DE SEGWAY NE SONT RESPONSABLES DAUCUNE PERTE D'UTILISATION DU PRODUIT, DE
SES COMPOSANTS, DE SES ACCESSOIRES, OU D’AUCUNE AUTRE INCONVENANCE OU AUTRE PERTE OU DOMMAGE
POUVANT ETRE CAUSE PAR UN DEFAUT DU PRODUIT, DE SES COMPOSANTS, DE SES ACCESSOIRES, DE SON SERVICE
DE REPARATION, OU TOUT DOMMAGE ACCIDENTEL OU CONSECUTIF, DOMMAGES SPECIAUX, EXEMPLAIRES, PUNITIFS
OU AMELIORES, RENCONTRES PAR VOUS PROVENANT D'UN DEFAUT DU PRODUIT, DE SES COMPOSANTS, DE SES
ACCESSOIRES, OU DE SON SERVICE DE REPARATION.

6 Réclamations, reglement des litiges, renonciation aux
recours collectifs et aux proces devant jury, arbitrage
obligatoire et retrait

LES CLAUSES CONTENUES DANS LES PRESENTES SONT JURIDIQUEMENT CONTRAIGNANTES ENTRE VOUS ET LES PARTIES
SEGWAY ET LES CONCESSIONNAIRES SEGWAY. LES CLAUSES CONTENUES DANS LES PRESENTES PEUVENT AVOIR UNE
INCIDENCE SUR VOS DROITS, ET IL EST DE VOTRE RESPONSABILITE DE LIRE LES CLAUSES SUIVANTES. VOUS POUVEZ
VOUS RETIRER DE LACCORD DANS LES 30 JOURS CIVILS SUIVANT LE PREMIER ACHAT EN ENVOYANT UN COURRIEL A
OPTOUT@SEGWAY.COM ET EN FOURNISSANT LES INFORMATIONS APPLICABLES. POUR PLUS DE DETAILS, VEUILLEZ
CONSULTER LA CLAUSE 6.7.

6.1 Reglement de litiges et différends Dans toute la mesure permise par la loi, les Parties Segway, les Concessionnaires Segway
et vous-méme acceptez que tout différend, controverse ou litige résultant, étant lié ou en connexion avec cet Accord, cette
Garantie limitée, la vente, l'état ou la performance du Produit et s'appuyant sur un contrat, un délit, une fraude, une mauvaise
représentation en vertu de la jurisprudence en vigueur ou de l'équité, dont les litiges en cas de décés, de blessures ou de
dommages matériels devra faire lobjet d’'un arbitrage contraignant a la demande d'une des parties, une fois la signification de
cette demande présentée 4 lautre partie.

6.2 Organisation de l'arbitrage. L'arbitrage sera dirigé par IAssociation américaine d’arbitrage (AAA), conformément a
son réglement darbitrage concernant les consommateurs et aux procédures additionnelles des litiges concernant les
consommateurs (collectivement, les « Réglements de IAAA »). Les Réglements de UAAA sont disponibles en ligne sur le site
www.adrorg, ou par téléphone en contactant TAAA au 1-800-778-7879. (Pour les consommateurs/clients en dehors des Etats-
Unis, larbitrage sera mené (i) par la branche / division locale de [American Arbitration Association dans votre pays / région et
(i) conformément a ses regles et procédures. Par exemple, pour le Canada, arbitrage sera mené par le Centre international
pour le réglement des différends Canada (c.-a-d. ICDR Canada), https://www.icdrorg/icdrcanada. Le site Web de lInternational
Center for Dispute Resolution est disponible a ladresse suivante : https://www.icdrorg/). Larbitrage sera réalisé devant un seul
arbitre dont la rémunération ne devra pas dépasser le montant ni la forme des réparations prévues dans la clause « Décharge et
limitation de responsabilité » sujette a la loi en vigueur.

6.3 Compétence. Larbitre a le pouvoir de statuer sur sa propre compétence, y compris sur toute objection relative a lexistence,
a la portée ou a la validité de laccord d'arbitrage. Larbitre a le pouvoir de déterminer lexistence ou la validité d’'un contrat dont
une clause darbitrage fait partie. Une telle clause d'arbitrage est considérée comme une convention indépendante des autres
clauses du contrat. Une décision de larbitre constatant la nullité du contrat nentraine pas, pour ce seul motif, la nullité de la



clause compromissoire. Une partie doit contester la compétence de larbitre ou larbitrabilité d’'une réclamation ou d’'une contre-
réclamation au plus tard lors du dépét de la réponse a la réclamation ou la contre-réclamation & lorigine de la contestation.
Larbitre peut statuer sur ces objections a titre préliminaire ou dans le cadre de la sentence finale.

6.4. Renonciation au procés avec jury. Vous renoncez a votre droit de présenter votre litige devant un tribunal ou un jury. Dans la
mesure ou la loi le permet, toutes vos réclamations et tous vos litiges relatifs aux sujets traités dans le présent document seront
résolus définitivement par voie darbitrage. Si la clause darbitrage est inapplicable et/ou nulle & 'égard de certaines réclamations
et/ou de certains litiges en raison d’une interdiction légale, la clause darbitrage sapplique aux autres réclamations et litiges.

6.5 Renonciation aux recours collectifs et a larbitrage collectif. Vous renoncez a votre droit de participer & un recours collectif
résultant ou étant lié a tout litige ou différend avec les Parties Segway et/ou les Concessionnaires Segway. Vous acceptez
de recourir a larbitrage uniquement sur une base individuelle. Le présent Accord nautorise pas larbitrage collectif ni aucune
réclamation présentée en tant que plaignant ou membre d'un groupe dans le cadre d'une procédure darbitrage collective ou
représentative. Il est possible que la cour darbitrage ne puisse pas centraliser plus d’un litige et par conséquent ne puisse pas
diriger une autre forme de procédure judiciaire collective ou représentative. Dans le cas ou l'interdiction de larbitrage collectif et
de larbitrage représentatif est jugée invalide ou inapplicable, l'intégralité de laccord d'arbitrage sera nulle et non avenue.

6.6 Petit litige

Si la demande d’une partie reléve de la compétence d'un tribunal des petits litiges, l'une ou lautre des parties peut choisir de
porter la demande devant ce tribunal plut6t que de recourir & larbitrage de la maniére suivante : (a) Les parties peuvent saisir le
tribunal des petits litiges sans avoir préalablement saisi lorganisation d'arbitrage ; (b) Aprés avoir saisi lorganisation d'arbitrage,
mais avant que larbitre ne soit officiellement désigné par lorganisation d'arbitrage, une partie peut adresser a la partie adverse
et a lorganisation darbitrage une notification écrite indiquant quelle souhaite que laffaire soit jugée par un tribunal des petits
litiges. Aprés réception de cette notification, l'organisation darbitrage cléturera administrativement l'affaire, et (c) aprés la
nomination de larbitre, si une partie souhaite porter laffaire devant le tribunal des petits litiges et en informe la partie adverse
et lorganisation d'arbitrage, il appartient a larbitre de déterminer si laffaire doit étre tranchée dans le cadre de larbitrage ou si
laffaire darbitrage doit étre cloturée et le litige tranché par le tribunal des petits litiges.

6.7 Retrait

VOUS POUVEZ VOUS RETIRER DE CETTE PROCEDURE DE REGLEMENT DE LITIGE EN INFORMANT LES PARTIES SEGWAY,
AU PLUS TARD TRENTE (30) JOURS CALENDAIRES APRES LE PREMIER ACHAT DU PRODUIT PAR LE CONSOMMATEUR
ACHETEUR. POUR APPLIQUER CE DROIT DE RETRAIT, VOUS DEVEZ LE SIGNIFIER (a) PAR E-MAIL, A LADRESSE OPTOUT@
SEGWAY.COM, AVEC POUR OBJET : « ARBITRATION OPT-OUT. » VOUS DEVREZ INCLURE LES ELEMENTS SUIVANTS DANS
VOTRE LETTRE DE RETRAIT : (A) VOTRE NOM, VOTRE ADRESSE E-MAIL, VOTRE ADRESSE POSTALE ET VOTRE NUMERO
DE TELEPHONE ; (B) LA DATE DACHAT DU PRODUIT ; (C) LE NOM OU LE NUMERO DU MODELE DU PRODUIT ; ET (D) SON
NUMERO DE SERIE.

ALTERNATIVEMENT, VOUS POUVEZ VOUS DESINSCRIRE EN ENVOYANT UNE LETTRE DE RETRAIT A UADRESSE SUIVANTE
: BOX 661805, Arcadia, CA, 91066, USA VIA COURRIER RECOMMANDE DANS LES TRENTE (30) JOURS CIVILS SUIVANT LA
DATE DACHAT DU PRODUIT PAR LE PREMIER UTILISATEUR FINAL AUPRES DU CONCESSIONNAIRE SEGWAY. VOUS DEVREZ
INCLURE LES ELEMENTS SUIVANTS DANS VOTRE LETTRE DE RETRAIT : (A) VOTRE NOM, VOTRE ADRESSE E-MAIL, VOTRE
ADRESSE POSTALE ET VOTRE NUMERO DE TELEPHONE ; (B) LA DATE DACHAT DU PRODUIT ; (C) LE NOM OU LE NUMERO
DU MODELE DU PRODUIT ; (D) SON NUMERO DE SERIE ; ET (E) UNE DECLARATION COMME SUIT : LE CONSOMMATEUR
SUSMENTIONNE DECIDE DE SE RETIRER DE LA PROCEDURE DE REGLEMENT DE LITIGE COMME PREVUE DANS LA
GARANTIE LIMITEE. IL SAGIT DES DEUX SEULES FAGONS DE SE RETIRER DE LA PROCEDURE DE REGLEMENT DE LITIGE.
DECIDER DE SE RETIRER DE LA PROCEDURE DE REGLEMENT DE LITIGE NAFFECTERA EN RIEN LA COUVERTURE OFFERTE
PAR LA GARANTIE LIMITEE, ET VOUS CONTINUEREZ DE JOUIR DES AVANTAGES DE CELLE-CI. (Notamment, l'adresse &
laquelle vous souhaitez recevoir votre courrier de désinscription peut changer. Pour trouver ladresse la plus récente pour

FR

33



FR

34

recevoir lavis, veuillez consulter le site : https://www.segway.com/explore/contact-us.html. ou rendez-vous sur https://www.
segway.com/ et cliquez sur l'icéne « Nous contacter » sur la page de ce site Web.) Pour plus de clarté, le role de Segway Inc
en vertu de larticle 6.7 se limite & recevoir un avis de retrait, qui détermine si un consommateur/client se retire avec succes et
efficacement de la convention darbitrage. Larticle 6.7 ne donne & Segway aucun droit et/ou autorité de recevoir/accepter des
documents juridiques (tels que des plaintes, des demandes d’arbitrage et des services) pour et/ou au nom de parties Segway ou
de concessionnaires Segway ou de toute personne dans le monde.

6.8 Procédure.

A. Ce qui suit est une description du processus d’arbitrage. A. Envoyer un avis de litige par la poste & une partie (« Partie
adverse »). Avant d'engager un arbitrage a lencontre d'une Partie adverse, vous devez dabord notifier de bonne foi votre litige &
cette personne. Veuillez inclure vos coordonnées, vos préoccupations, et les réparations que vous escomptez recevoir de la part
de la Partie adverse, et toute autre information que vous jugerez nécessaire au réglement du litige. La Partie adverse examinera
votre avis de litige pour déterminer si la Partie adverse peut le régler avec vous afin d'éviter larbitrage. Si votre Partie adverse
(c'est-a-dire & qui vous avez des demandes, des réclamations et/ou recherchez des mesures et des recours) est Segway Inc.,
lavis doit étre envoyé par courrier recommandé a lattention de : Disputes, Segway Inc. P.O. BOX 661805, Arcadia, CA, 91066,
USA. Veuillez conserver une copie de cette lettre dans vos documents. (Notamment, ladresse de Segway Inc. peut changer.
Pour trouver ladresse Segway Inc. la plus récente pour recevoir lavis, veuillez visiter : https://www.segway.com/explore/contact-
us.html. ou rendez-vous sur https://www.segway.com/ et cliquez sur l'icdne « Nous contacter » sur la page de ce site Web.)
Pour plus de clarté, Segway Inc n'est PAS un agent pour le traitement des services pour et/ou au nom de toute autre partie
Segway ou revendeur Segway. Segway Inc. n'a aucun droit/autorité de recevoir/accepter des documents juridiques et/ou des
plaintes pour et/ou au nom dautres Parties Segway ou Concessionnaires Segway. Les services de documents juridiques doivent
étre effectués conformément aux exigences de la législation locale. Aucune défense de juridiction personnelle, de lieu et/ou de
forum (ou son équivalent en vertu de la loi locale) nest abandonnée par une partie et tous les droits et défenses disponibles sont
préservés par toutes les parties (y compris les consommateurs et les clients).

B. Attendez 30 jours et la médiation. (a) Les Parties Segway et/ou les Concessionnaires Segway examineront votre Notification
de différend dans les trente (30) jours suivant sa réception par les Parties Segway. Si la Parties Segway ne sont pas entrées en
contact avec vous dans les trente (30) jours suivant la réception de votre Notification de différend, vous pourrez effectuer une
demande d'arbitrage contre les Parties Segway et/ou les Concessionnaires Segway. Si les Parties Segway vous ont fait parvenir
une offre de réglement & lamiable écrite, conservez cette offre car il vous sera demandé, a vous-méme et aux Parties Segway
et/ou Concessionnaires Segway, de la présenter a larbitre. Nonobstant ce qui précéde, une telle offre, le cas échéant, ne sera
pas présentée a larbitre avant que larbitre nait statué sur le bien-fondé de votre réclamation.(b) Dans le délai de 30 jours, a la
demande de l'une ou lautre des parties, les parties tenteront d'abord de régler le différend par la médiation, administrée par
lorganisation darbitrage en vertu de son réglement de médiation. Si un réglement nest pas conclu dans les 60 jours suivant la
signification d’'une demande écrite de médiation, toute controverse ou réclamation non résolue découlant du présent Accord ou
s’y rapportant sera réglée par arbitrage.

C. Remplissez une Demande d’arbitrage. Vous pouvez initier un arbitrage en remplissant une Demande d’arbitrage et en
indiquant simplement les (i) noms, adresses et numéros de téléphone des parties concernées ; (ii) votre description du litige ; et (iii)
une déclaration courte détaillant le motif de la demande de versement de réparations.

D. Envoyez a la Partie adverse votre Demande darbitrage. Veuillez conserver une copie de cette lettre dans vos documents.

E. Envoyez a lorganisation d'arbitrage deux (2) copies de votre demande d’arbitrage. La Demande d’arbitrage comprend ladresse
a laquelle envoyer les deux (2) copies.

(a) Pour les arbitrages aux Etats-Unis, cette adresse est AAA Case Filing Services au 1101 Laurel Oak Road, Suite 100, Voorhees,
NJ 08043. Pour déposer une demande en ligne, visitez www.adr.org et cliquez sur Déposer ou Accéder a votre dossier et
suivez les instructions. Ainsi, pour des informations mises a jour et plus importantes sur larbitrage des consommateurs et sur



la maniére de déposer un dossier / demande d'arbitrage, veuillez consulter : https://www.adr.org/industries/consumer/. Les
informations et/ou URL ci-dessus peuvent étre mises a jour par AAA.

(b) Pour larbitrage au Canada, vous pouvez déposer votre demande via : www.adr.org/onlinefiling ; casefiling@icdrcanada.org ;
ou communiquez directement avec ICDR Canada en composant le : 1.844.859.0845 (numéro gratuit au Canada). Pour obtenir
des informations actualisées et plus détaillées sur arbitrage des consommateurs, veuillez consulter : https://www.icdr.org/
icdrcanada Notamment, les informations et/ou 'URL ci-dessus peuvent étre mises a jour par lorganisme d’arbitrage.

(c) Pour les autres pays/régions dAmériques, veuillez suivre les régles de lorganisme darbitrage local.

Veuillez également y joindre une copie de cette garantie limitée et le montant des frais d'enregistrement du dossier. Les Parties
Segway vous rembourseront ces frais de dossier, si vous navez pas les moyens de payer les frais de dossier, veuillez contacter
Segway, et Segway paiera les frais de dossier pour vous si vos réclamations portent sur un montant inférieur a 75 000 $.

F. Organisation d'arbitrage, nomination de larbitre. Si aucune réclamation dans larbitrage ne dépasse 75 000 $, lorganisme
d’arbitrage nommera un arbitre et vous informera, ainsi que la partie adverse, du nom et de la qualification de larbitre.
Lorganisation d’arbitrage demande & tous les arbitres de vérifier ses éventuelles relations présentes ou antérieures avec les
Parties, les éventuels témoins, et les avocats des Parties. Si larbitre entretient une telle relation, lorganisme d’arbitrage en
informera toutes les parties. Si l'une ou lautre des parties soppose au choix de larbitre par l'organisation d'arbitrage, nous
aurons sept (7) jours pour en informer lorganisation d'arbitrage.

G. Choisissez laudience que vous souhaitez. A moins que vous et la partie adverse nacceptiez d’avoir des audiences d'arbitrage
ailleurs, larbitrage aura lieu dans le comté/la ville ol vous achetez le produit ou ou vous résidez au moment de la demande
darbitrage selon votre demande. Si votre demande est égale ou inférieure & 10 000 $, vous pourrez choisir de réaliser la
procédure darbitrage intégralement par écrit avec larbitre, sans audience conversationnelle. Vous pouvez également choisir
de procéder a larbitrage complet par correspondance écrite avec larbitre qui n'inclut pas d'audience interactive. Une fois que
lorganisation darbitrage a entamé larbitrage, vous disposez de dix (10) jours pour informer lorganisation darbitrage de votre
choix d'audience. Si vous ne prenez pas de décision, lorganisation darbitrage dirigera larbitrage par correspondance écrite sans
audience conversationnelle. Si votre réclamation dépasse 10 000 $, le droit & une audience sera déterminé par le réglement
de lorganisation darbitrage. Ces réglements sappliquent actuellement pour une audience en personne dans le cadre d'une
demande supérieure a 10 000 $ ; cependant, vous-méme et la Partie adverse pouvez décider du type d’audience, en personne
ou par téléphone, ou au contraire, continuer la procédure d'arbitrage par correspondance écrite.

H. Décision de larbitre. Dans les quatorze (14) jours suivant la fin de laudience en personne ou par téléphone, ou lenvoi de
toutes les preuves écrites a larbitre dans le cadre d'un arbitrage par correspondance écrite, arbitre rendra sa décision par écrit.
Cette décision comprendra les conclusions essentielles sur lesquelles larbitre sest appuyé(e). Les Parties Segway répondront en
temps raisonnable 4 larbitre en l'informant de la mesure dans laquelle elles sont disposées a appliquer la décision et & mener les
obligations fixées. Toute décision de larbitre peut étre utilisée par n'importe quelle partie et pour n'importe quelle raison.

|. Les parties conviennent de garder strictement confidentielle toute conduite, communication et renseignements divulgués et/
ou communiqués a lautre partie en vertu de la clause 6, y compris, sans s'y limiter, lexistence du réglement des différends,
la médiation (le cas échéant), le réglement, larbitrage, les procédures arbitrales, les observations faites par les parties et les
décisions rendues par le tribunal arbitral, y compris ses sentences dans la mesure ou elles ne sont pas déja dans le domaine
public, sauf dans les procédures judiciaires liées a la sentence ou lorsque la loi applicable lexige.

6.9 Survie. La clause numéro 6 restera applicable méme aprés avoir mis fin a cet Accord/cette garantie limitée ou a son
expiration, ou dans le cas ol cet Accord et/ou cette garantie limitée sont jugés nuls, non annulables, invalides ou inapplicables,
dans leur intégralité ou partiellement, par une institution de jugement compétente possédant une autorité et une compétence
avérée sur ce sujet.
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7 Droit applicable

(a) pour les clients/consommateurs des Etats-Unis, la loi fédérale sur larbitrage, la loi fédérale américaine applicable et les lois
de 'Etat du Delaware, aux Etats-Unis, sans égard aux principes de conflit de lois, régiront le présent Accord.

(b) pour les clients/consommateurs canadiens, la loi fédérale canadienne et la loi provisoire ou réside un client/consommateur,
sans égard aux principes de conflit de lois, régiront le présent Accord.

(c) pour les clients/consommateurs d'autres pays d’Amériques, votre loi locale, sans égard aux principes de conflit de lois, régira
le présent Accord.

8 Délai de prescription

Les parties conviennent qu'indépendamment de tout statut ou loi contraire, toute réclamation ou action découlant de ou liée
au présent Accord, a la Garantie limitée,  la vente, & l'état ou a la performance du Produit, & tout sujet abordé dans le présent
document, qu'elle soit fondée sur un contrat, un délit, une fraude, une fausse déclaration ou toute autre théorie juridique en
droit ou en équité, y compris, mais sans s’y limiter, toute réclamation pour déces, blessure ou dommage matériel, doit étre
déposée dans un délai d'un (1) an & compter de la survenance de la réclamation ou de la cause daction, faute de quoi elle sera
définitivement prescrite.

. . . oge rd
9 Divisibilité
Si une condition, une clause ou une disposition de cet Accord est non valide, illégale ou inapplicable dans quelque juridiction que
ce soit, une telle non validité, illégalité ou inapplicabilité n‘aura aucune incidence sur une autre condition, clause ou disposition
de cet Accord, ni n'invalidera ou rendra inapplicable une telle condition, clause ou disposition dans toute autre juridiction.
Lorsqu'il est déterminé que toute condition, clause ou disposition est non valide, illégale ou inapplicable, les parties négocient de
bonne foi et, en cas d’échec de la négociation, le tribunal arbitral peut modifier cet Accord pour donner effet le plus étroitement
possible a l'intention initiale des parties afin que les transactions envisagées par la présente soient consommeées comme prévu
initialement dans la mesure du possible. Pour plus de clarté, nonobstant ce qui précede, les Parties Segway, les concessionnaires
Segway et vous-méme convenez spécifiquement que dans le cas ou linterdiction/renonciation & larbitrage collectif est jugée

invalide ou inapplicable, l'intégralité de l'accord d'arbitrage sera nulle et non avenue. Pour les consommateurs du New Jersey, la
Section 9 doit étre interprétée conformément a la loi du New Jersey.

10 Langue

Cet Accord peut étre traduit en différentes langues. En cas de conflit, la version anglaise prévaut et contréle.

11 Contact

Visitez www.segway.com pour obtenir les derniéres coordonnées. E-mail d'assistance technique : technicalsupport@segway.
com. Le produit est fabriqué par [Ninebot (Changzhou) Tech Co., Ltd.]. Pour trouver l'adresse la plus récente des Parties Segway,
veuillez visiter : https://www.segway.com/explore/contact-us.html. ou rendez-vous sur https://www.segway.com/ et cliquez sur
l'icone « Nous contacter » sur la page de ce site Web.
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El presente Acuerdo se publica inicialmente el __07/2026____ [MM/AAAAL.

AVISO DE ACUERDO VINCULANTE.

LEA ESTA GARANTIA LIMITADA Y ACUERDO DE ARBITRAJE Y CONSERVE ESTE ACUERDO PARA FUTURAS REFERENCIAS.
ESTE ACUERDO CONTIENE CLAUSULAS DE GARANTIA LIMITADA Y CLAUSULAS DE ARBITRAJE CON RESPECTO AL
PRODUCTO Y TODAS Y CADA UNA DE LAS TRANSACCIONES Y RECLAMACIONES RELACIONADAS CON Y/O QUE SURJAN
DEL PRODUCTO.

ESTE ES UN ACUERDO LEGAL VINCULANTE ("ACUERDO") ENTRE USTED (YA SEA UN INDIVIDUO O UNA ENTIDAD) Y EL
FABRICANTE ("NINEBOT"), SEGWAY INC. ("SEGWAY"), Y SUS AFILIADOS (INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A SU EMPRESA
MATRIZ, SUBSIDIARIA, EMPRESAS AFILIADAS, PREDECESOR, EMPRESA POSTERIOR, ADMINISTRADORES, SUCESORES,
CESIONARIOS, OFICIALES, DIRECTORES, GERENTES, EMPLEADOS, MIEMBROS Y ACCIONISTAS) (COLECTIVAMENTE
EL "GRUPO SEGWAY") Y DISTRIBUIDORES SEGWAY QUE VENDEN O DISTRIBUYEN PRODUCTOS Y SUS AFILIADOS
(COLECTIVAMENTE "CONCESIONARIOS SEGWAY").

LA COMPRA DEL PRODUCTO, ABRIR EL PAQUETE DEL PRODUCTO, UTILIZAR EL PRODUCTO, RETENER EL
PRODUCTO O APROVECHAR LOS BENEFICIOS DE ESTE ACUERDO CONSTITUYE LA ACEPTACION DE ESTE ACUERDO,
INDEPENDIENTEMENTE DE SI USTED ES EL COMPRADOR ORIGINAL, EL RECEPTOR DE UN REGALO, EL USUARIO U
OTRO RECEPTOR DEL PRODUCTO. EN CASO DE QUE USTED, COMO PADRE(S) O GUARDIAN(S) LEGAL(S), COMPRE
ESTE PRODUCTO EN NOMBRE O PARA SUS HIJOS, ACEPTA Y APRUEBA EN TODOS SUS ASPECTOS LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DEL ACUERDO Y, EN LA MEDIDA EN QUE LA LEY LO PERMITA, ACEPTA ESTE ACUERDO EN NOMBRE DE SUS
HIJOS. USTED RECONOCE Y ACEPTA QUE HA RECIBIDO SUFICIENTE INFORMACION SOBRE ESTE ACUERDO Y ACEPTA ESTE
ACUERDO.

SE LE ACONSEJA QUE CONSULTE CON PROFESIONALES DEL AMBITO JURIDICO LO REFERENTE A LA INFORMACION QUE
AQUI FIGURA, ESPECIALMENTE EN LO RELACIONADO CON LA SEGURIDAD Y SUS DERECHOS Y DEBERES LEGALES.

TERRITORIO.

EL ACUERDO SE APLICA SOLAMENTE Y EXCLUSIVAMENTE AL PRODUCTO DISTRIBUIDO Y/O VENDIDO POR Y/O A TRAVES
DEL GRUPO SEGWAY O DISTRIBUIDORES DE SEGWAY EN EL MERCADO DE AMERICA DEL NORTE, MERCADO DE AMERICA
DEL SUR U OTROS MERCADOS. SI NO ES RESIDENTE EN EL MERCADO ANTERIOR, POR FAVOR CONTACTE CON NOSOTROS
ANTES DE USAR EL PRODUCTO YA QUE PUEDE NO TENER UNA GARANTIA O TENER UNA GARANTIA DIFERENTE DE LA
PROPORCIONADA EN ESTE DOCUMENTO.

DESCARGAR COPIA ELECTRONICA.

LA GARANTIA LIMITADA TAMBIEN LA PUEDE ENCONTRAR EN LINEA EN: https://service.segway.com/. ACCEDA A LA
GARANTIA LIMITADA Y AL ACUERDO DE ARBITRAJE VISITANDO (1) SERVICE.SEGWAY.COM (2), HACIENDO CLIC EN EL ICONO
"POLITICA DE GARANTIA" (3), HACIENDO CLIC SOBRE EL ICONO CON EL NOMBRE DE SU PRODUCTO (4) Y BUSCANDO EL
DOCUMENTO DE GARANTIA LIMITADA Y ARBITRAJE APLICABLE A SU PRODUCTO Y HACIENDO CLIC EN EL. ESTO ABRIRA
UNA NUEVA PAGINA QUE LE DARA ACCESO A LA GARANTIA LIMITADA Y AL ACUERDO DE ARBITRAJE DE SU PRODUCTO.

ADVERTENCIA DE SEGURIDAD.

EL USO DEL PRODUCTO POR PARTE DE UNA PERSONA QUE NO HAYA RECIBIDO SUFICIENTE FORMACION, QUE NO POSEA
LA EXPERIENCIA Y LAS HABILIDADES NECESARIAS, O QUE INFRINJA O DEJE DE SEGUIR EL MANUAL DEL USUARIO, LAS
INSTRUCCIONES, LA ORIENTACION Y/O LAS ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD (PROPORCIONADAS POR EL FABRICANTE,
SEGWAY, INCLUIDA LA INFORMACION EN LA APLICACION DEL PRODUCTO) PUEDE PROVOCAR LESIONES CORPORALES
GRAVES O INCLUSO LA MUERTE O DANOS A LA PROPIEDAD. LEA ATENTAMENTE TODAS Y CADA UNA DE LAS SECCIONES
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DEL MANUAL DEL USUARIO, LOS MATERIALES PRECEDENTES Y ESTE ACUERDO ANTES DE USAR EL PRODUCTO.

SE LE ACONSEJA QUE CONSULTE A SUS PROPIOS PROFESIONALES Y ASESORES EN LO REFERENTE A LA INFORMACION
QUE AQUI FIGURA, ESPECIALMENTE EN LO RELACIONADO CON LA SEGURIDAD Y SUS DERECHOS Y DEBERES LEGALES.
LA DECISION DE UN PADRE O TUTOR LEGAL DE PERMITIR QUE UN NINO USE Y/U OPERE EL PRODUCTO DEBERA BASARSE
EN LA MADUREZ, HABILIDAD Y CAPACIDAD DEL NINO PARA SEGUIR LAS REGLAS (INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS
ADVERTENCIAS, LA INFORMACION RELACIONADA CON LA SEGURIDAD PROPORCIONADA EN EL MANUAL DEL USUARIO).
LOS NINOS DEBEN ESTAR SIEMPRE BAJO LA ATENCION DE UN ADULTO MIENTRAS USAN Y/U OPERAN EL PRODUCTO.
SE REQUIERE LA SUPERVISION DE LOS PADRES O LOS TUTORES LEGALES EN TODO MOMENTO. ES POSIBLE QUE EL
PRODUCTO NO SEA ADECUADO / RECOMENDADO PARA MENORES DE CIERTA EDAD; CONSIDERE ADECUADAMENTE LA
RECOMENDACION DE EDAD PROPORCIONADA POR EL FABRICANTE EN EL MANUAL DEL USUARIO / PRODUCTO O SIMILAR
Y SU MEJOR JUICIO ANTES DE PERMITIR QUE UN MENOR PRUEBE O CONDUZCA EL PRODUCTO. ES POSIBLE QUE LA
LEGISLACION ESTATAL O LOCAL NO PERMITA QUE UN MENOR (MENOR DE 18 ANOS) USE O CONDUZCA EL PRODUCTO Y/
O REQUIERA LA SUPERVISION DE UN PADRE O TUTOR LEGAL. SIGA LA LEGISLACION LOCAL POR LA SEGURIDAD DE SUS
HIJOS Y DE LOS DEMAS.



1 Garantia limitada

1.1 Garantia limitada y exclusiones.

(a)(i) Esta Garantia Limitada cubre solo los defectos en el material y/o la mano de obra del Producto en condiciones normales
de uso que puedan existir en el momento en que el fabricante lo vendié inicialmente o por primera vez. La Garantia Limitada
no se aplicard a ningun defecto, condicién defectuosa y/o dafios al Producto que sea causado por otra persona o por usted
después de que el fabricante lo venta inicialmente o por primera vez. La Garantia limitada no se aplica al desgaste normal,
darios cosméticos o problemas de apariencia. Para obtener informacién adicional sobre la elegibilidad y las exclusiones de la
garantia limitada, consulte la Seccion 3 y 4 a continuacion. (i) Para mayor claridad, los términos y condiciones de este Acuerdo
han sido determinados por el fabricante: Ninebot. Sin embargo, para los consumidores en diferentes paises, en la medida que la
ley lo permita, su Garantia Limitada en virtud del presente documento se considerara proporcionada Unicamente por la entidad
que importa el Producto a su pais. En EE. UU., Segway Inc. es responsable de la Garantia Limitada de los consumidores/clientes
estadounidenses segun los términos y condiciones aqui establecidos. En la medida que la ley lo permita, Segway Inc. no serad
responsable de sus (es decir, de un cliente o consumidor) reclamaciones relacionadas con la Garantia Limitada y/o el Producto,
si su Producto no fue importado por Segway Inc. a su pais.

(b) La publicidad y los materiales de marketing pueden ser solo para fines ilustrativos y pueden no ser una representacion exacta
del producto; en caso de falta de claridad o incertidumbre, prevaleceran el manual del usuario, el manual del producto y este
acuerdo de garantia.

(c) En caso de que se detecte un defecto cubierto por esta Garantia limitada, el "Proveedor de la Garantia limitada’, a su
criterio exclusivo, reparara o sustituira las piezas defectuosas o toda la unidad en conformidad con esta Garantia limitada. Si es
razonable y apropiado, el Proveedor de la Garantia limitada puede entregarle piezas o componentes directamente y usted puede
reemplazar una pieza o componente dafado o defectuoso para ahorrar costes y tiempo en vez de entregar todo el Producto
a un proveedor de servicios. El Proveedor de la Garantia limitada se reserva el derecho de emitir un reembolso a cambio de
un producto defectuoso en lugar de repararlo o reemplazarlo, a su entera discrecién. (Para mayor claridad, un Proveedor de
Garantia Limitada es una persona o entidad responsable de la Garantia Limitada del Producto de un cliente o consumidor, segun
lo determinado por la Seccion 1.1(a)(ii).)

(d) El periodo de garantia limitada aplicable comienza en la primera fecha en que se compra un nuevo Producto, excepto que
una ley estatal pueda exigir lo contrario. Por ejemplo, un estado puede exigir que el periodo de garantia comience en la fecha en
que un consumidor reciba un Producto.

Esta garantia le otorga derechos legales especificos, y si usted es un consumidor de Estados Unidos, también puede tener otros
derechos que varian de un Estado a otro en ese pais.

ES

M



ES

42

1.2 Periodo de garantia para el producto y las piezas.

Nombre del componente Periodo de garantia limitada

Chasis

Horquilla delantera

Manillar

Rueda delantera

Conjunto del motor de la rueda trasera
Pantalla

Controlador

Médulo loT

Botones combinados

Acelerador 2 afios
Palanca de freno

Altavoz

Cargador

Sistema de direccién

Luz delantera/trasera

Juego de cableado de control electrénico
Parte inferior

Manivela

Tensor de cadena

2 afos o 500 ciclos de carga, lo que ocurra prim-
ero

Bateria

Rodamientos

Pastillas de freno

Disco de freno

Tubo de aceite de freno
Cadenas

Pufios del manillar
Enchufe de goma 30 dias
Volante

Cubierta decorativa
Neuméticos y cdmaras de aire
Cojin del asiento

Reflector

Pedal

(i) El producto tiene una garantia de dos afos. La garantia de 2 arfios para toda la E-bike hace referencia al periodo de garantia
de 2 afios para las siguientes funciones, componentes y/o componentes importantes del producto: cuadro, horquilla delantera,
manillar, rueda delantera (sin incluir neumaticos), conjunto del motor de la rueda trasera (sin incluir neumaticos), controlador,
pantalla, médulo IOT, interruptor combinado, acelerador, palanca de freno, altavoz, cargador, luces delanteras/traseras, juego
de cableado de control electrénico, casco, parte inferior, cigliefial, tensor de la cadena y otros componentes (excepto las piezas
mencionadas a continuacion que estan sujetas a desgaste);



(i) Garantia de la bateria: Baterias equipadas en bicicletas eléctricas: garantia de dos (2) arios a partir de la fecha de compra
inicial en comercio minorista, o quinientos (500) ciclos de carga, lo que ocurra primero. El disefio de la bateria puede mantener
mas del 70 % de su capacidad original durante este periodo;

(iii) Garantia para piezas de facil desgaste. el periodo de garantia para dichas piezas de repuesto es de 30 dias. El desgaste se
refiere a los dafos que se producen de forma natural e inevitable debido a la conduccién normal. Por ejemplo, incluso si se
realiza un mantenimiento correcto, el juego de engranajes y la cadena eventualmente se desgastaran y deberan reemplazarse.
Esto también se aplica a los arafiazos y otros dafios potenciales en la pintura o los elementos gréficos de la bicicleta, que pueden
ser causados por el uso normal y la exposicién al medio ambiente. Con el tiempo, su bicicleta puede empezar a emitir ligeros
chirridos u otros ruidos mientras se conduce, lo que generalmente significa que necesita mantenimiento. El manual del usuario
ofrece instrucciones y asesoramiento generales para su mantenimiento. El periodo de garantia para articulos sujetos a desgaste
es diferente al de otros accesorios, de la siguiente manera: rodamientos, pastillas de freno, disco de freno, tubo de aceite de
freno, cadenas, plato, empufaduras del manillar, tapén de goma, elevador de cadena, volante, neumaticos y cadmaras de aire,
cojin del sillin, reflectores, pedales, tapa del compartimento de la bateria y otros accesorios que son propensos al desgaste.

*Los periodos de garantia de los componentes o piezas enumerados en la Seccién 1.2 se aplican a todos esos componentes o
piezas que PUEDAN estar presentes en cualquier Segway eBike. Su producto puede no incluir todos los componentes o piezas
enumerados en la Seccién 1.2. Si un componente o pieza enumerado esta presente en el producto, el periodo de garantia sera el
indicado en la Seccién 1.2. Si no esté presente, el periodo de garantia indicado en la Seccién 1.2 para ese articulo no se aplica a
su producto.

Para mayor claridad, la Seccion 1.2 especifica los periodos de garantia para los componentes o piezas que su producto pueda
incluir. No representa que su producto contenga todos los componentes o piezas enumerados. Para confirmar qué componentes
o piezas estan incluidos con su producto, consulte el manual del usuario de su producto.

Términos y condiciones especiales / aclaracion:

El periodo de garantia para todo el Producto es de [dos afios] a partir de la fecha en que este Producto se compre por primera
vez (o cuando este producto sea recibido por el primer comprador segun la seccién 1.1(d)). Las piezas pueden tener un periodo
de garantia mas corto segun lo dispuesto en el Acuerdo, y si el periodo de garantia de ciertas piezas es méas corto que el periodo
de garantia del producto completo, se aplicara el periodo de garantia méas corto a las piezas relevantes.

(a) Reparacioén en garantia (mano de obra y piezas): para la reparacién en garantia, la garantia limitada proporcionara piezas
sin ningun coste. La garantia limitada proporcionara servicios o0 mano de obra gratuitos para la reparacién en garantia durante
un periodo de dos (2) afios a partir de la fecha de compra del Producto (o la fecha de recepcién del Producto en virtud de la
Seccién 1.1 (d)).

(b) Propietario posterior: el primer propietario puede transferir cualquier parte o toda la garantia restante del producto del
primer propietario a un propietario posterior. Un propietario posterior debe mostrar el recibo de compra del primer comprador
como condicién explicita para disfrutar de la garantia proporcionada a un propietario posterior.

(c)(i) Advertencia/Aviso de seguridad especial: Usar el Producto en condiciones severas y/o de alta intensidad (como cargas
pesadas frecuentes, continuas y/o prolongadas (por ejemplo, cerca de o por encima de la carga maxima recomendada),
conduccién prolongada a alta velocidad, altas o bajas temperaturas, uso fuera de carretera, conduccién/uso a larga distancia,
conduccién en pendientes cercanas y/o que superen el rango recomendado, o cualquier uso mas alla de los limites de
rendimiento recomendados para el Producto o para los que ha sido disefiado) puede acelerar el desgaste normal, la rotura
y el envejecimiento de los componentes y las partes, lo que puede afectar el rendimiento y la longevidad del Producto. Para
mantener el Producto en su estado dptimo, es deber de los propietarios ajustar los intervalos de mantenimiento segun el uso
real, acortando los ciclos de mantenimiento (incluida la sustitucién de piezas, en caso necesario) y aumentando la frecuencia de
inspeccién segln sea necesario. Los fallos o darios resultantes de un uso de alta intensidad o anormal, especialmente cuando
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no se realiza el mantenimiento adecuado y/o las reparaciones necesarias, pueden no estar cubiertos por la garantia estandar. (ii)
El periodo de garantia se concede bajo la condicion de que el Producto sea utilizado por usuarios promedio (es decir, sin realizar
un uso severo y/o de alta intensidad de los Productos), se realicen todas las inspecciones, mantenimientos y reparaciones
necesarias y/o razonables de los Productos, los Productos se utilicen de manera razonable, no haya abuso, negligencia o mal uso
de los Productos, no haya dafos causados por fuerza externa, colisién o impacto, no haya intrusién de objetos extraros, no haya
otras circunstancias de exclusién de la garantia aplicables, y/o el Producto (incluidos sus partes y componentes) no se utilice
mas alld de su vida Util razonable. Si se incumple alguna de las condiciones del periodo de garantia anterior, se puede rechazar
o denegar una reclamacién de garantia, pero el Proveedor de la Garantia Limitada, a su discrecién, puede ofrecer servicios de
forma gratuita o a un precio reducido, si el Proveedor de la Garantia limitada cree que es razonable y justo proporcionarlo para
la satisfaccion del cliente. (iii) Por lo tanto, para mayor claridad, en la medida en que lo permita la ley, la Garantia limitada NO es
una garantia de que no haya incidentes y/o fallos del producto (lo que puede resultar en lesiones personales graves, darios a la
propiedad y/o consecuencias mas graves), es una promesa limitada y condicional del Proveedor de la Garantia limitada de que si
el Producto tiene una reclamacioén de garantia durante el periodo de garantia, el Proveedor de la Garantia limitada proporcionara
servicios segun los términos y condiciones de la Garantia limitada, siempre que se cumplan las condiciones relevantes (explicitas
o implicitas) de la garantia limitada. Los propietarios y/o usuarios deberan usar su mejor juicio para evitar cualquier lesién,
pérdida y/o incidente relacionado con el producto y tomar las acciones razonables y necesarias para reducir cualquier riesgo
relacionado con la seguridad del producto, independientemente de si un Producto estd dentro del periodo de garantia o se
encuentra fuera de garantia. En la medida en que lo permita la ley, los propietarios / conductores asumiran el riesgo de pérdida,
responsabilidad ante terceros y/o lesiones relacionados con y/o que surjan de fallos del producto y/o incidentes relacionados
con el producto, si los propietarios / conductores incumplen las condiciones de la garantia limitada, como usar el Producto
de manera peligrosa, inapropiada, en usos no previstos y/o de manera irrazonable, no inspeccionar, mantener y/o reparar el
Producto segun sea necesario. (iv) Para obtener mas informacién sobre el mantenimiento del producto, la auto-reparacion, la
informacion de seguridad del producto, visite: https://service.segway.com/; de vez en cuando la aplicacién del Producto también
puede proporcionar informacion importante relacionada con el producto y/o la seguridad (como recordatorios de mantenimiento
del producto, aviso de actualizacion del firmware, advertencias relacionadas con la seguridad), la informacion en el sitio web
y/o en la aplicacién puede actualizarse de vez en cuando; consulte y revise siempre la informacién mas actualizada para la
seguridad y el rendimiento éptimo del producto. Ademas, siempre que los propietarios / conductores tengan alguna pregunta
/ inquietud sobre la seguridad del producto y/o una posible anormalidad del producto, comuniquese siempre con el equipo de
atencion al cliente del Proveedor de la Garantia limitada o un proveedor de servicio calificado para la inspeccion, resolucién de
problemas y/o reparacion antes de usar el Producto.

1.3 Dafios en el envio.

Los dafios y/o pérdida del Producto, sus componentes y/o piezas debido al envio no estan cubiertos por esta Garantia Limitada.
Le recomendamos que compre un seguro adecuado y/o servicios de solicitud de firma en el momento de la entrega que puedan
ser ofrecidos por un transportista y/o proveedor de servicios de envio (si esta disponible) para reducir el riesgo de pérdida o
darios a su Producto.

1.4 Garantia limitada expresa y exencion de responsabilidad.

(a) ESTA GARANTIA LIMITADA ES LA UNICA GARANTIA EXPRESA APLICABLE AL PRODUCTO Y A LAS PARTES QUE LO
COMPONEN, ACCESORIOS Y SERVICIO DE REPARACION. SEGWAY Y EL GRUPO SEGWAY NO SE HACEN RESPONSABLES
DE NINGUNA OTRA GARANTIA EXPRESA. SEGWAY Y OTRAS PARTES DE SEGWAY LIMITAN LA DURACION Y LOS RECURSOS
DE TODAS LAS GARANTIAS IMPLICITAS, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD
PARA UN PROPOSITO PARTICULAR, YA SEA QUE SURJAN POR LEY, POR CURSO DE NEGOCIACION, CURSO DE EJECUCION,
USO COMERCIAL O DE OTRO MODO, A LA DURACION DE ESTA GARANTIA LIMITADA EXPRESA. (b) LAS LIMITACIONES
O EXCLUSIONES DE GARANTIA ANTERIORES ESTARAN SUJETAS A CUALQUIER LEY OBLIGATORIA QUE PROHIBA DICHA
EXCLUSION, LIMITACION, RESTRICCION O MODIFICACION DE LA GARANTIA. PARA CUALQUIER GARANTIA QUE PUEDA



APLICARSE EN EL PRESENTE DOCUMENTO SOBRE LA BASE DE QUE DICHA GARANTIA ES OBLIGATORIA POR LEY Y NO
PUEDE EXCLUIRSE, RESTRINGIRSE O MODIFICARSE DE MANERA EFECTIVA MEDIANTE EL DESCARGO DE RESPONSABILIDAD
ANTERIOR, LA DURACION DE SU APLICABILIDAD SERA EL PERIODO PROPORCIONADO POR LA GARANTIA LIMITADA EN
ESTE DOCUMENTO O EL REQUERIDO POR LA LEGISLACION DEL PAIS/ESTADO APLICABLE, EL PERIODO QUE SEA MAS
CORTO. (c) ALGUNOS PAISES O ESTADOS NO PERMITEN LIMITACIONES SOBRE LA DURACION DE UNA GARANTIA IMPLICITA,
POR LO QUE ES POSIBLE QUE LA LIMITACION ANTERIOR NO SE APLIQUE EN SU CASO.

Para los consumidores de Nueva Jersey, la Seccién 1.4(c) no sera aplicable. Los derechos de garantia de los consumidores de
Nueva Jersey se interpretaran de conformidad con la legislacion de New Jersey.
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2 Servicio y proceso de garantia limitada, mantenimiento y
reparacion de productos

2.1 Servicios y procesos. A menos que se le informe explicitamente por escrito de lo contrario, los servicios de garantia seran
prestados por un proveedor de servicios autorizado del producto que sea un contratista independiente. En los servicios de
garantia, el Proveedor de la Garantia limitada se quedara con los repuestos que sustituya, que volveran a ser propiedad del
Proveedor de la Garantia limitada. Los servicios en linea del Proveedor de la Garantia limitada estan disponibles en https://
service.segway.com/ (disponible SOLO para los mercados de EE. UU. y Canada) o en sus concesionarios / centros de servicio
locales. En caso de que necesite usar la garantia, debera preparar los siguientes documentos: (i) la prueba de la compra original
del Producto realizada en un concesionario Segway, (i) el nimero de serie del Producto, y (iii) una descripcion del defecto, si
procede. Al iniciar y/o buscar una reclamacion de acuerdo con la garantia y/o cualquier reclamacion en virtud de este Acuerdo,
usted acepta cooperar de forma razonable con el fin de evaluar su elegibilidad para reclamar, procesar su reclamacién y
reparar el Producto. Usted se compromete a proporcionar fotos y/o videos que muestren cémo un Producto esta danado y/o
es defectuoso segun las peticiones razonables del Proveedor de la Garantia limitada. Una vez verificada su elegibilidad para la
garantia limitada y/o los servicios, debera proporcionar su nombre, direccién de correo electrénico, direccién postal y nimero de
teléfono de contacto. Después de recibir la informacion y los documentos razonables y necesarios solicitados por el Proveedor
de la Garantia limitada y la verificacion de la elegibilidad para los servicios de garantia, el Proveedor de la Garantia limitada le
emitird una autorizacion de devolucion de material ("RMA") para facilitar y procesar los servicios de garantia del producto y/o la
reclamacion de garantia. El Proveedor de la Garantia limitada le dirigird a un proveedor de servicios autorizado para los servicios
de garantia. Debera ejercer sus derechos de garantia por RMA en un plazo de treinta (30) dias. Si, segun la garantia limitada,
recibe piezas o componentes de repuesto del Proveedor de la Garantia limitada directamente, acepta que, a peticion del
Proveedor de la Garantia limitada, retirard adecuadamente las piezas o componentes defectuosos o danados y proporcionara
pruebas fotograficas o en video. La falta de cooperacion y/o de proporcionar los materiales y pruebas solicitados por el
Proveedor de la Garantia limitada puede dar lugar a retrasos, suspensiones y/o denegacién de una reclamacion en virtud de este
Acuerdo. (ADVERTENCIA: SI SU(S) RECLAMACION(ES) DE GARANTIA ESTA(N) RELACIONADA(S) CON LA SEGURIDAD, TIENE(N)
UNA IMPLICACION DE SEGURIDAD Y/O IMPLICA(N) UN RIESGO Y/O PREOCUPACION DE SEGURIDAD, NO DEBERA UTILIZAR
EL PRODUCTO HASTA QUE Y A MENOS QUE SEA(N) DEBIDAMENTE INSPECCIONADO(S), EXAMINADO(S) Y REPARADO(S) (S
ES NECESARIO) POR UN PROVEEDOR DE SERVICIOS AUTORIZADO).

2.2 Advertencia y aviso para dejar de usar el producto si presenta algun defecto o anormalidad. Si durante el uso de su producto
usted observa que el producto o sus componentes tienen defectos y/o no funcionan correctamente, DEJE DE USAR EL
PRODUCTO Y GUARDELO ADECUADAMENTE. S| CONTINUA USANDO EL PRODUCTO EN TALES CIRCUNSTANCIAS PUEDE
PROVOCARLE LESIONES CORPORALES GRAVES O INCLUSO LA MUERTE A USTED, A LOS DEMAS Y/O CAUSAR DANOS A LA
PROPIEDAD. A continuacién, péngase en contacto inmediatamente con Segway en technicalsupport@segway.com. El personal
del servicio técnico de Segway esta disponible para ayudarle en linea o telefénicamente a realizar el diagnéstico del defecto, si
lo hubiere, y para ofrecerle instrucciones adicionales.

2.3 Gastos de envio. Para los servicios de garantia, sera responsable del coste de envio o entrega del Producto defectuoso al
Proveedor de la Garantia limitada o a un proveedor de servicios autorizado. La garantia limitada no incluye el envio o entrega de
los Productos para los servicios de garantia. Debe incluir su Producto o componente defectuoso dentro del embalaje original o
en un embalaje adecuado. Si no tiene la caja de embalaje original y/o un embalaje u otros materiales adecuados, el Proveedor
de la Garantia limitada puede proporcionarsela, asumiendo usted el coste (en ningln caso est4 obligado a comprar dichos
materiales). El Proveedor de la Garantia limitada NO es responsable del riesgo de pérdida y daiio del producto durante al envio,
tanto de usted al Proveedor de la Garantia limitada (o a su concesionario de servicio autorizado) como de vuelta del Proveedor
de la Garantia limitada a usted.



2.4 Determinacion de la elegibilidad de la garantia y disputas. Un proveedor de servicios autorizado realizard una inspeccién
de su producto devuelto. Si segun el informe de servicio de un proveedor de servicios autorizado, el Proveedor de la Garantia
limitada determina razonablemente que el problema no esté cubierto por la garantia limitada, el Proveedor de la Garantia
limitada le notificara y le informara de las alternativas de servicio o de sustitucion que estan disponibles para usted con base
en una tarifa, o el producto le sera devuelto sin reparar. El Proveedor de la Garantia limitada se reserva el derecho de cobrarle
tasas y costes relacionados con dichos servicios de inspeccion y tasas de envio (si las hubiera), si es justo y razonable segun las
circunstancias y lo permite la legislacién. En caso de que los servicios no estén cubiertos por la garantia limitada y usted rechace
un servicio de pago recomendado por el Proveedor de la Garantia limitada, usted entiende y reconoce que la falta de reparacion
y/o servicios del producto puede aumentar el riesgo fallo y/o averia del producto, lo que puede provocar dafos severos a la
propiedad, lesiones corporales graves o la muerte. Usted acepta que este es su consentimiento informado para asumir dicho
riesgo. El usuario tiene derecho a impugnar la denegacion de la garantia y/o de los servicios por parte del Proveedor de la
Garantia limitada, y a solicitar los recursos previstos en la ley y en el presente acuerdo.

2.5 Reparacién o prestacion de servicios por parte de otra persona y uso de piezas de otras fuentes. En la medida en que
cualquier defecto esté cubierto por la garantia limitada (segun lo dispuesto explicitamente en este acuerdo), la garantia limitada
proporcionara los servicios de reparacion, reemplazo (piezas y/o unidad completa, segun el Proveedor de la Garantia limitada lo
considere adecuado) y mano de obra sin cargo. Los gastos de envio no estan cubiertos por la garantia limitada. Como condicién
de esta garantia limitada explicita, el consumidor debera seguir los servicios de garantia y el proceso de RMA segun lo requerido
por la Seccion 2.1

Un consumidor tiene derecho a recurrir a otras personas (es decir, personas que no sean proveedores de servicios autorizados)
y/o a piezas no autorizadas para reparar y/o dar servicio a cualquier problema y/o defecto de un Producto, siempre que dicho
problema y/o defecto NO esté cubierto por la garantia limitada explicita. Esto no anulara la garantia limitada. Sin embargo, el
Proveedor de la Garantia limitada no es responsable de las tarifas, costes y/o dafios causados por la reparacion, los servicios
y/o el uso de piezas no autorizadas por parte de dichas personas. En particular, es posible que una persona no sea adecuada
para realizar el mantenimiento del Producto, ya que es posible que esta persona no tenga suficiente formacién, habilidades y/
o conocimientos sobre el Producto y sobre cémo realizar el mantenimiento adecuado del Producto. Ademas, es posible que
ciertas piezas, como la junta de control y/o la bateria, si provienen de fuentes no autorizadas, no sean compatibles con el
Producto. La reparacién, el servicio y/o el desmontaje inadecuados del Producto y/o de sus piezas (como la bateria) podrian ser
peligrosos.

2.6 Derecho limitado de devolucién. La garantia limitada proporciona un derecho de devolucién limitado. Otros minoristas
o concesionarios pueden proporcionar diferentes derechos de devolucién a sus clientes segun lo consideren oportuno.
El Proveedor de la Garantia limitada no es responsable de las politicas de devolucién aplicadas por otros minoristas o
concesionarios.

2.7 Mantenimiento. El mantenimiento no esta cubierto por la garantia limitada y correra a cargo del usuario. El mantenimiento
adecuado es esencial para el bienestar del producto. El mantenimiento inadecuado, insuficiente y/o la falta de mantenimiento
aumenta el riesgo de que el producto falle, y el fallo del producto debido a tales razones no esta cubierto por la garantia
limitada. Por lo general, se considera que un proveedor de servicios autorizado del producto es la persona adecuada para
prestar servicios de mantenimiento. Tiene derecho a elegir a una persona adecuada (incluido usted mismo) para realizar el
mantenimiento. Usted puede realizar servicios de mantenimiento en su producto, si tiene las habilidades y los conocimientos
suficientes y necesarios sobre como hacerlo. Esto no anularé la garantia limitada. Sin embargo, el Proveedor de la Garantia
limitada no sera responsables de ningun fallo y/o dario del Producto, si estos estan causados por un mantenimiento inadecuado
y/o incorrecto.
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3 Derecho a garantia limitada

3.1 Su solicitud de servicio debe ser recibida por el Proveedor de la Garantia limitada dentro del periodo de garantia limitada
como se ha descrito anteriormente, y el proveedor de servicios autorizado asignado por el Proveedor de la Garantia limitada
para los servicios debe recibir su producto para el propésito de los servicios de garantia dentro del periodo de garantia limitada
y de acuerdo con el proceso de servicio de garantia limitada definido anteriormente.

3.2 Su producto debe ser comprado a un concesionario Segway autorizado. En caso de que ciertos estados no permitan la
anulacién de la garantia limitada sobre la base de que un Producto se haya comprado de una fuente no autorizada, esta Seccién
3.2 no se aplicara a los consumidores de dichos estados. Sin embargo, el Proveedor de la Garantia limitada no es responsable de
ningun dario a un Producto causado por dichas fuentes o concesionarios no autorizados.

3.3 Usted debe presentar el recibo original de la compra.

3.4 El nimero de serie de su Producto debe ser claramente legible, no debe estar ocultado ni tener alteraciones o
modificaciones.

3.5 Todos los sellos de seguridad deben estar intactos, estar en su lugar y no haber sufrido modificaciones.

3.6 La garantia limitada es NULA, si el producto se utiliza en las siguientes actividades: finalidad comercial o alquiler. La garantia
limitada es solo para uso personal.

4 Exclusiones de la garantia limitada

Esta garantia limitada no cubre y excluye dafios, defectos y/o fallos de su Producto o de cualquier componente que resulte de
cualquiera de los siguientes casos, cada uno de los cuales puede resultar en la anulacién de la garantia limitada:

4.1 Darios o deterioros que se produzcan después del vencimiento o anulacién del periodo de garantia.

4.2 Danos causados por factores humanos (excepto que sean causados por el fabricante o las Partes de Segway), como un
entorno y/o condiciones de almacenamiento inadecuados, transporte inadecuado y/o transporte con condiciones y/o paquetes
de carretera inadecuados, danos por fuerza externa. Dafos causados por una instalacién incorrecta o inadecuada.

4.3 Desgaste o deterioro normal, o defectos superficiales, dafios estéticos, abolladuras o marcas que no afecten al rendimiento
del Producto.

4.4 Dafos causados por accidente, colision, abuso, mal uso, incendio, agua, terremoto, caso fortuito, corrosién u otra causa
externa.

4.5 No usar, operar o realizar el mantenimiento o los servicios necesarios para su Producto de acuerdo con el Manual del
usuario.

4.6 Dafios causados por baja tensién de la bateria, por falta de recarga y/o mantenimiento adecuados de la bateria.
4.7 Modificacién, alternancia.

4.8 Si se ha borrado el nimero de serie o la informacién del dispositivo del Producto o estos han quedado ilegibles.
49 Otros fallos de funcionamiento y dafos no relacionados con el disefo, la fabricacion o la calidad del Producto.
4.0 Desgaste.



5 AVISO DE LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

51 SEGWAY Y EL GRUPO SEGWAY NO ASUMEN NI AUTORIZAN A PERSONA ALGUNA A ASUMIR EN SU REPRESENTACION,
NINGUNA OTRA OBLIGACION NI RESPONSABILIDAD EN RELACION CON UN PRODUCTO, LAS PARTES QUE LO COMPONEN,
ACCESORIOS, SERVICIO DE REPARACION O SOBRE ESTA GARANTIA LIMITADA.

5.2 NI EL GRUPO SEGWAY NI SUS CONCESIONARIOS SE HACEN RESPONSABLES POR CUALQUIER DANO PRODUCIDO
DURANTE EL USO DE UN PRODUCTO, LAS PARTES QUE LO COMPONEN, SUS ACCESORIOS, O POR CUALQUIER PROBLEMA,
PERDIDA O DANOS QUE PUDIESEN HABERSE PRODUCIDO DEBIDOS A CUALQUIER DEFECTO EN UN PRODUCTO, LAS
PARTES QUE LO COMPONEN, ACCESORIOS, SERVICIO DE REPARACION, O POR CUALQUIER OTRO DARNO INCIDENTAL O
INDIRECTO QUE PUDIERA HABER SUFRIDO EL COMPRADOR COMO RESULTADO DE ALGUN DEFECTO EN UN PRODUCTO,
SUS COMPONENTES, ACCESORIOS O SERVICIO DE REPARACION. ALGUNOS PAISES/ESTADOS NO PERMITEN LA EXCLUSION
O LIMITACION DE DANOS INCIDENTALES O SUBSIGUIENTES, POR LO QUE LA LIMITACION O EXCLUSION ANTERIOR PUEDE
QUE NO SE LE APLIQUE EN LA MEDIDA EN QUE NO SE LO PERMITA LA LEGISLACION EN VIGOR.

5.3 EN NINGUN CASO LA RESPONSABILIDAD TOTAL Y GLOBAL DE SEGWAY, EL GRUPO SEGWAY Y LOS CONCESIONARIOS
DE SEGWAY POR RECLAMACIONES DERIVADAS DE CUALQUIER LEY O TEORIA APLICABLE, CONJUNTA O SEPARADAMENTE,
QUE SURJAN O SE RELACIONEN CON LA COMPRA DEL PRODUCTO, USO DEL PRODUCTO, INCUMPLIMIENTO DE
CONTRATO, RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL (INCLUYENDO LA NEGLIGENCIA) O DE CUALQUIER OTRO MODO,
SOBREPASARA EL DEBER DE REPARAR O SUSTITUIR ALGUN PRODUCTO DEFECTUOSO, QUEDANDO SUJETO ADEMAS AL
CRITERIO UNICO Y EXCLUSIVO DE SEGWAY. EN NINGUN CASO SEGWAY, EL GRUPO SEGWAY NI LOS CONCESIONARIOS DE
SEGWAY SE HACEN RESPONSABLES ANTE CUALQUIER PERSONA POR DANOS EMERGENTES, INDIRECTOS, INCIDENTALES,
ESPECIALES, EJEMPLARES, PUNITIVOS O INCREMENTADOS QUE SURJAN O ESTEN RELACIONADOS CON, Y/O EN RELACION
CON LA COMPRA DEL PRODUCTO, CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE ESTE ACUERDO O LOS DEBERES DEL FABRICANTE
INDEPENDIENTEMENTE DE: (A) SI TALES DANOS HABIAN SIDO PREVISIBLES, (B) SI SEGWAY O EL GRUPO SEGWAY HABIAN
SIDO INFORMADAS O NO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DARNOS, Y (C) LA TEORIA JURIDICA O DE EQUIDAD (CONTRATO,
RESPONSABILIDAD EXTRA-CONTRACTUAL U OTRO) EN LA CUAL SE BASA LA RECLAMACION, A MENOS QUE ESAS
LIMITACIONES Y EXCLUSIONES ESTEN PROHIBIDAS POR LA LEGISLACION EN VIGOR. LAS LIMITACIONES O EXCLUSIONES
ANTERIORES SE APLICAN INCLUSO SI LAS RECLAMACIONES DE UN CLIENTE PERJUDICADO O CUALQUIER OTRA PERSONA
(QUE PUEDA TENER DERECHO A RECLAMAR SEGUN ESTE ACUERDO EN VIRTUD DE LA LEY O EQUIDAD) NO CUMPLEN SU
PROPOSITO FUNDAMENTAL. EN CASO DE QUE ALGUNOS PAISES/ESTADOS NO PERMITAN LA EXCLUSION O LIMITACION
DE DETERMINADOS O TODOS LOS DANOS ANTERIORES, EN LA MEDIDA EN QUE ESAS LIMITACIONES O EXCLUSIONES
NO ESTAN PERMITIDAS POR LA LEY, PUEDE QUE NO SE LE APLIQUEN. ALGUNOS PAISES/ESTADOS NO PERMITEN LA
EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS INCIDENTALES O SUBSIGUIENTES, POR LO QUE EN LA MEDIDA EN QUE DICHAS
LIMITACIONES O EXCLUSIONES NO SE PERMITEN POR LEY, LA LIMITACION O EXCLUSION ANTERIOR PUEDE QUE NO SE LE
APLIQUEN.

5.4 En la medida en que lo permita la legislacién en vigor, el GRUPO SEGWAY por el presente documento queda EXENTO de
toda responsabilidad y, por lo tanto, no se hace responsable de ningun dario, incluidos, entre otros, la muerte, las lesiones
corporales o los dafos a la propiedad, que surjan o estén relacionados con cualquier conducta (incluida la mala conducta),
accion, inaccion, acto (incluida la falta de actuar), omisién o negligencia por parte de cualquier concesionario, distribuidor,
mayorista, minorista, proveedor de servicios o tercero autorizado o no autorizado que participe en la distribucién del producto
o de los servicios correspondientes. En la medida en que lo permita la ley vigente, las declaraciones y garantias explicitas, si
las hubiere, prestadas a partir de ese momento, seran las Unicas garantias y declaraciones realizadas por el Grupo SEGWAY a
cualquier cliente o usuario final. Las filiales SEGWAY no se hacen responsables de ninguna otra garantia y/o declaracién que
pueda realizarse y/o proporcionarla otra persona, a menos que el Grupo Segway hayan autorizado explicitamente por escrito
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que se otorgue tal garantia y/o declaracién adicional al cliente o usuario final.

5.5 Si usted es un consumidor de Nueva Jersey, las secciones 5.2-5.4 no le seran aplicables. PARA LOS CONSUMIDORES
DE NUEVA JERSEY, EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY DE NUEVA JERSEY, NI EL GRUPO SEGWAY Y NI LOS
CONCESIONARIOS DE SEGWAY SE HACEN RESPONSABLES POR CUALQUIER DANO DURANTE EL USO DE UN PRODUCTO,
LAS PARTES QUE LO COMPONEN, SUS ACCESORIOS, O POR CUALQUIER PROBLEMA, PERDIDA O DANOS QUE PUDIESEN
HABERSE PRODUCIDO DEBIDOS A CUALQUIER DEFECTO EN UN PRODUCTO, LAS PARTES QUE LO COMPONEN,
ACCESORIOS, SERVICIO DE REPARACION, O POR CUALQUIER DANO INCIDENTAL, CONSECUENTE, ESPECIAL, EJEMPLAR,
PUNITIVO O INCREMENTADO QUE PUDIERA HABER SUFRIDO EL COMPRADOR COMO RESULTADO DE ALGUN DEFECTO EN
UN PRODUCTO, LAS PARTES QUE LO COMPONEN, ACCESORIOS O SERVICIO DE REPARACION.

6 Reclamaciones, resolucién de disputas, renuncia a
acciones colectivas y a juicios ante jurado, arbitraje
obligatorio y solicitud de exclusion

LAS CLAUSULAS CONTENIDAS EN ESTE DOCUMENTO SON LEGALMENTE VINCULANTES ENTRE USTED, EL GRUPO SEGWAY
Y LOS CONCESIONARIOS DE SEGWAY. LAS RECLAMACIONES CONTENIDAS EN ESTE DOCUMENTO PUEDEN AFECTAR SUS
DERECHOS, Y ES SU RESPONSABILIDAD LEER LAS SIGUIENTES SECCIONES. USTED PUEDE OPTAR POR NO ACEPTAR EL
ACUERDO EN UN PLAZO DE 30 DIAS NATURALES DESDE LA COMPRA ENVIANDO UN E-MAIL A OPTOUT@SEGWAY.COM Y
FACILITANDO LA INFORMACION CORRESPONDIENTE. PARA OBTENER MAS INFORMACION, CONSULTE LA SECCION 6.7.

6.1 Arbitraje vinculante En la medida en que la ley lo permita, el Grupo Segway y usted acuerdan que cualquier conflicto,
controversia o reclamacioén que surja de o se relacione con este acuerdo, la garantia limitada, la venta, estado o rendimiento del
producto, basado en el contrato, responsabilidad extracontractual, fraude, declaracién inexacta o cualquier otra teoria juridica
conforme a derecho o a equidad, incluyendo con caracter informativo pero no limitado a, cualquier conflicto por fallecimiento,
lesién o dafios a la propiedad, sera sometida a arbitraje vinculante cuando sea solicitado por cualquiera de las partes,
notificdndose esa solicitud a la otra parte.

6.2 Organizacion del arbitraje. E| arbitraje sera realizado por la Asociacién Americana de Arbitraje (AAA) en conformidad con
sus Reglas de arbitraje de consumo y los Procedimientos complementarios para conflictos relacionados con el consumidor
(en conjunto, las “Reglas de la AAA'). Las Reglas de la AAA estan disponibles en Internet en adrorg, o llamando por teléfono a
la AAA al 1-800-778-7879. (Para consumidores / clientes fuera de EE. UU., el arbitraje lo llevara a cabo (i) la sucursal / division
local de la Asociacion Americana de Arbitraje en su pais o region y (i) de acuerdo con sus reglas y procedimientos. Por ejemplo,
para Canada, el arbitraje lo llevara a cabo el Centro Internacional de Resolucién de Disputas de Canada (ICDR Canada), https://
www.icdr.org/icdrcanada. El sitio web del Centro Internacional de Resolucién de Disputas esta disponible en: https://www.icdr.
org/ ). El arbitraje sera realizado ante un Unico mediador, cuyo laudo no puede exceder, ni en cantidad ni en forma, la reparaciéon
permitida por la clausula de “Aviso de limitacién de responsabilidad” del presente documento, sujeto a la ley vigente.

6.3 Jurisdiccion. El arbitro tendra la facultad de pronunciarse sobre su propia jurisdiccion, incluidas las objeciones con respecto
a la existencia, el alcance o la validez del acuerdo de arbitraje. El arbitro tendra la facultad de determinar la existencia o validez
de un contrato que incluya una clusula relativa al arbitraje. Dicha clausula relativa al arbitraje se considerard un acuerdo
independiente de los demés términos del contrato. Si el arbitro toma una decisién respecto a la nulidad o falta de efecto
del contrato, dicha decisién no invalidara la cldusula relativa al arbitraje. Una parte debe objetar la jurisdiccion del arbitro
o la posibilidad de someter a arbitraje una reclamacién o reconvencién a mas tardar en el momento de presentacién de la
declaracion de respuesta a la reclamacién o reconvencién que da lugar a la objecién. El arbitro puede pronunciarse sobre dichas



objeciones como cuestion preliminar o como parte del laudo final.

6.4. Renuncia al juicio ante jurado. Usted renuncia al derecho a que su conflicto sea visto en un juicio con jurado. En la medida en
que lo permita la ley, todas sus reclamaciones y disputas relacionadas con los temas del presente documento se resolveran en
Ultima instancia mediante arbitraje. En caso de que la cldusula de arbitraje sea inaplicable y/o nula a para ciertas reclamaciones
y/o disputas debido a que lo prohibe la ley, la clausula de arbitraje se aplicara a las demas reclamaciones y disputas.

6.5 Renuncia a acciones colectivas / arbitraje colectivo. Usted renuncia al derecho a participar en acciones colectivas que surjan
de o se relacionen con reclamaciones o conflictos con el Grupo Segway. Usted acuerda solicitar un arbitraje Gnicamente de
forma individual. Este acuerdo no permite el arbitraje colectivo o cualquier otra reclamacién presentada como demandante o
miembro del colectivo en cualquier procedimiento de arbitraje colectivo o representativo. El tribunal arbitral no puede gestionar
los casos de mds de una persona y no puede dirigir en ningin caso ninguna forma de procedimiento representativo o de
grupo. En caso de que la prohibicién sobre el arbitraje colectivo y el arbitraje representativo se considere invélida o inaplicable,
entonces todo el acuerdo de arbitraje sera nulo y quedara sin efecto.

6.6 Reclamaciones de menor cuantia

Si la reclamacién de una de las partes se encuentra dentro de la jurisdiccion de un tribunal de reclamaciones de menor cuantia,
cualquiera de las partes puede optar por llevar la reclamacién a ese tribunal en lugar de solicitar un arbitraje, de la siguiente
manera: (a) las partes pueden llevar sus reclamaciones a un tribunal de reclamaciones de menor cuantia sin presentarse primero
ante la organizacion de arbitraje; (b) después de presentar un caso ante la organizacion de arbitraje, pero antes de que el
arbitro sea designado formalmente para el caso, una parte puede enviar una notificacién por escrito a la parte contraria y a la
organizacion de arbitraje de que quiere que el caso sea decidido por un tribunal de reclamaciones de menor cuantia. Tras recibir
esta notificacion, la organizacién de arbitraje cerrara administrativamente el caso, y (c) después de que se designe al arbitro,
si una de las partes desea llevar el caso a un tribunal de reclamaciones de menor cuantia y lo notifica a la parte contraria y a
la organizacion de arbitraje, depende del arbitro determinar si el caso debe decidirse en arbitraje o si el caso de arbitraje debe
cerrarse y la disputa debe decidirse en un tribunal de reclamaciones de menor cuantia.

6.7 Opcion de Exclusion

USTED PUEDE OPTAR POR ABANDONAR ESTE PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS ENVIANDO UNA
NOTIFICACION A SEGWAY Y GRUPO SEGWAY EN UN PLAZO MAXIMO DE TREINTA (30) DIAS NATURALES DESDE LA FECHA
DE COMPRA DEL PRODUCTO POR PARTE DEL PRIMER COMPRADOR. PARA OPTAR POR SU EXCLUSION DEBE ENVIAR UNA
NOTIFICACION (a) POR CORREO ELECTRONICO A OPTOUT@SEGWAY.COM, FIGURANDO EN EL ASUNTO: ‘ARBITRATION
OPT OUT” (OPCION DE EXCLUSION DE ARBITRAJE) LA NOTIFICACION DE EXCLUSION DEBE ENVIARSE POR CORREQO
ELECTRONICO, QUE INCLUYA: (A) SU NOMBRE, DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO, DIRECCION POSTAL Y NUMERO
DE TELEFONO; (B) LA FECHA EN LA QUE SE COMPRO EL PRODUCTO; (C) EL NOMBRE DEL MODELO DEL PRODUCTO O
NUMERO DEL MODELO; Y (D) EL NUMERO DE SERIE.

(b) ALTERNATIVAMENTE, PUEDE OPTAR POR NO PARTICIPAR ENVIANDO UNA CARTA DE ELECCION DE EXCLUSION A
P.O. BOX 661805, Arcadia, CA, 91066, EE. UU. A TRAVES DE CORREO CERTIFICADO EN UN PLAZO DE TREINTA (30) DIAS
NATURALES A PARTIR DE LA FECHA DE LA PRIMERA COMPRA DEL PRODUCTO POR PARTE DEL USUARIO FINAL AL
CONCESIONARIO DE SEGWAY. LA CARTA DE EXCLUSION DEBE CONTENER LA SIGUIENTE INFORMACION: (A) SU NOMBRE,
DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO, DIRECCION POSTAL Y NUMERO DE TELEFONO; (B) LA FECHA EN LA QUE SE
COMPRO EL PRODUCTO; (C) EL NOMBRE DEL MODELO DEL PRODUCTO O NUMERO DEL MODELO; (D) EL NUMERO DE
SERIE; Y (E ) LA SIGUIENTE DECLARACION: EL CONSUMIDOR MENCIONADO ANTERIORMENTE OPTA POR SU EXCLUSION
DEL PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS CORRESPONDIENTE A ESTA GARANTIA LIMITADA. ESTAS SON LAS
DOS UNICAS MANERAS EFECTIVAS DE EXCLUIRSE DE ESTE PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE DISPUTAS. EL HABER
OPTADO POR EXCLUIRSE DE ESTE PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS NO AFECTARA A LA COBERTURA DE
LA GARANTIA LIMITADA EN FORMA ALGUNA Y USTED CONTINUARA DISFRUTANDO DE LOS BENEFICIOS DE LA GARANTIA
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LIMITADA. (Notablemente, la direccién para recibir su correo de solicitud de exclusion puede cambiar. Para encontrar la direccion
mas actualizada para recibir el aviso, visite: https://www.segway.com/explore/contact-us.html. o visite https://www.segway.com/
y haga clic en el icono "Contactenos” en esa pagina del sitio web.) Para mayor claridad, el papel de Segway Inc. bajo la Seccién
6.7 se limita a recibir el aviso de solicitud de exclusion, que determina si un consumidor o cliente queda excluido de manera
efectiva del acuerdo de arbitraje. La Seccion 6.7 no le otorga a Segway ningtin derecho y/o autoridad para recibir o aceptar
ningun documento legal (como quejas, demandas de arbitraje y servicios) por y/o en nombre del grupo Segway, de cualquier
concesionario de Segway o de cualquier persona en el mundo.

6.8 Procedimiento.

A. A continuacién se describe el proceso de arbitraje. A. Envie un Notificacion de Reclamacion a una parte (‘Parte contraria’).
Antes de iniciar un arbitraje contra una Parte contraria, primero debe notificar a esta persona la interposicion de la reclamacién
de buena fe. Incluya su informacién de contacto, sus exigencias y la reparaciéon que usted pide obtener de la Parte contraria
y cualquier informacién que usted cree sera de ayuda para resolver la reclamacion. La Parte contraria revisara su Notificacion
de Reclamacién para determinar si la Parte contraria puede llegar a un acuerdo con usted respecto a la misma para evitar
el arbitraje. Si la Parte contraria (es decir, la parte a la que ha presentado una reclamacion y/o de la cual busca remedios) es
Segway Inc., el aviso debe enviarse por correo certificado a Attention: Disputes, Segway Inc. P.O. BOX 661805, Arcadia, CA,
91066, EE. UU. Debera guardar una copia de su notificacion para sus archivos. (La direccién de Segway Inc. puede cambiar. Para
encontrar la direccién mas actualizada de Segway Inc. para recibir el aviso, visite: https://www.segway.com/explore/contact-us.
html. o visite https://www.segway.com/ y haga clic en el icono "Contactenos" en esa pagina del sitio web.) Para mayor claridad,
Segway Inc. NO es un agente para el procesamiento de servicios por parte de y/o en nombre de cualquier otro integrante del
grupo Segway o concesionario de Segway. Segway Inc. no tiene derecho / autoridad para recibir / aceptar ningin documento
legal y/o quejas por y/o en nombre de cualquier otro integrante del grupo Segway o concesionario de Segway. Los servicios
de documentos legales se llevaran a cabo de acuerdo con los requisitos de la legislacién local. No se renuncia a la jurisdiccién
personal (o su equivalente bajo la legislacion local) por ninguna de las partes y todos los derechos y defensas disponibles son
conservados por todas las partes (incluyendo consumidores y clientes).

B. Espere 30 dias y la mediacién. (a) El grupo Segway revisara su Notificacién de Reclamacién en un plazo de treinta (30)
dias a partir de la fecha en que el grupo Segway reciba su Notificacion de Conflicto. Si usted no ha tenido noticias del grupo
Segway dentro del plazo de treinta (30) dias a partir de la recepcién de su Notificacion de Reclamacion, usted puede proceder
a presentar un procedimiento de arbitraje contra el Grupo Segway. Si el grupo Segway le presenta por escrito una oferta de
conciliacién, debe conservar esta oferta de conciliacién porque en caso de arbitraje se requerirad que el grupo Segway y usted
exhiban esta oferta de conciliacion al mediador. No obstante, tal oferta, si la hay, no se mostrara al arbitro hasta después de la
determinacion del rbitro sobre el fondo de su reclamacién. (b) En el periodo de 30 dias, a solicitud de cualquiera de las partes,
las partes deberan intentar primero resolver la disputa mediante mediacién, administrada por la organizacién de arbitraje bajo
sus reglas de mediacién. Si no se alcanza un acuerdo en un plazo de 60 dias a partir de la entrega de una demanda escrita
de mediacion, cualquier controversia o reclamacién no resuelta que surja de o esté relacionada con este Acuerdo se resolvera
mediante arbitraje.

C. Complete una Demanda de Arbitraje. Usted puede iniciar el procedimiento de arbitraje completando una Demanda de
Arbitraje que incluya una declaracion basica de (i) los nombres, direcciones y nimeros de teléfono de las partes involucradas; (i)
su descripcion de la reclamacion; vy (iii) una declaracion breve detallando por qué tiene derecho a una reparacion.

D. Envie a la Parte contraria su Demanda de arbitraje. Por favor conserve una copia de la notificacién para sus archivos.

E. Envie a la organizacion de arbitraje dos (2) copias de su Demanda de Arbitraje. La Demanda de Arbitraje incluye la direccion a
la que debe enviar dos (2) copias de su Demanda de Arbitraje.

(a) Para arbitrajes que tengan lugar en EE. UU,, esta direccion es: AAA Case Filing Services, 1101 Laurel Oak Road, Suite 100,
Voorhees, NJ 08043, EE.UU. Para presentarla en linea, visite www.adr.org y haga clic en Presentar o Acceder a su caso y siga las



instrucciones. Asi, para conseguir informacion actualizada y mas informacién sobre el arbitraje del consumidor y cdmo presentar
un caso o demanda de arbitraje, visite: https://www.adr.org/industries/consumer/ La AAA puede actualizar la informacion y/o
URL anteriores.

(b) Para el arbitraje en Canada, puede presentar su demanda a través de: www.adrorg/onlinefiling; casefiling@icdrcanada.org;
o contactar directamente con ICDR Canadé llamando al: 1.844.859.0845 (teléfono gratuito dentro de Canada). Para obtener
informacion actualizada y mas informacién sobre el arbitraje del consumidor, visite: https://www.icdr.org/icdrcanada. La
organizacion de arbitraje puede actualizar la informacién y/o URL anteriores.

(c) Para otros paises o regiones de Américas, siga las reglas de la organizacion de arbitraje local.

También debe incluir una copia de esta pdliza de garantia y la tasa de solicitud correspondiente. El Grupo Segway le reembolsara
esta tasa de solicitud. Si no puede pagar la tasa de solicitud, péngase en contacto con Segway y Segway pagara la tasa de
solicitud por usted si sus reclamaciones buscan una reparacion inferior a 75.000 $.

F. Designacién del arbitro por parte de la organizacion de arbitraje. Si ninguna reclamacion del arbitraje excede de $75.000, la
organizacion de arbitraje designara un arbitro y notificara a usted y a la Parte contraria el nombre del arbitro y la cualificacién
del mismo. La organizacion de arbitraje exige que todos los arbitros comprueben si mantienen alguna relacién en el pasado
o presente con las partes, posibles testigos y los abogados de ambas partes. Si el arbitro tiene alguna relacién de este tipo,
la organizacion de arbitraje informara a todas las partes. Si alguna de las partes objeta la eleccién del arbitro por parte de la
organizacion de arbitraje, tendremos siete (7) dias para informar a la organizacién de arbitraje.

G. Elija la audiencia que le gustaria. A menos que usted y la Parte contraria acuerden realizar las audiencias de arbitraje en
otro lugar, el arbitraje se llevara a cabo en el condado (o ciudad) donde compré el Producto o donde usted residiera en el
momento de la demanda de arbitraje a su solicitud. Si su reclamacién asciende a 10.000 $ o menos, usted puede elegir si
quiere que la audiencia se celebre por teléfono o en persona. En caso contrario, puede optar por celebrar todo el arbitraje a
través de correspondencia escrita con el arbitro, sin incluir una audiencia interactiva. Una vez que la organizacién de arbitraje
ha comenzado el arbitraje, usted tiene diez (10) dias para informar a la organizacién de arbitraje sobre su opcién de audiencia.
Si usted no elige, la organizacién de arbitraje celebrara el arbitraje por correspondencia escrita sin audiencia interactiva. Si su
reclamacion excede de $10.000, el derecho a audiencia se determinara segun las reglas de la organizacion de arbitraje. Esas
reglas actualmente disponen una audiencia en persona si su reclamacion sobrepasa $10.000, pero usted y la Parte contraria
pueden acordar si esa audiencia se va a celebrar en persona o por teléfono, o si es mejor realizarla por escrito.

H. Decision del arbitro. En un plazo de catorce (14) dias desde la finalizacion de la audiencia en persona o por teléfono, o desde
la presentacién de toda la argumentacién por escrito al arbitro, si ha elegido que se realice el arbitraje por correspondencia
escrita, el arbitro emitird una decisién por escrito. Esa decision incluira las averiguaciones y conclusiones esenciales en las cuales
el arbitro ha fundamentado su laudo. El Grupo Segway respondera al arbitro dentro de un plazo razonable, notificAndole si y en
qué medida el grupo Segway asume su conformidad con la decisién, cumpliendo las obligaciones que han acordado respetar.
Cualquier decision del arbitro puede ser utilizada por cualquiera de las partes sin importar el motivo.

|. Las partes acuerdan mantener estrictamente confidencial cualquier conducta, comunicacién, y la informacién divulgada y/o
comunicada a la otra parte bajo la Seccién 6, incluyendo pero no limitado a la existencia de resolucién de conflictos, mediacién
(si la hay), solucién, arbitraje, procedimientos arbitrales, presentaciones hechas por las partes y las decisiones tomadas por el
tribunal arbitral, incluyendo sus laudos en la medida que no sean ya de dominio publico, excepto en procedimientos judiciales
relacionados con el laudo o cuando sea requerido por la legislacién en vigor.

69 Vigencia. La seccién 6 continuara siendo valida una vez que este acuerdo y/o la garantia limitada hayan finalizado o vencido

0 en caso de que una institucion competente con facultades reales y jurisdiccién sobre esta materia dictamine que este acuerdo
y/o garantia limitada son nulos, anulables, invalidos o no ejecutables, ya sea en su totalidad o en parte.
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7 Ley aplicable.

(a) para clientes o consumidores de EE. UU,, la Ley Federal de Arbitraje, la ley federal aplicable en EE. UU. y las leyes del estado
de Delaware, Estados Unidos, sin tener en cuenta los principios de conflicto de leyes, regiran este Acuerdo.

(b) para clientes o consumidores de Canada, la ley federal de Canada y la ley provincial donde resida un cliente o consumidor,
sin tener en cuenta los principios de conflicto de leyes, regiran este Acuerdo.

(c) para clientes o consumidores de otros paises de Américas, su legislacion local, sin tener en cuenta los principios de conflicto
de leyes, regira este Acuerdo.

8 Plazo de prescripcion

Las partes acuerdan que, independientemente de cualquier estatuto o ley que indique lo contrario, cualquier reclamacién o accion
que surja de o esté relacionada con este Acuerdo, con la garantia limitada, la venta, el estado o el rendimiento del Producto,
cualquier tema en este documento, ya esté basado en contrato, agravio, fraude, tergiversacién o cualquier otra teoria legal en
derecho o en equidad, incluyendo, sin estar limitado a, cualquier reclamacién por muerte, lesiones o darios a la propiedad, debe
presentarse un (1) afo después de que surgiera dicha reclamacién o causa de accion o esta prescribira para siempre.

9 Divisibilidad.

Si cualquier término, cldusula o disposicién de este Acuerdo es invalido, ilegal o inaplicable en cualquier jurisdiccion, dicha
invalidez, ilegalidad o inaplicabilidad no afectara a ninguin otro término, clausula o disposiciéon de este Acuerdo ni invalidara
o haré inaplicable dicho término, cldusula o disposicién en ninguna otra jurisdiccién. Tras la determinacién de que cualquier
término, cldusula o disposicion es invalido, ilegal o inaplicable, las partes negociaran de buena fe, y si la negociacién falla, el
tribunal arbitral podra modificar este acuerdo para dar efecto a la intencién original de las partes del modo mas cercano posible
con el fin de que las transacciones contempladas se realicen tal como se habian contemplado originalmente en la medida
de lo posible. Para mayor claridad, a pesar de lo anterior, el grupo Segway, los concesionarios de Segway y usted acuerdan
especificamente que: en caso de que la prohibicion o renuncia sobre el arbitraje colectivo se considere invalida o inaplicable,
entonces todo el acuerdo de arbitraje serd nulo y quedara sin efecto. Para los consumidores de Nueva Jersey, la Seccion 9 se
interpretara de conformidad con la legislacion de New Jersey.

10 Idioma

Este Acuerdo puede ser traducido a diferentes idiomas. En caso de conflicto, prevalecerd y servira de base la version en inglés.

11 Contacto

Visite www.segway.com para obtener la informacién de contacto mas reciente. Correo electrénico de soporte técnico:
technicalsupport@segway.com. El producto ha sido fabricado por [Ninebot (Changzhou) Tech Co., Ltd.]. Para encontrar la
direccién mas actualizada del grupo Segway, visite: https://www.segway.com/explore/contact-us.html. o visite https://www.
segway.com/ y haga clic en el icono "Contactenos" en esa pagina del sitio web.
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Hactosiuee CornatueHvie nepeoHauanbHo onybnvkosaHo _07/2026, [MM/ITTT].

YBEOOMJTEHUE OB OBA3bIBAIOLLEEM COITIALLEHUN.

NMPOYNTANTE 3TY OTPAHUYEHHYIO TAPAHTUIO N APBNTPAXKHOE COTJTALLEHWE WM COXPAHUTE 3TO COMALLEHUE
ONA BYOYLLETO UCMNOMb30BAHUA. HACTOALLEE COMALLUEHUE COAEPXWUT OTPAHUYEHHBIE TAPAHTUMHBIE
NMONOXEHUA U APBUTPAXHBIE MOMOXEHUSA B OTHOLLIEHW NPOAYKTA, A TAKXXE JOBbIX CAENOK W MPETEH3UN,
CBA3AHHbBIX C MPOOYKTOM W/ BBITEKAKOLLIMX 3 HEO.

3TO COIMALLUEHME, UMEIOLLEEE OBA3ATE/BHYIO IOPUANYECKYIO CUNY («COMMALLUEHUE»), MEXOY BAMU
(PU3NYECKMM JNTNBO FOPUONYECKAM JIULIOM) N NMPOU3BOOUTENEM ("NINEBOT") M SEGWAY INC ("SEGWAY") U UX
ADDOUTNPOBAHHBIMU NTIMLAMU (BKJTIOYASA, CPEAN MPOYNX, X TONNOBHYIO KOMMNAHWIO, LOYEPHUE,
ADOUNNTMPOBAHHBIE KOMMNAHUW, KOMNAHUIO-NPEALWECTBEHHWKA, MOCNEAYOLWYO KOMMAHUIO,
AOMUHNCTPATOPOB, NPEEMHUKOB, MPABOIMNPEEMHUKOB, AO/IKHOCTHbLIX L, ANPEKTOPOB, MEHEOXKEPOB,
COTPYOHWKOB, YIEHOB W AKLUVMOHEPOB) (COBOKYMHO «CTOPOHbI SEGWAY») 1 AUTEPOB SEGWAY, KOTOPbIE
MPOOAIOT/PACIPOCTPAHSIOT MPOAYKLMIO, U X AGDOUMNPOBAHHBIE JINLIA (COBOKYMHO «AVIEPLI SEGWAY»).

MOKYMNKA MPOAYKTA, BCKPbITUE YMAKOBKW MPOLYKTA, NCMNOJIb3OBAHME NMPOAYKTA, COXPAHEHME MPOLYKTA,
MNCNOJIb3OBAHUE MPEMMYLLECTB HACTOALLErO COMALUEHUNA BYOET O3HAYATb MPUHATUE HACTOALLIETO
COMALLEHNA, HE3ABUCKUMO OT TOrO, ABMAETECH /I Bbl NEPBOHAYAJIbHBLIM MOKYMNATENEM, NMONYYATENNEM
NMOJOAPKA, MOJTIb30OBATEJIEM UM OPYTM MOJTYYATENEM NPOAYKTA. B C/TYYAE, EC/IN Bbl, KAK POOWTESb TN
3AKOHHbIV OMEKYH, MPUOBPETAETE 3TOT NMPOAYKT OT UMEHW VW 07153 OETEW, Bbl HACTOSALLIMM COTMTALLAETECH
C YCNOBUAMU COIMMALLEHNA M MOATBEPXAAETE, UTO KAK Bbl, TAK 1 BALLW OETW BYOYT CBA3AHbI 3TUM
COMALLEHMEM. Bbl MPU3HAETE U COMALLIAETECb, YTO Bbl MO/TYYAETE JOCTATOUHOE YBEJOM/IEHME OB STOM
COIMALLIEHAM 1 Bbl COITALLAETECH C 3TUM COITIALLEHVEM.

BAM PEKOMEHAYETCA NMPOKOHCYNbTUPOBATLCA C OPUCTAMU OTHOCUTE/IbHO MH®OPMALINNA,
NPELOCTABMIEHHOW 30ECh, OCOBEHHO TOW, KOTOPAA CBA3AHA C BE3OMACHOCTbIO U BALLUMN
FOPUAONYECKMMU NMPABAMK N OBA3AHHOCTAMW.

TEPPUTOPUA.

COMALLUEHME MPUMEHSAETCA TOIBKO N UCKTKOUYUTENBHO K NMPOAYKTY, PACMIPOCTPAHAEMOMY U/UNN
MPOOABAEMOMY HA CEBEPOAMEPMKAHCKOM PbIHKE CTOPOHAMU SEGWAY U OWNEPbI SEGWAY HA CEBEPOAMEP
NKAHCKOM PbIHKE, FOXKHOAMEPUKAHCKOM PbIHKE /I HA OPYTX PbIHKAX. EC/IM Bbl HE ABNAETECH PESUOEHTOM
YKA3AHHOTO PbIHKA, MOXANYWCTA, CBAXXUTECH C HAMU MEPEL, MCMOSb30BAHVEM MPOAYKTA, TAK KAK Y BAC MO
XKET HE BblITb TAPAHTUW WM UMETBCA OPYTAA TAPAHTUS, OT/IMUHASA OT NMPELOCTAB/IEHHOW B HACTOALLEM [OKY
MEHTE.

CKAYATb 3JTIEKTPOHHYIO KOMUIO.

C OFPAHWYEHHOW FAPAHTUEN TAKXKE MOXHO O3HAKOMWTbCS B MHTEPHETE MO ALPECY: https:/service.segway.
com/. MONYUNTE AOCTYN K OrPAHUYEHHOW TAPAHTUU N APEUTPAXHOMY COIALLEHWIO, (1) NEPENAS MO
CCbI/IKE SERVICE.SEGWAY.COM (2) HAXAB 3HAYOK “TAPAHTUWHASA MONNTUKA™ (3) 3ATEM HAXMUTE 3HAUOK
HAUMEHOBAHMUSA BALLEEFO NMPOAYKTA (4) ULLMUTE OFPAHUYEHHYIO TAPAHTUIO W APEUTPAXHbIA LOKYMEHT,
MPUMEHAEMBIE K BALLEMY MPOAYKTY, N HAXXMUTE ErO. MOCJIE 3TOr0 OTKPOETCA OTAE/NbHAA CTPAHULIA,
KOTOPASt ACT BAM AOCTYM K OFPAHUYEHHOMY TAPAHTUMHOMY U APBUTPAXHOMY COTJIALLEHUIO HA BALL
MPOOYKT.
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MNPEAYNPEXKOEHME O BE3OMNMACHOCTW.

MCMNOMb30BAHME NPOOYKTA JIMLUOM, HE NMPOLWIEALLIMM OOCTATOYHYIO NOAroTOBKY, HE OBJTAOAIOLLMM
HEOBXOAMMbIM OMbITOM 1 HABbIKAMW, U BOMNPEKW, C HAPYLLEHWEM WU HE B COOTBETCTBUW C
PYKOBOACTBOM MNOJIb30OBATENA, UHCTPYKUMAMUN, PYKOBOACTBAMU U/UN NPEAYNPEXOEHNAMMN MO
BE3OMACHOCTW (NMPEOOCTAB/IEHHBIMU M3TOTOBUTENIEM SEGWAY, BK/IIOYAS MHOOPMALINIO B MPUTOXEHNN
MPOAYKTA), MOXET MPUBECTWN K CEPbE3HbIM TE/IECHbIM MOBPEXAEHUAM NN OAXE K CMEPTU U
MATEPWAJIbHOMY YLLIEPEY. MEPEL MCMOJIb30BAHUEM MPOOYKTA BHUMATE/IbHO MPOUUTAMTE KAXObIV PA3LOEN
PYKOBOLCTBA MNMOJIb30BATESIA, BbILLEN3/TOXXEHHBIE MATEPVASTBI 1 HACTOALLIEE COMTALLIEHVE.

BAM PEKOMEHAOYETCA MPOKOHCYNBTUPOBATLCA CO CMELMANTIMCTAMU U KOHCY/IBTAHTAMW OTHOCUTE/IBHO
MH®OPMALMM, MPEOOCTAB/EHHOW 30ECh, OCOBEHHO TOW, KOTOPASH CBA3AHA C BE3OMACHOCTBIO U BALLUMW
FOPUONYECKMU MPABAMU N OBA3AHHOCTAMW. PELLEHWE POOUTENA W 3AKOHHOIO OMEKYHA PA3PELLNTbL
PEBEHKY WCMONb30BATb W/WNA SKCNJTYATUPOBATL MPOAYKT AO/TKHO OCHOBLIBATLCA HA 3PE/TOCTU PEBEHKA,
HABBIKAX U CIMTOCOBHOCTW COB/IIOAATb NMPABWU/A (BK/TKOUAS, CPEAM NMPOMYErO, MPEAYNPEXAEHNS,
MH®OPMALMIO MO BE3OMACHOCTW, MPEOOCTAB/IEHHBIE B PYKOBOZCTBE MO/Ib30BATE/A). AETEM HENb3A
OCTABNIATb BE3 MPUCMOTPA BO BPEMA UCMONb3OBAHUA U/WN SKCNNYATALUMK NMPOOYKTA. HAA30P CO
CTOPOHbI POOUTENEN UM 3AKOHHOIO OMEKYHA TPEBYETCA BCETLA. MPOAYKT MOXET BblTb HE NOOXOOALLMM/
HE PEKOMEHOOBAHHbLIM 019 HECOBEPLUEHHOJIETHUX MJTAOLWErO BO3PACTA. TLLATE/IbHO U3YYUTE
PEKOMEHOALMW NO BO3PACTY, NPEACTABJ/IEHHbIE MPOVU3BOANTE/IEM B PYKOBOACTBE MOJIb3OBATENA/
PYKOBOACTBE MO 3KCMNAYATALMN NI AHANOTUYHOM NOKYMEHTE, U MPUMEHUTE 30PABOE CYXIEHUE,
MPEXOE YEM PA3PELLATb HECOBEPLLEHHOJTETHEMY MOMPOBOBATbL/KATATLCA HA MPOOYKTE. 3AKOHbI LLITATA/
MECTHbIE 3AKOHbl MOI'YT HE PA3PELLATb HECOBEPLLUEHHONETHUM (MNAZLLIE 18 JIET) MCMNOJIb30OBATb/KATATLCS
HA NPOLOYKTE W/WNWN TPEBOBATb HALL30PA POOUTENEN/3AKOHHOIO OMNEKYHA. COB/IFOOAMTE MECTHBIE 3AKOHbI
[N19 BE3OMACHOCTW BALLIMX JETEV U OPYTUX NILL



1 OrpaHnyeHHas rapaHTums

1.1 OrpaHuyeHHas rapaHTUs 1 NCKIIFOYEHNS.

(a) OaHHas OrpaHuueHHas rapaHTUsi PacrpPOCTPAHAETCS TOMbKO Ha AedeKTbl MaTepuana u/unm usrotosneHus Mpodykta npu
HOpPManbHOM UCMOJIb30BaHUW, KOTOPbIE MOryT CyLeCTBOBaTb Ha MOMEHT ero I'IepBVNHOIz nponaxu npoussoauTenem.
OrpaHuyeHHas rapaHTUs He PacnpocTpaHsieTcs Ha nobble AedekTbl, AedeKTHble COCTOsHMA n/unn noepexaeHns MpoaykTa,
BO3HWMKLUME MO BMHE APYroro fnua Unu no Ballei BUHE Mocsie ero nepeBuMuHON npogaxu npoussogutenem. OrpaHuueHHas
rapaHTua He pacnpoCTpaHAEeTCsa Ha HOpMaJ‘IbeIIz N3HOC, KOCMeTUYeckue noBpexaeHnsa nnan I'IpO6J'IeMbI BHELUHEero Buaa.
JlononHnTenbHyto MHGOPMaLWio 06 OrpaHNUEHHbIX rapaHTUHBIX MpaBaXx W UCKKUEHWSIX MOXKHO MOMyunTb B pasaene 3 1 4 Huxe.
ii) [lns sacHocTw ycnosus HacToswero CornalleHus onpegenstotcs npoussoautenem — komnanvein Ninebot. OgHako Ans
noTpebuTenen B pasHbix CTPaHax, B NMOHOM o6beMe, [OMyCTUMOM 3akOHOM, Balla OrpaHuueHHast rapaHTusi B HacTosiLLEeM
[OKYMEHTE CUMTaeTCs NMpenocTaBleHHON VCKMUNTENBHO OpraHu3aLmei, koTopas UMNopTupYyeT Ball MpoayKT B Bally CTPaHy.
B CLLA Segway Inc. HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a OrPaHUUEHHYIO rapaHTUIO A8 aMepUKaHCKUX MoTpebuTenen/KImeHTos B
COOTBETCTBMM C HACTOALLMMU YCNOBUAMU U MONOXKEHNAMUN. B MakcumanbHow CTENeHn, paBPELLIEHHOVI 3aKOHO4ATENbCTBOM,
Segway Inc. He HeceT OTBETCTBEHHOCTM MO BaLlen (T. e. NOTPe6UTENs/KMEHTa) OrPaHNUEHHON rapaHTUU U/ NPeTEH3UN,
cBszaHHble ¢ [pogykumen, ecnu Baww MpoaykT He nMnopTupyeTcs Segway Inc. B BaLly CTpaHy.

(6) PeknamHble ¥ MapKeTVUHroBble MaTepuasbl MOryT BbiTb MpeAHasHaueHbl TONbKO A8 UAMOCTPATMBHBIX Liefiel N He MoryT
6bITb TOUHBIM MPEACTaBIEHNEM MPOLYKTa, @ B C/lyyae HESCHOCTW WU HEOMNPeLeNieHHOCTU MPeVNMYyLLECTBEHHYIO culy ByaoyT
MMETb PYKOBOACTBO MOSb30BaTENs, PYKOBOACTBO MO SKCM/lyaTaLnm 1 HacTosLLEe rapaHTUNHOE CornalleHue.

(c) B cnyuae BO3HWKHOBEHMS fedeKTa, NOKPbIBAEMOro HacTosLen OrpaHUUYEHHON rapaHTUen, «MOCTaBLLIMK OrpaHUUYEHHOM
rapaHTAM» Mo CBOEMY YCMOTPEHMIO OTPEMOHTUPYIOT UK 3aMeHsT AedeKTHbIM NPOAYKT MU ero KOMMOHEHTbI B COOTBETCTBUM
C HaCTOﬂLLLeI?I OI’paHVIHeHHOI?I rapaHTmelh. Ecnu 370 Pas3yMHO 1 NpaBuUibHO, NMOCTaBLUNK orpaHquHHoﬁ rapaHTum MoxeTt
[0CTaBUTL BaM AETaNN/KOMMOHEHTbI HAaMPSMYIO, U Bbl MOXETE 3aMEHUTb MOBPEXAEHHbIe/AedeKkTHbIe AeTann/KOMMOHEHTbI,
UTOBbI CIKOHOMUTL AEHLIM U BPEMS Ha AOCTaBKY BCEro MpoayKTa MoCTaBLLyKy ycayr. [MOCTaBLUMK OrpaHUYeHHOW rapaHTum no
CBOEMY YCMOTPEHWIO OCTaB/sSET 3a COBON MPaBO BEpHyTb LEeHbrvi B 06MEH Ha HeWcrpaBHbIVi MPOAYKT BMECTO PEMOHTa Un
3ameHbl. (/19 ICHOCTU: MOCTABLLVK OrpaHNYEHHON rapaHTUM SBNSIETCS NMLOM/OpraH13aLmeit, OTBETCTBEHHbIM 33 OrpaH1UeHHYo
rapaHTVIO KIMeHTa/MoTpebrTena Ha NPoayKLMIo, onpeaeneHHyo B pasaene 1.1 a) ii)).

(d) MpuMeHUMBIN cpok OrpaHUUeHHOM rapaHTUM HauUMHAETCs C MEepPBO 4aTbl MOKyNKU HOBOro MpoaykTa, ecnn UHoe He
npeaycMOTPEHO 3aKOHOAATEIbCTBOM LWTaTa. Hanpumep, LWTaT MOXeT yCTaHOBWTb, YUTO CPOK rapaHTUW HauMHaeTcs ¢ AaTbl
rnonyyeHns ToBapa noTpebuTenem.

ﬂ,aHHaﬂ rapaHTMa npenoctaBnfeT BaM onpefefieHHble opungnyeckme npasa, N ecnu Bbl ABMsSeTECh I'IOTpe6V|TeI'IeM B
COe,ElI/IHeHHbIX LLitaTax AMepVIKI/I, Bbl TaK>Xe MOXeTe NMMeTb Apyrve rnpasa, KOTopble PasnnyatoTcs B Pa3HbIX LUTaTax.
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1.2 Cpok rapaHT\M Ha NpoayKLMIO 1 AeTanu.

HavnmMeHoBaHMe KOMMOHEeHTa CpoK OrpaHUYeHHON rapaHTumn

Pama

MepeaHss Bunka

Pynb

MepenHee koneco

Y3en 3afjHero MoTop - koneca
[Ovcnnen

KoHTponnep

Mogayns 10T

KoMBUHMpoBaHHbIN nepekntouaTenb
[Npoccens 2ropa
Pbiuar Topmosa

[JnHamnk

3apsaHoe yCTPonCTBO

PyneBas KonoHka

MepenHuin / 3anHUin poHapb

OKryT npoBOLOB 3M1EKTPOHHOIO YrpaBneHus
HwxHas vacTb

KpviBowumn

Hatsxutens uenu

2 roga vnm 500 umKoB 3apsaku, B 3aBUCMMOCTH

Batapes
OT TOro, YTO HaCTYMUT paHbLUe

MoawmnHukn

TopMO3Hble Haknaoku

Topmo3zHoM Anck

MapaBnnyeckas TopMosHas Tpybka
Lenn

PykosaTku pyns

PeavHoBas npobka 30 aHewt
MaxoBuk
[JekopaTvBHast KpblLLKa
LLInHbI 1 kamepbl
MopyLika cuoeHbs
PednexTop

MNepanb

(i) MpomyKT UMeeT 2-NeTHIOK rapaHTUi. 2-NIETHSS rapaHTUsA Ha BECb 3MIEKTPOBE/IOCUMEL O3HAYAET CPOK rapaHTvu B 2 roga Ans
cnenyroLvx GyHKLMIA, KOMMOHEHTOB M/UMK BaXHbIX KOMMOHEHTOB MpoayKTa: pama, NepeaHss BUKa, py/b, NepeaHee Koneco
(He BKMtOUas LWHBI), y3en 3aaHero MoTop-koneca (He BK/oUas LUMHbI), KOHTPONNEp, avcnneit, Mogynb |OT, KOMBMHUPOBAHHDIN
nepeksoyuaTenb, Apoccesb, pbluar TOPMO3a, AMHAMVIK, 3apsAHOe YCTPONCTBO, dapbl/3aaHnii poHapb, NPOBOAKA NEKTPOHHOTO
YMPaBNeHNs, PyneBas KOMOHKA, HUXKHSIS YaCTb, KapeTka, KPMBOLLMM, HATSXKWTE b Leny 1 Apyrie KOMMOHEHTbI (3a MCKtoueHreM
M3HaLLMBaEMbIX LeTanen, YrOMAHYTbIX HUXe);



(ii) FapaHTus Ha GaTapeto: Batapew, ycTaHOBNEHHbIE Ha 3neKTpoBesnocunesax: Asa (2) rona rapaHTv ¢ AaTbl NepBOHAYaNbHOM
PO3HNYHOM MOKYMKY MK NSTLCOT (500) LMIKIOB 3apsiaky, B 3aBUCHMOCTU OT TOTO, UTO HACTYMMUT paHbLue. KoHCTpyKums 6atapen
obecreunBaeT coxpaHeHiie 6onee 70% CBOEI NepBOHauUabHOM EMKOCTU B TEUEHME STOTO NEPUOAa;

(iii) FapaHTVs Ha BbicTpoM3aHaLLMBatoLLmecs aeTanu. Cpok rapaHTUM Ha Takue 3amacHble yacTu coctasnset 30 aHen. Mamoc
1 NoBpeXaeHNsa OTHOCATCA K MOBPEXAEHWAM, KOTOPpble eCTECTBEHHO N HensbexHo MPOUCXOAAT NP HOPMasibHOM UCMOb30BaHN
Benocvnesa. Hanpumep, Aaxe npy NpasuibHOM 06Cy>KMBaHWM, HABOP LUECTEPEH W Liernb B KOHEYHOM UTOre U3HALLIMBAKOTCA 1
TPebyloT 3aMeHbl. ITO TakxKe OTHOCWTCA K LiapanuHaM 1 ApyrumM noTeHuUmanbHbiM NOBPEXAEHVNSAM Ha Kpacke nau rpadpuke
Befiocunena, Kotopble Moryt 6bITb BbI3BaHbI HOpMaribHbIM NCMO/Ib30BaHNEM N BOSJJ,BI;ICTBVIeM Opr)KaIOLLleI;I cpenpbl. Co BpemMeHeM
Balll Beslocyne/, MOXeT 13aBaTb Slerkne CKpUnaLLMe Wam apyrie 38yKn BO BPEMSs e3/bl, UTO 0BbIUHO 03HaUaET, UTo OH HyXaaeTcs
B 06C/yXMBaHNU. PyKOBOACTBO MOMb30BaTENs COAEPXUT 06LUME PEKOMEHLALMN M WHCTPYKLMU MO 06CnyxumBaHuio. Cpok
rapaHTUn 019 U3HallMBaeMbIX 3/1IEMEHTOB OT/IMYaeTCa OT APYrux akCecCcyapoB, KakK yKa3aHO HUXe: NoALUUNHUKU, TOPMO3HbIe
HaknaaKkun, TOPMO3HON AMCK, TOPMO3HOW LNAHT, Lienw, NepeaHss 3Be3ouKa, PyKOsTKV pyns, pesvHoBas npobka, MexaHn3m
HaTsSXKEHUS LIEMW, MaxoBVIK, [eKOpPaTUBHas KPbILLKa, LWMHbI U KaMepbl, ceano, pednekTopbl, Nefanu, Kpbillka akkyMynsTOPHOro
oTCeKa 1 pyre akceccyapbl, NoABePKEHHbIE U3HOCY.

* CpOKI/I rapaHTum Ha KOMI'IOHeHTbI/,D,eTaI'IVI, nepevncneHHble B Pas,qerle 1,2, PacrnpoCTpaHATCA Ha BCE Takne KOMMOHEHTbI/
netanu, kotopble MOTYT npucyTcTBoBaTh B Nto6oM anekTposenocunene Segway. HekoTopble KOMMOHEHTbI/AeTanu,
nepeuncneHHble B Pasgene 1.2, MoryT oTCcyTCTBOBAaTb Ha BalleM u3genuu. Ecnv B Balem usgenuv npycyTCTByeT YroMsHyTbI B
cnucke KOMI'IOHeHT/,EleTaﬂb, ero FapaHTI/IVIHbII?I CpoK 6y,u,eT COOTBETCTBOBATb yKasaHHOMY B Pas,u,ene 1.2. Ecim oH OTCyTCTBYET,
rapaHTUHbBIN CPOK, YKasaHHbI B Pasaene 1.2 ons fnaHHON No3vumMuy, Ha Ballie U3Aenne He pacrnpocTpaHsieTcs.

[ns sicHocT B Paspene 1.2 ykasaHbl CPOKW rapaHTUW A KOMMOHEHTOB/ eTanen, KoTopble MOryT 6biTb B BalLeM U3LENWN.
ITO He 03HAUAET, UTO Balle U3AENVE COLEPXKMT BCE MEPEUMCIEHHBIE KOMMOHEHTbI/AeTanu. UTobbl y3HaTb, Kakue KOMMOHEHTbI/
JAeTanv BXOAST B KOMMJIEKT BaLLIero nsaenwsi, obpatntech K pyKoBOACTBY Mo/b30BaTENs.

Ocobble YCNI0BUS W MOMOXEHWs / YTOUHeHwe:

Cpok rapaHTum Ha Becb lMpoaykT cocTaenseT [aBa rogal ¢ fatbl nepsoli nokynku atoro MpogykTa (Mnv ¢ fatbl nonyuveHus
3TOro NpoAyKTa nepBbiM Nokyrnartenem B cootsetcTauu ¢ Pasaenom 11(d)). Cpok rapaHTUm Ha 3anuacTi MOXeET GbiTb COKpALLEH,
KaK 3TO npenycMoTpeHo COITIaLLIeHVIeM, N ecnu CpoK rapaHTMM Ha HeKOoTOopble 3an4yacTU MeHbLUe CpOoKa rapaHTUn Ha BCe
uzaenve, To Ha COOTBETCTBYHOLLIME AeTan PACMPOCTPAHSETCA MEHbLLNIA CPOK rapaHTUm.

(a) FapaHTMiHBIN peMOHT (paboTa u geTanu): Npu rapaHTUHOM peMoHTe OrpaHuueHHasl rapaHTvs npegycMaTpusaert
npefocTaBneHve aetanei 6ecnnatHo. OrpaHnUeHHas rapaHTus npedycMatpueaeT becrnnatHoe npefoctasneque ycyr/
CTOMMOCTU paboT ANs rapaHTUIHOrO PEMOHTa B TeueHue aByx (2) net ¢ patbl mokynkw MpoaykTa (Mnu gatbl nonyueHns
MpoaykTa B cootseTcTBUM € Pasaenom 1.1(d)).

b) nocneapytowwmit Bnagenew: nepsbii Bafenel, MOXeT rnepeaatb OCTaBLUYIOCS rapaHTMIO MEpBOro BMafesnbla Ha NpoaykT
nocneaytollemy Bnagenbuy. Mocneayiowmin Bnagenel, AoMxeH NpeabsBUTL Yek O MOKYyMKe MepBbiM MokynaTeneM B KauecTse
SIBHOIO YC/IOBUS 151 MO/b30BaHWIA rapaHTUelt, NpeaocTaBseMor nocneaytoLLeMy BragessLy.

c) (i) CneuvanbHoe npenynpexaeHvie/ysenomneHie o 6esonacHocTu: Mcnonb3osaHe MpoaykTa B TXXENbIX YCMOBUSX U/Um ¢
BbICOKO VHTEHCUBHOCTBIO (HanpuMep, uacTble, HempepbiBHbIE U/ ANVTENbHbIE TAXeNble Harpysku (K npumepy, 6nmskve k
PEKOMEHJ0BaHHOM MakCUMasbHO MONE3HOM Harpyske WaW Bbile Hee), AnuTenbHas e34a C BbICOKOWM CKOPOCTbIO, BbICOKME/
HW3KMe TeMmnepaTypbl, UCNONb30BaHVe Ha 6e300pPoXbe, €34a Ha 6onblune PaccTosHUSA, e34a NO CK/IOHaM, 6aU3KUM K
peKoMeH40BaHHOMY AnanasoHy W/unv 3a ero npegenamu, unu noboe 1CMoNb30BaHVe C NMPEBbILLEHUEM PEKOMEHIYEMbIX/
HOMUHabHbBIX KCMTyaTaLMOHHbIX Npeaenos MpPoAyKTa) MOXET yCKOPUTb HOPMarbHbIA U3HOC, MOMOMKY W CTapeHve
KOMMOHEeHTOB/AeTanen, NoTeHUManbHo BAUAS Ha paboune xapakTePUCTUKM U AONroBeYHoCTb MpoaykTa. B uensx
noaAep)KaHUs onTUManbHOrO COCTOSHUS MPOAYKTa €ro Bnafesblibl 0653aHbl KOPPEKTUPOBATL MHTEPBAsbI TEXHUUYECKOrO
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06CNy>XUBaHNS C yueToM GaKTUUECKMX LIMKIIOB 3KCnyataumn (Bklovuas 3amMeHy AeTaneil mpy HEOBXOAUMOCTH) U yBENMUEHUS
YacTOTbl OCMOTPOB. [ApPaHTVS He PacMPOCTPAHSETCA Ha MOMOMKW W MOBPEXAEHUS, BOHUKLUME B pe3y/ibTaTe UHTEHCUBHON Wn
HeHOPMasbHOM 3KCMyaTauum, 0CO6eHHO ecnu He BblNo NPoBeAEHO Hannexallee TexHUUeckoe obcnyxusaHue u/unu
HeobxoanMmblit peMoHT. (i) TapaHTUMHBIN CPOK NPEefOCTaBASETCA Ha YCNOBUSAX, UTO MPOAYKT UCMOMb3YETCs CPeaHUMM
nonb3oBaTenaMmu (T. €. He MUCMOo/ib3yeTca C 3KCTpeMasibHbIMU Harpyskamu n/vnn I/IHTeHCI/IBHOCTbIO), npousBOAATCH BCe
HeobXxoanMble U/MNK pasyMHble NMPOBEPKU, TEXHWUecKoe 0BCyxmBaHue 1 peMoHT Mpoaykuuu, MpoayKums ncnonbsyetcs
pasyMHbIM 06pa3oM, He JoMNycKalTcs 3/10ynoTpebneHus/xanaTHocTb/HeNpaBoMepHoe ncnonb3oBaHue Mpooykuuu,
OTCyTCTBYET yLLLep6, r'IpI/IbII/IHeHHbIIZ BHELUHEN CI/II'IOI7I/CTOI1KHOBeHVIeM/y,ELap0M, NPOHNKHOBEHME MOCTOPOHHUX NpPeaMeToB,
Apyrue o6CTOSTeNbCTBA UCKMIOUEHNS rapaHTuv, u/vnm MpoayKT (BK/ouas ero YacTi/KOMMOHEHTbI) He UCMOMb3yeTcst CBEpPX
pasyMHOro cpoka cny>6bl. B cnyyae HapyLueHvs nto6oro 13 BbilleyKa3aHHbIX YCOBUN rapaHTUMHOMO cpoka TpeboBaHue o
NpenocTaBneHn rapaHTun MoxeTt 6bITb OTK/IOHEeHO, 0AHaKOo nOCTaBLLLVIK Ol'paHI/IbIeHHOIZ rapaHTMn No CBOeMy YCMOTPEHUIo
MOXET MPEeMIOXNUTb YCIyrn 6ecrnaTHO UK Mo NbroTHOM LieHe, ecvt MOoCTaBLUMK OrPaHUUEHHON rapaHTUM CUNTaeT PasyMHbIM
1 CrpaBefVBbIM NPELOCTaBUTL VX 4N Lieneil yAOBNeTBOPEHNS NOTPEBHOCTEN KNMEHTOB. i) Takum 06pa3oM, ans ACHOCTU, B
nonHon mepe, ,D,OI'IyCTI/IMOI?I 3aKOHOM, OI’paHI/IHeHHaﬂ rapaHTusa HE saBnseTtcsa rapaHTmeﬁ OTCYTCTBNA UHUMAEHTa n/vnn
HEeNCnpaBHOCTU NpPoAyKTa (UTO MOXET MPUBECTV K CepbesHbiM GU3NUYECKVM yBeubsM, MaTepuanbHoOMy yiuepby u/vunu Gonee
CepbesHbIM NMoCeacTBUAM), MOCTaBLLMK OrpaHNUeHHON rapaHTUK AaeT OrpaHnYeHHoe 1 YCNI0BHOE 06eLLaHue, UTo eciu
I'Ipo,quT nmeeT TpeﬁOBaHVIe O NpenocTaB/IEHNU rapaHTUU B TeYeHne CpokKa rapaHTuu, nOCTaBLLLI/IK OFpaHI/IMeHHOIZ rapaHTum
NPeaoCTaBUT YCyrn B COOTBETCTBUM C YC/IOBWSIMW OFPaHUYEHHOM rapaHTUM Mpu yCNoBUK COBMIOAEHNS COOTBETCTBYHOLLMX
YCNOBMI (SIBHBIX UM KOCBEHHBIX) OrPaHUYEeHHON rapaHTuun. BnagenbLbl v/unn nonb3oBaTenu AOMKHbI UCMOMb30BaTh 30paBoe
CyxaeHwue, UTObbI M3bEXaTb NHOBbLIX TpaBM, NMoTepb n/nnn WHUNOEHTOB, CBA3AHHbIX C I'IpO,ElyKLI,I/IeIZ, N NPpUHATbL nobble
pasyMHble 1 HeObXoAUMble Mepbl A/1s CHIKEHWS NtOBOro pUcKa, CBS3aHHOTO ¢ 6e30MacHOCTbLIO MPOAYKLIMK, HE3aBUCKIMO OT TOTO,
LEencTByeT NN CPOK rapaHTum Ha MpodyKT nnm yxe nctek. B Tol mMepe, B Kakon 3TO AO0MyCKaeTcs 3aKOHOM, Bnagenblpl/
nonb3oBaTenu 6epyT Ha cebs PUCK NoTepn, OTBETCTBEHHOCTU n/nnn TPaBM, CBA3aHHbIX C HEMCMNPAaBHOCTbIO MPOAYKTa n/vnn
VHUMAEHTaMK, CBSA3aHHBIMK C NPOAYKTOM, eCin BMaAeNbLibl/NoNb30BaTeNN HapyLIAOT YCNOBUS OFPaHUUYEHHON rapaHTuu,
Takue Kak UCMoMb30BaHve NMPoLyKTa OMacHbIM, HEHaAIEXALUUM, HenpeasHaMepeHHbIM U/ HepasyMHbIM 06pasoM / nnu B
I'IO,ELO6HbIX 06CTORT€J‘IbCTBaX, He npoeepss, He 06Cﬂy)KI/IBa$I n/vnn He PEMOHTUPYA MPOAYKT, Korga 310 HeO6XO,ELI/IMO. IV) ,D,ﬂﬂ
noflyyeHus AOMNONHUTENbHON NHPOPMaLUK 06 06CnyXMBaHUN NPOAYKTa, CAMOCTOSTENIbHOM PEMOHTE, HPopMaLum o
6e30MacHOCTM MpoayKTa noceTuTe canT https://service.segway.com/; BpeMs OT BPEMEHU MPUNOXEHUE MOXET Takxe
MPefOCTaBSATL BaXHYIO MHGOPMALIMIO, CBA3AHHYIO C MPOAYKTOM n/uin 6e30MmacHOCTbIO (Takyto Kak HamoMuHaHve o6
06CNyXNBaHUM NPOAYKTa, YBEAOMEHUE 06 0BHOBMEHWM MPOLUMBKY, NPeaynpexaeHus, CBA3aHHble ¢ 6e30MacHOCTbIo).
MHdopmauns Ha Beb-caiiTe n/unv B NpUNOXeEHUN MOXeT Nepuoanyeckn obHOBNATLCS, MO3TOMY BCErga nposepsinTe n
FIpOCManVIBaDITe O6HOBJ'I€HHy}O I/IHQJOpMaLI,VIFO Ha npeaomet 6€30MacHOCTM 1 ONTUMasnbHOM Npon3BOAUTENBHOCTU NMPOAYKTa.
Kpome Toro, Bcskuin pas, Koraa y BnafenbLes/nonb3osaTeneil BO3HUKaT BONPOCHI/ONaceHns no nosoay 6e3onacHocTv
NPOLYKTa W/WAN OTKSIOHEHWSI MPOAYKTa OT HOPMbI, MEpPes UCMob30BaHNEM MPOLyKTa 0653aTeNlbHO CBFXUTECH CO CryX60M
noAaep>XKy noctaBLUvKa OI'paHI/I‘vIEHHOIz rapaHTum nnn KBaﬂM¢MuMpOBaHHbIM MOCTaBLUWKOM yCnyr Oss OCMOTpa, ANAarHOCTUKU
n/vnu pemMoHTa.

1.3 MNMoBpexaeHns Npu TPaHCMOPTUPOBKE.

Hacrosiwas OrpaHuueHHas rapaHTus He PacnpoCTPaHSIETCs Ha MOBPEXAeHWs u/unu yTpaty MpodykTa, ero KOMMOHEHTOB u/un
11 yacTen B Xofe TPaHCMOPTUPOBKY. PEKOMEHAYeTCs MPUMOBPECTU HaAeXaLLylo CTPaXOBKy W/UMK YCyrv 3anpoca NoAMMCH npu
[l0CTaBKe, KOTOPbIE MOTyT 6biTb MPELOCTaBEHbl MEPEBO3UMKOM U/MN MOCTABLUWMKOM YCNyr Mo AOCTaBKe (ecnu TakoBble
1MetoTCst), UTOBbl CHU3UTB PUCK MOTepK/MoBpexXaeHVs Balero MpoaykTa.

1.4 fiBHas OrpaHuyeHHas rapaHTus 1 0TKas OT OTBETCTBEHHOCTU.

(a) 3TA OTPAHWUYEHHASA TAPAHTUA ABNAETCA EAMHCTBEHHOW ABHOW TAPAHTVEN, MPUMEHVMMOW K NPOOYKTY Y
EFO COCTABHbIM YACTAM, AKCECCYAPAM VI PEMOHTY. SEGWAY N CTOPOHbI SEGWAY OTKA3bIBAIOTCA OT BCEX



[OPYTUX SBHbIX TAPAHTUW. SEGWAY U APYTUE CTOPOHbI SEGWAY OTPAHUUMBAIOT CPOK JEVCTBWA U CPEACTBA
3ALLNTBI BCEX NMOAPA3YMEBAEMbIX TAPAHTWUW, BK/TIOYAS, BE3 OTPAHUUYEHUI, TAPAHTUN TOBAPHOW
NPUrOAHOCTU W MPUFOAHOCTW ANA KOHKPETHOW LENW, BO3HUKAIOLLME MO 3AKOHY, XOA4Y OENOBbIX
OTHOLLEHWW, XOLY BbINOMHEHWSA, TOPFOBbIM OBbIYAAM WM UHBIM OBEPA30OM, CPOKOM LENCTBUA 3TOM
ABHOW OrPAHUYEHHOW FAPAHTUW. (b) BbILUEM3NOXEHHBIE OFPAHUYEHUSA UM UCKITKOUEHWUS TAPAHTAN
NOOUNHAIOTCA JTTOBOMY OBA3ATE/IbHOMY 3AKOHY, 3AMPELLAIOLLIEMY TAKOE UCKJTKOYEHWE, OrPAHUYEHWE WA
W3MEHEHWE TAPAHTUW. A9 IFOBOW FAPAHTUM, KOTOPAA MOXET MPUMEHATBLCA 3AECh HA OCHOBAHUM TOIO, UTO
TAKAA TAPAHTUA MPEANMUCAHA 3AKOHOM I HE MOXET BbITb 3®PEKTUBHO WUCK/TFOYEHA, OTPAHUYEHA WX
M3MEHEHA NPEAbLIOYWWMM OTKA3OM OT OTBETCTBEHHOCTW, CPOK EE MPUMEHUMOCTW OONXEH
COOTBETCTBOBATb NEPWOAY, MPEAYCMOTPEHHOMY OrPAHWUYEHHOW TAPAHTUEN 30ECH WUNW TPEBYEMbIM
NMPUMEHUMBIM 3AKOHOM CTPAHbI/FOCYLAPCTBA, B 3ABMCMMOCTW OT TOrO, KAKOW U3 HNUX KOPOYE. (c)
HEKOTOPbBIE CTPAHbI/LLUTATbI HE LIOMYCKAIOT OTPAHUYEHWA HA CPOK AEMCTBUS MOLPA3YMEBAEMOW TAPAHTUN,
MO3TOMY YKA3AHHOE BbILLIE OFPAHUYEHNE MOXET HE PACMPOCTPAHATLCA HA BAC.

K noTpebutensm ns Hoto-Lxepcu pasgen 1.4 (c) He npumeHseTca. FapaHTuiiHble Npasa noTpebuTenen B Hoto-[xepcn
TOSKYIOTCS! M MOAPa3yMEBAtOTCS B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENLCTBOM LWTaTa Hbto-[kepcu.
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2 0O6cny>KnBaHMe U NMPoLEecc, TEXHNUYECKOe 06Cy>XKMBaHUE
N PEMOHT npoayKuum B paMmkax OrpaHMUeHHOWN rapaHTun

2.1 Yenyru n npouecchbl. Ecnv nHoe siBHbIM 06pa3oM He ykasaHO B MUCbMEHHOW GopMe, rapaHTuintHoe obcnyxuBaHue Gynet
NPeAOCTaBAATLCA YNONHOMOYEHHbLIM MOCTaBLUMKOM ycnyr Ans MpoayKTa, KOTopbI ABASIETCS He3aBUCUMbIM MoapsaunkoM. B
pamKax rapaHTUIMHOro 06CMYXMBaHWS 3anyacTi, 3aMeHeHHble [10CTaBLLMKOM OrpaHUUYEeHHON rapaHTuK, COXPaHSATCS 1
CTaHOBATCS COBCTBEHHOCTBIO nOCTaBLLLI/IKa OFpaHI/IMeHHOIz rapaHTuin. OHJ'IaIZH—yCJ'IyI'VI nocTaBLnKa OI'paHI/I‘»IeHHOI;I rapaHTin
LOCTYMHbI Mo aapecy https://service.segway.com/ (RocTynHbl Tonbko Ans pbiHkos CLUA, KaHaabl) WM y BaluMxX MeCTHbIX
OnnepoB / B CEPBUCHbIX LEHTpax. B cnyuae Heo6xoaMMOCTV rapaHTMIMHOrO 06CNy>XUBaHWS MOATOTOBbLTE CrefytoLive
MaTepuansl, Bktouas (i) gokasatenbcTo nepsoHauanbHoW Nokyrnku MpoaykTa y aunepos Segway, (i) cepuiiHbiil Homep
MpogaykTa, u (i) onvcanve pedekTa, ecrm NPUMEHUMO. NHULMMPYS U/UNK 00BMBAsCH NPESbSBIEHUS rapaHTUMHBIX MPETEH3MI
n/vunn nobbix NPeTeH3ni no HacTosweMy CorfnalleHwio, Bbl COrfallaeTech OKasblBaTb Pa3yMHOE COTPYAHMYECTBO C LEMbIo
OLLeHKM MPaBOMOYHOCTU Ballel NpeTeH3uu, 06paboTkin Ballelt npeTeHsun n obcnyxueaHns MpoaykTa. Bel cornawaerech
npefocTaBnaTL poTorpadum n/vnu BUAEO, LEMOHCTPUPYIOLLME MOBPeXAeHWs n/unn fedekTbl MpoaykTa, Mo 060CHOBaHHbIM
3anpocaM NocTaBLUMKa OrpaHUUYeHHON rapaHTuu. Mocne npoBepky Bawmx npas no OrpaHWUYEHHOW rapaHTun n/unu
COOTBETCTBYHOLLErO 06CMYXMBaHUSA, Bbl JO/MKHbI NPEAOCTaBUTL CBOE VMS, aflpec 3M1eKTPOHHOM MOoYUTbI, MOYTOBbIV adpec v
KOHTaKTHbIA HOMep TenedoHa. Mocne nonyyeHus 060CHOBaHHON 1 HEOHXOAMMON MHGOPMALIMW 1 [LOKYMEHTOB, 3aMPOLLEHHbIX
MOCTaBLLMKOM OTrPaHWUYEeHHON rapaHTUmW, U NPOBEPKM MpaBa Ha rapaHTUHOe 06CNYXUBaHMe, NOCTaBLUVK OrpaHNYeHHON
rapaHTMmM BblaacT BaM PaspelueHue Ha Bo3BpaT MaTepuanos («RMA») ana ynpolueHuns 1 06paboTki BaLero rapaHTUHOrO
06Cﬂy>KI/IBaHI/IR npoaykTta n/vnn I'apaHTVII7IHOIZ npeteH3nu. nOCTaBLLLI/IK orpaHmueHHoﬁ rapaHTUM HanpaBuUT Bac K
YNONHOMOYEHHOMY MOCTaBLUMKY YCNYr ANS rapaHTUAHOro o6CnyxunBaHus. Bbl fOMXKHbBI BOCMONB30BAaTLCH CBOUMU
rapaHTUiHbIMM NpaBamMu no RMA B TeueHue Tpuguatu (30) gHeit. ECiv B COOTBETCTBUM C OrpaHUUEHHON rapaHTUeEN Bbl
nonyunTe CMeHHble ,ELeTaI'II/I/KOMI'IOHeHTbI HernocpencTBeHHO OT MoCTaBLLUMKa Ol'paHI/I\aleHHOVI rapaHTun, Bbl cornallaeTecb, YTo
no Tpe6oBaHUIO MOCTaBLLUMKA OrPaHUUYEHHON rapaHTUN Bbl LOSIXHBIM 06pa3oM yTunmsupyete aedekTHble/noBpexaeHHble
LeTanu/KoOMMNOHEHTbl U NpefocTaBuTe $oTo/BMAEOA0Ka3aTeNbCcTBa. HecnocobHOCTb COTpyAHMYATL U/UNK NPeaoCcTaBUTb
MaTepuanbl U O0OKa3aTeNbCTBa, 3anpoLleHHble MoCTaBLWNKOM orpaHquHHoM rapaHTun, MOXeT NMPUBECTU K 3aepXxKe,
NPUOCTaHOBKE M/WMN OTK/IOHEHUIO NpeTeH3uu no Hactoswemy Cornawenuto. (MPEOYNPEXOEHME. ECIN BALLA
TAPAHTUNHAS MPETEH3UA (MPETEH3MW) CBA3AHA C BE3OMACHOCTbLIO, UMEET MOCNEACTBUA 014
BE3OMACHOCTU WU/UNWN BKIKOYAET B CEBA PUCK U/WUNN MPOBMNEMY BE3OMACHOCTW, Bbl HE OOJTXHbI
MCMONb30BATb NMPOAYKT OO TEX MOP, MOKA OH HE BYOET HAOJTEXXALLIMM OBEPA30OM MPOBEPEH, OCMOTPEH U
OTPEMOHTWPOBAH (P HEOBEXOAMMOCTW) YNOSTHOMOYEHHbBIM MOCTABLLIKOM YCIIYT.)

2.2 MpepynpexaeHne 1 npekpaLLieHre 1CrMonb30BaHNs B Clydae HencrpaBHOCTU Unn fedekTa. Ecnv Bo BpeMs UCMoONb3oBaHUs
MpognykTa Bbl couTeTe, UTo MPOAYKT UMM ero KOMMOHEHT HeWCrpaBeH W/unn He paboTtaeT fomKHbIM obpasom, HEMEOJIEHHO
MPEKPATUTE VCMNOJIb30BAHUE MPOAYKTA VI XPAHUTE NPOAYKT MPABUIbHO. NPOAO/IXEHUE UCMOIb30OBAHUA
MPOLYKTA MPU TAKMX OBCTOATE/IbCTBAX MOXET MPUBECTU K CEPbE3HbLIM TENIECHBIM MOBPEXAEHNAM U
JOAXE K CMEPTU 19 BAC, OPYTUX AL, /WA K MATEPVUAJIBHOMY YLLIEPBY. lNMocne 3Toro HemeasieHHO CBSXMUTECh
¢ Segway no agpecy technicalsupport@segway.com. CoTpyaHVKN Cy>6bl TEXHUUECKOW NMoALepXKM Segway rotosbl MOMOub
BaM B AMAarHOCTUKE HENCNpPaBHOCTU OHMalH 1K no Te}'led)DHy, a TaKXXe npenocTaBmUTb ,u,aaneﬁlume WHCTPYKUWN, eCnn TakoBble
UMerTCSH.

2.3 CtoumocTb focTaBku. Mpn rapaHTURHOM 0BCNyXXMBaHWM Bbl HECETE PacxXofibl MO [OCTaBKe HEMCMPaBHOro MpoayKTa
NOCTaBLIMKY OFPaHUUYEHHON rapaHTUU WU YNONHOMOUYEHHOMY MOCTaBLMKY ycnyr. OrpaHuUYeHHas rapaHTus He
pacnpocTpaHseTcs Ha OTrpysky/nocTaeky MpoaykTa Ans rapaHTUMHOrO 06CnyxuBaHus. Bbl [OMXKHbI ynakosaTh AedeKTHbIN
NPOAYKT WAN KOMMOHEHT B OPUrMHaNbHYIO UK HaAiexallyto ynakoBky. Eciv y Bac HeT opuriHanbHoOM u/unu Hapnexatuen



YMakoOBOYHOM KOPOBKU W/WMn APYrvX MaTepUanos, MOCTABLUMK OrPaHUYEHHON rapaHTUM MOXET MPesocTaBuTh WX BaM 3a Balu
cuet (479 ACHOCTM: Bbl He 06si3aHbl MOKyNaTb Wx). MOCTaBLUMK OrpaHNuYeHHO rapaHTun HE HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3@ PUCK
yTpaTbl U MOBPEXAEHWS NPOAYKTa B pesy/sTaTe TPaHCMOPTUPOBKY, B TOM unce OT Bac 0CTaBLLUVKY OrpaHUYEeHHON rapaHTum
(nnm ero aBTOpPM30BaHHOMY CEPBUCHOMY aunepy) 1 oT MoCTaBLLyKa OrpaHNYEHHON rapaHTM 06paTHO K BaM.

24 Onpe,u,eneHme npaBa Ha rapaHTuio N Cnopbl. YNONHOMOUEHHbIN MOCTaBLUMK yCnyr npoBeputT BO3EpaLLLeHHbIIz BaMu NPOAyKT.
Ecnv Ha ocHoBaHWM oTyeTa 06 06CY>KMBAHWW OT YMOHOMOYEHHOrO MOCTaBLUVKa yCnyr MOCTaBLLMK OrpaHUYeHHON rapaHTum
060CHOBaHHO OMpesenuT, uto NpobniemMa He nokpbisaeTcs OrpaHUUeHHON rapaHTuer, MocTaBLLWK OrpaHNUEHHOW rapaHTm
YyBEOOMUT Bac 06 3TOM " COO6LLLI/IT o6 anbTepHaTUBHBIX BapuyaHTax 06CJ‘IV)KI/IBaHI/I$| W 3aMeHbl, KOTOpble OOCTYMNHblI BaM Ha
nnaTHol ocHoBe, nnu MpoaykT ByaeT Bo3BPaLLEH BaM B HEOTPEMOHTUPOBAHHOM Buae. MOCTaBLLUMK OrpaHUUYEHHOM rapaHTum
oCTaBfsieT 3a Co60oW NPaBo B3WMaTb C BaC MaTy v U3AEPXKU, CBA3AHHbIE C TaKUMMW yClyramMmu Mo MpoBepke v c6opamu 3a
AOCTaBKy (ecnm TakoBble I/IMeIOTCﬂ), ecnn 31O CcnpaeBeaIMBO N PasyMHO MNpU OaHHbIX 06CTOATENbCTBAX U Pa3peLLeHo 3akOHOM. B
cnyyae, ecnu Kakue-nmbo ycnyru He nokpbiBatoTcsi OrpaHUYeHHOM rapaHTWeit 1 Bbl OTKasblBaeTeCh OT MAaTHOM ycnyru,
pekoMeH0BaHHOW MOCTaBLLMKOM OrpaHUUYEHHON rapaHTWK, Bbl MOHUMAETE W MPU3HaeTe, UTO HEBbINOMHEHNE PEMOHTa W/1nn
obcnyxviBaHus MpoaykTa MOXeT yBeNnunTb puck Bbixoda lpoaykTta 13 cTpos, a BbixoA MpomyKTa 13 CTposi MOXET MPUBECTU K
Cepbe3HOMY YLLEPOY UMYLLECTBY, TAXKUM TEECHbIM MOBPEXAEHUSM WaKn cMepTu. Bbl cornaliaeteck ¢ TeM, YTo 3TO Balle
0CO3HaHHOE corflacue MovTW Ha Takon puck. Bbl MMeeTe npaBo ocnopuTb 0Tkas [locTaBLUvKa OrpaHWYeHHOWN rapaHTum B
YL0BNETBOPEHNN FapaHTI/II;IHbIX I'IDETEH3I/II;I w/vinn npenocTaBneHnn ycnyr n 06paTI/ITbC$I 3a cpencrteamm npaBosoﬁl 3alnThbl,
NpenycMOTPEHHbBIMU 3aKOHOM 1 HacTosLLWM CornalleHnem.

2.5 PeMoHT/06cny>XviBaHVe APYrviM NALIOM W UCMONb30BaHVe AeTaneit u3 Opyrux UCTOYHWKOB. B Toil Mepe, B KOTOPOW Kakon-
6o nedekT nokpbiBaeTcs OrpaHnYeHHON rapaHTven (kak NpsMo MPemyCMOTPEHO B HACTOsLLEM cornalueHnm), OrpaHuvueHHas
rapaHTus 6ynet obecrieumBaTb PEMOHT, 3aMeHy (YacTert U/ Lenoro yana, kak MocTaBLUMK OrpaHNUEHHON rapaHTUM couTeT
Hy>XXHbIM) 1 paboTbl 6ecnnatHo. OrpaHUueHHasi rapaHTVsi He PacrpPOCTPaHSAETCs Ha pacxodbl Mo AOCTaBke. B kauecTse ycnosus
HaCTOsILLIEN SIBHOW OrpaHu1YeHHO rapaHTUmM NMoTPebuTeNb LOMKEH OCYLLECTBAATL rapaHTUiiHOe obCnyXuBaHme 1 npouecc RMA,
KaK Toro Tpebyet Pazgen 2.1.

MoTpebuTenb YMeeT NpaBo Mopyyatb APYrUM nLaMm (T. €. MuaM, He SBNSIOLLMMCS YTIONHOMOYEHHBIM MOCTaBLUVKOM yCiyr)
n/mnn nprobpeTaTb HEABTOPM30BaHHbIE AETann LS PEMOHTa U/Mnn ycTpaHeHus noboii npobnemsl n/unu aedekta MpoaykTa,
ecnu Takas npobnema n/vnu nedekT HE NokpbiBatoTCS SBHOW OrpaHUYEHHON rapaHTUEN. ITO HE aHHYNMPYET OrPaHUUEHHYHO
rapaHTuo. OgHako MoCTaBLLUMK OrpaHWYeHHOW rapaHTUM He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3a CHOPbI, pacxofpl U/vnv 6ol yueps,
BbI3BaHHbIN PEMOHTOM, 06CNY>XVWBAHUEM U/UNK NCMONb30BaHUEM HEaBTOPW3OBaHHbIX AeTaneit TakuM TPETbUM INLOM.
B yacTHOCTU, NULLO MOXET He NOAXOAWTb ANns 0bcnyxuBaHus MNpoayKTa, MOCKOMbKY Y HEr0 MOXET He bbiTb [OCTaTOUYHOMN
noaroToBKU, HaBbIKOB n/vnn 3HaHun o I'Ipo,quTe N O TOM, KaK npaBU/1bHO 06Cl‘|y)KI/IBaTb I'Ipo,u,yKT. KpOMe TOro, HekoTopbie
AeTanu, Takue Kak NynbT yrnpasneHuns w/unu 6atapes, NoflyyeHHble 13 HeaBTOPU3OBAHHOrO UCTOYHWMKA, MOTYT BbiTb
HecoBMeCTUMbI ¢ MpoaykToM. HenpasuibHbIi peMOHT, 06CyxuBaHue n/unu pasbopka MpogykTa u/wnm ero vacteit (Hanpumep,
6atapen) MOryT NPEACTaBNATb ONaCHOCTb.

2.6 OrpaHnueHHoe npaBo Ha Bo3BpaT. OrpaHWUeHHas rapaHTus NpesycMaTpyBaeT orpaHuYeHHoe npaBo Bosspata. [pyrvie
PO3HUUHbIE TOProBLbI UMV AWAEPbI MOTYT MPEAOCTaBASTb CBOWM K/MEHTaM UHbIE NpaBa BO3BpaTa Mo CBOEMY YCMOTPEHMIO.
MOoCTaBLLUMK OrpaHNUYEHHON rapaHTUM He HECET OTBETCTBEHHOCTM 3a MOMMTUKY BO3BPATA, YCTAHOB/EHHYIO APYrIMU PO3HUUHBLIMU
NpPoAAaBLAMM UV AUnepamu.

2.7 TexHnueckoe obcnyxuBaHne OrpaHnyeHHas rapaHTUs He PacnpOCTPaHSAETCA Ha TeXHWUYECKoe 06C/yXUBaHWe, U OHO
ocyLLecTBnseTcs 3a Bal cueT. paBuibHOE TEXHUUECKOE 0B6CYXMBaAHWE UMEET peLlaloLLee 3HaueHne 4Nns XOPOoLero
cocTosiHuA poaykTa. HenpaBunbHoe, HeAOCTaTOUHOE TeXHUUECKoe 06CNy>KUBaHVe, MO €ro MosHOe OTCYTCTBUE YBENMUMBAET
puck Bbixoda MpogyKTa n3 cTpos, a BbixoA MpoayKTa U3 CTPOS Mo TakuM MPUUMHaM He MoKpbiBaeTcsi OrpaHUUEeHHON rapaHTVen.
YNOMHOMOUEHHbI NOCTaBLLMK yCayr no o6cnyxusanuto MpoaykTa 06bIYHO CUMTAETCH HaLNexXaluM NWLoM Ans
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NPEeAOCTaBNEHNs YCIyr MO TEXHUUECKOMY 06CTyXMBaHMIO. Bbl MMeeTe Npaso Bbi6paTb NoaxoasLero yenoseka (kmouas cebs)
NS BbINOSHEHWS TEXHWYECKOro 0b6CnyXXuUBaHUs. Bbl MoXeTe BbIMOMHATL TexHNYeckoe o6CnyxvBaHve csoero MpoaykTa, ecnn y
BaC eCTb [OCTATOUHbIE U HEOBXOAMMBIE HaBbIKW 1 3HAHUS O TOM, Kak 3TO AenaTb. ITO He aHHYNMpYeT OrpaHUUeHHYO rapaHTo.
OpHako [MoCTaBLUMK OrpaHUYEHHOW rapaHTUM He HECET OTBETCTBEHHOCTW 3a /II06ble HEUCTIPABHOCTY /U MOBPEXAEHUS
MpogayKTa, ecnv oOHW Bbi3BaHbl HEHAAIEXALLUM W/VN HEMPaBWbHBIM TEXHUUECKM 06CTyXXMBaHUEM.

3 [paBO Ha OrpaHUYEHHYHO rapaHTuIo

3.1 Baw 3anpoc Ha 06cnyxunBaHWe LOMKEH 6biTb NonyyeH MocTaBLMKOM OrpaHUYEHHON rapaHTum B TeyeHne Cpoka
OrpaHWYeHHOW rapaHTUW, Kak OMMCaHo Bbile, a YNOSIHOMOYEHHbIN MOCTaBLMUK YCNyr, HasHayeHHbIl [ocTaBLLMKOM
OI'paHVI‘vIeHHOI;I rapaHTumM Ona oKkasaHua ycnyr, OO/KEeH MosyvynTb Ball I'Ipo,u,yKT ans Ll,eﬂel;l I'apaHTI/II;IHOI'O O6C}1y)KI/IBaHI/IR B
TeueHne Cpoka feicTans OrpaHUUeHHON rapaHTm 1 B COOTBETCTBIW C [TPOoLIECCOM 06CyXMBaHMS Mo OrpaHNYeHHO rapaHTuv,
OrnpesfeneHHbIM BbiLLe.

3.2 Balu npomyKT AOMKEH 6biTb NPUOBPETEH Yy aBTOPU30BaHHOIO Aunepa Segway. B cnyuae, ecnim B HEKOTOPbIX LUTaTax He
AonyckaeTca aHHynMpoBaHue OFpaHI/IHeHHOIZ rapaHTM Ha TOM OCHOBaHUW, YTO I'Ipo,u,yKT npmoépeTeH Y HeaBTOPU30BaHHOTO
UCTOYHVKa, HacToswmiA Pasaen 3.2 He nNpuMeHsieTcs K NoTpebutensm B Takux wratax. OnHako MocTaBLMK OrpaHUYeHHon
rapaHTWM He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a KakoW-nMbo yuiep6, HaHeceHHbI MpPoayKTy TakuMM HEaBTOPU30BaHHbLIMMU
I/ICTOMHI/IKaMVI/JJ,VII‘IepaMI/I.

3.3. Bbl [OMMKHbI MPeaoCTaBUTb OPUrMHaN KaCCoBOro Yeka.

3.4 Bawwu MpoayKT 4omkeH UMeTb pa3bopumBblil, He 3aMackMPOBaHHbIN, HE NMOALENbHbBIN U HE U3MEHEHHbIN CEPUIHBIA HOMep.

3.5. Bce nnombbl, 3aLLyLLEHHbIE OT BCKPbITUS, AOMKHbI GbITb LIENbIMU, Ha MECTE U He MOAUGULIMPOBAHDI.

3.6 OrpaHuueHHas rapantus HEQEMCTBUTE/bHA, ecnn MpoayKT MCMoNb3yeTca B KOMMEPUECKUX LieNsix Unn Ans caaun B
apeHay. OI'paHVILIeHHaﬂ rapaHTua PacnpoCTPaHAETCA TOMIbKO Ha SIMYHOE UCMOIb30BaHUeE.

4 UcKnoueHus U3 orpaHNUYEeHHON rapaHTum

HaCTOﬂLLlaﬂ OI’paHI/ILIeHHaﬂ rapaHTna He NpUMeHseTCa U UCK/IoYaeT NoBpexXxaeHusa, ,D,e¢eKTbI n/vinn HenCrnpaBHOCTN Ballero
MpoaykTa U N6Oro KOMMOHEHTa, BO3HUKLLME B pe3yrikTaTe fIloboro 13 CreayroLyx CobbiTUi, Kaxaoe 13 KOTopbIX MoxXeT
NPUBECTY K aHHYNMPOBaHWIO Ballieit OrpaHUUYeHHOW rapaHTuu:

41 MNoBpexxaeHne Uu yxyaeHNe, BO3HVKLLEE NMOCIE NCTEUEHMS WU aHHYNIMPOBAHWS CPOKa rapaHTum.

4.2 TIoBpeXAeHIs, BbI3BaHHbIE UENOBEYECKUM GAKTOPOM (3a MCKMIIOUEHNEM CMYYaeB, KOTAA OHYW Bbi3BaHbl MPOW3BOAUTENEM
unu CTopoHamn Segway), TakUMU Kak HEMpaswsbHas CPeaa n/mmn yCnoBus XpaHeHsi, HEMpaBUIbHas TPAHCMIOPTUPOBKa M/unn
TPaHCMOPTUPOBKA MPY HEHAANEXALLEM COCTOSIHUM LOPOTY U/WAW YNaKoBKYW, MOBPEXAEHMs, BbI3BaHHbIE BHELUHEN CUIOM.
MoBpexaeHus, Bbi3BaHHbIE HEHAANEXALLIEN/HENPABIIBHOM YCTAaHOBKOM.

43 HopManthuﬁ N3HOC 1 yxyglueHne KayecTBa, a Takxe NnoBepxHOCTHble ,Ele¢eKTbI, KOCMeTNYeCKne noBpexaeHns, BMATUHbI
WM OTMETUHBI, KOTOPbIE He BAVSLOT Ha paboune xapakTepucTuku Batuero MpoaykTa.

4.4 MoBpexXaeHus,, Bbl3BaHHbIE HECUACTHBIM CyYaeM, CTOSKHOBEHWEM, 3/10yNOTPEBNEHNEM, HEMPABUbHLIM UCMO/NB30BAHNEM,
MoYXapoM, BOAON, 3eMIETPSICEHNEM, CTUXWIHBIM BeACTBUEM, KOPPO3NEN UAN APYrMMM BHELLHUMUN MPUUMHAMM.

4.5 Vicnonb3oBaHue, akcrtyaTaLms nnmn obenysvisaHue MpofykTa He B COOTBETCTBUM C PyKOBOACTBOM MO/b30BATENS.



4.6 MNMoBpexaeHus, BbI3BaHHbIE CEPbE3HbIM MOHUXEHWEM HanpsiXeHus 6aTapewn, HeHagnexallen 3apsakon n/unm
obcnyxviBaHueM batapeu.

4.7 Moandukaums, usmMeHeHne.

4.8 Ecnvt KakoW-nnbo cepuiiHbIi HoMep U nHpopMaums 06 ycTporcTae 6binn yaaneHs! ¢ MpogyKTta unm noBpexaeHbI.
49 [Ipyrvie HeMcrnpaBHOCTU 1 NMOBPEXAEHNS, He CBA3aHHbIE C KOHCTPYKLVEN, M3roToBNeHneM unm kadectsoMm Npoaykra.
4.10 U3Hoc.

5 OTKA3 OT OTBETCTBEHHOCTW N O PAHUNYEHUE
OTBETCTBEHHOCTU

5.1 SEGWAY W OPYIME CTOPOHbI SEGWAY HE MPUHWUMALIOT HA CEBS W HE YMO/THOMOUMBAIOT KOrO-/IMBO
NMPUHMMATb HA CEBSt OT MMEHM SEGWAY JTHOBbIE APYTME OBSI3ATE/IbCTBA MM OTBETCTBEHHOCTb B CBSI3M C
NMPOAYKTOM, EFO COCTABHbIMW YACTAMMW, AKCECCYAPAMU, PEMOHTOM WM HACTOSILLIEM OFPAHUYEHHOW
TAPAHTVEWN.

5.2 CTOPOHbI SEGWAY 1 OUNEPbI SEGWAY HE HECYT OTBETCTBEHHOCTUM 3A JTFOBYO MOTEPKO BO3MOXXHOCTU
MCNONb30BAHWMSA MPOLYKTA, EFO COCTABHbIX YUACTEW, AKCECCYAPOB W/ 3A NKOBbIE HEYOOBCTBA UMW OPYTUE
MOTEPW UMW YLLIEPB, KOTOPBIE MOTYT BbITb BbI3BAHbI JTKOBbIM JEDEKTOM B MPOAYKTE, EFO COCTABHbIX YACTA
X, AKCECCYAPAX, CEPBMCHOM PEMOHTE W/ 3A JTKOBbIE APYTUE CITYUYAVHBIE UM KOCBEHHBIE YBBITKW, KOTOPBIE
Bbl MOXXETE MOHECTW B PE3Y/ILTATE JIKOBOIO JEDEKTA B NMPOAYKTE, EFO COCTABHbIX YACTAX, AKCECCYAPAX WA
MPU PEMOHTE. HEKOTOPbIE CTPAHbI/LLITATbI HE AOMYCKAKOT UCK/TIKOYEHNS U OFPAHUYEHUS CITYYAMHBIX W
KOCBEHHbIX YBbITKOB, NMO3TOMY BbILLEYKA3AHHOE OrPAHUYEHME NN UCKITFOYEHWE MOXET HE NMPUMEHATBCA K
BAM B TOW MEPE, B KOTOPOW OHO 3AMPELLEHO MPUMEHVMbIM 3AKOHOLATE/IbCTBOM.

5.3 H/ NP KAKMX OBCTOATE/IbCTBAX OBLLIAA 1 COBOKYMHAS OTBETCTBEHHOCTb SEGWAY, APYIMX CTOPOH
SEGWAY N OUNEPOB SEGWAY MO BCEM MPETEH3UAM B COOTBETCTBUW C IFOBbIMKU 1 BCEM MNMPUMEHNMbBIMU
3AKOHAMU UM TEOPUSAMK, COBMECTHO VNN OTAESIbHO, BBITEKAIOLLUME U3 UM CBA3AHHBIE C MOKYMKOW
MPOAYKTA, NCMO/Ib30BAHMEM MPOAYKTA, HAPYLLUEHUEM KOHTPAKTA, OE/IMKTOM (BK/IOYASH XANTATHOCTb) U
MHbIM OBPA30OM, HE MPEBBILLIAET OBA3AHHOCTY OTPEMOHTUPOBATb W/IV 3AMEHWUTL /IIOBOW JEPEKTHbIN
NPOAYKT, HA UCK/TKOUNTESIBHOE YCMOTPEHME SEGWAY. HU MPU KAKUX OBCTOATENTIbCTBAX SEGWAY, PYTUE
CTOPOHbI SEGWAY VI ANNEPLI SEGWAY HE BYYT HECTW/ OTBETCTBEHHOCTW MNEPEL JIFOBBLIM JTNLIOM 3A KOCBEHHbIE,
HEMPSAMBIE, C/TYYAVMHBIE, OCOBbIE, MOKA3ATESIbHBIE, LUTPAGHBIE WX YBENIMYEHHBIE YBEbITKYM, BO3HUKAKOLLIME
W CBA3AHHDBIE C MOKYMKOW MPOLYKTA, /TKOBOrO HAPYLLEHWA HACTOSALLIEFO COMTALLEHWSA NI OBA3AHHOCTEN
MPOU3BOANTENS, HE3ABMCKMO OT TOTO, (A) MOXHO 11 BbI/TO NPEABUAOETb TAKUE YBbITKW, (B) BbI/T JIN SEGWAY
MW OPYTME CTOPOHbI SEGWAY YBEAOMJIEHBI O BO3MOXHOCTU TAKWX YBEbITKOB, U (C) MPABOBAS NN
CMPABEL/IBAS TEOPUSI (KOHTPAKT, OE/IMKT MM NHBIM OBPA30OM), HA KOTOPOM OCHOBAHO MPETEH3WS, EC/N
TAKUE OIMPAHUYEHUA N MCK/MIOYEHWA HE 3ANPELLEHBI MPUMEHUMbBIM 3AKOHOOATE/NNbCTBOM. YKA3AHHbIE
OMPAHUYEHNA NN NCKMIOYEHUA MPUMEHAKOTCA, OAXE EC/IM CPEAOCTBA 3ALLUTHI MO HACTOALLEMY
COIIALLEHWIO HE JOCTUIAKOT CBOEW OCHOBHOW LIENM A/15 NOCTPALABLLEO K/IMEHTA WM NKOBOTO OPYIOro
JINUA (KOTOPOE MOXET UMETb MPABO W/ MPETEH3MIO MO HACTOSLLEEMY COMTALLEHNIO B CUNY 3AKOHA WA
CMPABEL/IMBOCTW). B CNTYUAE, EC/IN HEKOTOPBIE CTPAHbBI/FOCYOAPCTBA HE OOMYCKAKOT UCK/TOUEHWE WN
OrPAHUYEHME ONPEOENEHHBIX NN BCEX NEPEYMCIIEHHbLIX YBbITKOB, TO B TEX C/TYYAAX, KOFOA TAKVE
OrPAHNYEHNA NN UCKTFOYEHWA HE OOMYCKAKOTCA 3AKOHOM, OHWM MOTYT HE MPUMEHATLCA K BAM. HEKOTOPbIE
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CTPAHbI/LLITATbI HE AOMNYCKAIOT UCKJTIOYEHNSA NIU OTPAHUYEHUA CITYUYANHBIX U KOCBEHHBIX YBBITKOB,
NO3TOMY B TOW MEPE, B KOTOPOW TAKUE OrPAHWUYEHWNS UNTN UCKTFOYEHUA HE PA3PELLEHbLI 3AKOHOM,
BbILLIEYKA3AHHOE O PAHUYEHWE WU UCKTKOYEHWE MOXXET HE OTHOCUTBCA K BAM.

5.4 B Tol1 Mepe, B KakoW 3TO paspeLLeHo NprMeHUMbIM 3akoHonatenbcteoM, CTOPOHbI SEGWAY HacToswwmm OTKA3bIBAKOTCA
OT NtoboW OTBETCTBEHHOCTU U1, TakuM 06pasoM, He ByoyT HECTV OTBETCTBEHHOCTU 3a M0G0 yLep6, BKItouasi, MOMUMO MPOYero,
CMepTb, TeNecHble NOBPEXAEHUs 1K yLiepb UMYLLECTBY, BO3HMKLLME B pe3ynbTaTe WK B CBA3W C N06bIM NoBeaeHnem
(Bk/tOUas HermpasBoMepHoe MoBeaeHue), AencTBMeM, 6e3aencTBIeM, NOCTynkoM (Bkntovas Gesnencrsve), ynyweHmem v
XanaTHoOCTbIO NIOGOr0 YNOMHOMOUYEHHOTO UMK HEYMNOTHOMOUEHHOTO AUNepa, ANCTPUGBLIOTOPA, OMTOBYIKA, PO3HNYHOMO TOProBLIa,
rocTaBLUMKa YCIyr UAu TPeTbel CTOPOHbI, KOTopas yyacTByeT B pacnpocTpaHeHun MpoayKkTa wam ycnyr, CBA3aHHbIX C HUM.
B Toun Mepe, B Kakoln 310 [0MycKaeTcs NPUMEHNMbIM 3aKOHOL4ATENIbCTBOM, SiIBHbIE 3aABEHNA N FapaHTUKX, eCii TakOBble MEerOTCH,
npenoctaB/ieHHble B HACTOALWEM OOKYMeHTe, ABNATCA €AMHCTBEHHBIMW rapaHTUaMU N 3aaBNeHnaMn, coenaHHbIMn
CTOPOHAMW SEGWAY BAM, nio6omy noTpebutento n/unm koHeuyHoMmy nosnb3osatento. CTOPOHbI SEGWAY He HecyT
OTBETCTBEHHOCTU 3a fH06ble Apyrve rapaHTUu W/unv 3asBfieHns), KOTopble MOryT 6biTb MPELOCTaBEHb! APYrUM IMLIOM, ecrn
TONbKO CTOpOHbI Segway B MUCbMEHHOM ¢opMe ABHO He paspeLunnv npeaoctaBndTb Takne OOMONHUTENIbHbIE rapaHTUn w/vnn
3asB/EHVIS NOTPEBUTENIO MM KOHEUHOMY MOJb30BATENIHO.

5.5 Ecnu Bbl ABnseTeck notpebutenem ua Heto-Lxepcu, pasgensl 5.2-5.4 k Bam He npumenstotcs. B OTHOLLEHUN
NOTPEBUTENEW 13 HbIO-OXXEPCU, B TOW MEPE, B KAKOW 3TO PA3PELLEHO 3AKOHOM HbIO-AXXEPCK, CTOPOHbI
SEGWAY N OWNEPbI SEGWAY HE HECYT OTBETCTBEHHOCTW 3A NTIOBYKD HEBO3MOXXHOCTb MCMNOSIb30BAHUSA
NMPOAYKTA, EFO COCTABHbIX YACTEW, AKCECCYAPOB W/ 3A JIKOBBIE HEYOOBCTBA UM OPYIVE NMOTEPW U/ YLLIEPE,
KOTOPBIE MOI'YT BbITb BbI3BAHbI /ItOBbIM AE®EKTOM B MPOAYKTE, EFO COCTABHbIX YACTAX, AKCECCYAPAX,
PEMOHTE W/ 3A JIKOBbIE C/TYYAMHbIE, KOCBEHHBIE, CMELIMASIBHBIE, LUTPADHBIE WA PACLUMPEHHBIE YBbITKM,
KOTOPbLIE Bbl MOXXETE MOHECTW B PE3Y/IBTATE JIIOEOrO AEPEKTA B MPOAYKTE, ETO COCTABHbIX YACTSX,
AKCECCYAPAX UITN PEMOHTE.

6 MNpeTeH3uu, paspeLleHne CropoB, KONINIEKTUBHbIE UCKU 1
0TKa3 OT Cy/Aa NMPUCSAXKHbIX, 0693aTesbHbIN apbUTpaXx n
OTKas OT yyacTus.

MONOXEHWSA, COOEPXALLMECA B HACTOALLEEM JOKYMEHTE, ABNAKOTCA FOPUONYECK OBA3ATESIbHBIMU )19 BAC,
CTOPOH SEGWAY /1 OUTEPOB SEGWAY. NMOTOXEHNA, COOEPXALLUMECA B HACTOALWEM OOKYMEHTE, MOTYT
3ATPOHYTb BALLW TMPABA, N Bbl OBA3YETECH MPOUNTATL C/IEAYIOLLME PA3LESbI. Bbl MOXETE OTKA3ATbCA OT
COIALLEHMA B TEYEHUE 30 KAJTEHAAPHbBIX OHEW C MOMEHTA MOKYMNKW, OTNPABMB MUCbMO HA ALPEC
OPTOUT@SEGWAY.COM ¥ MPEAOCTABMB COOTBETCTBYIOLLYIO MHOOPMALIMIO. BOSEE MOAPOBHYO MHOOPMALINIO
CMOTPUTE B PA3JESIE 6.7.

6.1 O6s3bIBatOWMI apbuTpax B MakcrManbHOW CcTeneHu, pa3peLueHHon 3akoHodaTensctBoM, CTopoHbl Segway, aunepsbl
Segway ¥ Bbl COrnalliaeTechb € TeM, UTO fIl06ON Crop, pasHoriacme Uan NPeTeHsus, CBA3aHHble C HaCTOSALLMM COrfalleHneM,
OI'paHI/I‘vIeHHOI;I rapaHTme|7|, I'IpOJJ,a)Kel;I, COCTOAHMEM WU XapaKTepUCTUKamMn I'Ipo,u,yKTa, He3aBMCUMO OT TOro, OCHOBaHbl 11 OHWU
Ha KOHTpaKTe, AeNnKTe, MOLLIEHHUYECTBE, NCKaXeHUN $akToB Wau Nobol Apyro NpaBoBON WAW PaBHO3HAYHOW Teopuu,
BK/IOUas, CPeau Mpouero, Miobble MPETEH3NW B CBA3M C rvbenbto, TpaBMaMy U NOBPEXAEHVSMA UMYLLECTBA, AOMXKHbI BbiTh
nepeaaHbl Ha 06s3aTeNbHbIN apbUTPaK MO 3anpocy NGO M3 CTOPOH MOC/E BPYYEHWS 3TOrO 3anpoca Apyroii CTOPOHe.

6.2 Ap6UTpaxHasi opraHmn3aLms. ApbrTpax npoBoaMTCs AMEpHKaHCKOM apbuTpaxHol accoumaumen (AAA) B COOTBETCTBIM C ee



MpaBunamu NoTpebuTenbckoro apbutpaxa v JononaHUTENbHBIMU MpoLeaypaMm no noTpebutensckum criopam (coBMecTHO
nMeHyeMbiMu «lpaBuna AAA»). C Mpasunamu AAA MOXHO 03HaKOMWUTbCS Ha cailTe adr.org uau no3soHuB B AAA no
TenedoHy 1-800-778-7879. (Ons notpebuteneir/knmeHTos 3a npeaenami CLLA ap6uTpax npoBoauTcs i) MECTHbIM oTaeneHremM/
riogpasaeneHeM AMEpVKaHCKOM apbuUTpaxHON accoLvaLmm B BaLLel CTpaHe/pervioHe 1 i) B COOTBETCTBUW C ee mpasuiamm n
npoueaypamu. Hanpumep, Ans KaHaap! apbutpax nposoantcs MexayHapoaHbIM LIEHTPOM Mo paspeLueHuio criopos KaHagp! (7. e.
ICDR Canada), https://www.icdr.org/icdrcanada. Be6-caitt MexayHapoaHOro LeHTpa Mo pa3peLueHuio Cropos CM. Mo aapecy:
https://www.icdr.org/. ApbutpaxHoe pa3bupaTtesbcTBO NPOBOANTCA OLHNM apbUTPOM, peLleHne KOTOPOro He MoXeT
npesbIlwaTb No d)opMe nnn pasMepy BO3MeELLeHMe, NpeayCcMOTPEHHOE MyHKTOM «OTKa3 OT OTBETCTBEHHOCTU U ee orpaHuyeHe»
HaCcTOSLLLEro OKYMEHTa B COOTBETCTBUM C MPYMEHUMbIM 3aKOHOAATENbCTBOM.

6.3 Oprcavkums. ApBUTP UMEET MPaBo BbIHOCUTL PELLEHWS MO BOMPOCaM CBOEW HOPUCAVKLN, BKHOUAs MioBble BO3paKeHUs
OTHOCWUTENIbHO CYLLIEeCTBOBaHNA, cq>epb| ,D,eIzCTBVIﬂ win ,D,eIzCTBVITeJ'IbHOCTVI ap6VITpa)KHOI'O cornawleHus. Ap6I/ITp nMeet npaso
onpefensTb CyLLeCTBOBaHUE WU AEeNCTBUTENbHOCTL JOrOBOPa, YacTbio KOTOPOro SBNSETCS apbuTpaxHoe cornalleHue. Takoe
apBUTPaXKHOe COornaLLeHne LOMKHO PacCMaTPMBaTLCS KakK COMMalleHyie, HE3aBMUCKMOe OT PYrvX YCIoBUI forosopa. PelueHve
apbuTpa 0 TOM, YTO [OrOBOP ABMASETCA HeAeNCTBUTENbHbIM, caMo Nno cebe He fenaeT apbuTpaxHoe cornalleHve
HepecTBuTeNbHBIM. CTOPOHA A0MXKHA 3aSBUTb BO3PAXEHWs NPOTUB FOPUCAUKLIMU apbuTpa Unn NpoTuB apbutpabenbHocT
NCKa nnn BCTPEYHOro UCKa He nosgHee rnogayn OTBETHOro 3asABfeHUs Ha UCK nnv BCTpeLIHbIﬁ WCK, NOCy>XMBLUNE OCHOBaHMEM
A7 BO3PaXKEHUS. Ap6|/|Tp MOXET BbIHECTU peLUeHME NO TakUM BO3PAXEHUAM B KauecTBe NMpeaBapuTeNbHOrO BOMPOCa UK Kak
YacTb OKOHYATENLHOO PeLLeHNs.

6.4. OTKkas oT cyfa NPUCSXKHbIX. Bbl 0TKasblBaeTech OT NpaBa Ha PAcCMOTPEHUE BaLLIero vcka B cyae obLLei FopUcanKLMn 1 ¢
y4yacTMeM NpUCSXHbIX 3acenaTenei. B Toi Mepe, B Kakow 3TO [0MyCKaeTCs 3aKOHOM, BCe BaLLW NMPETEH3WM U CMOPbI, CBA3aHHbIE
c npeaMeToM HacToslero CornalleHvs, NoanexaTt oKoHYaTeNbHOMY paspelleHuto nyTeM apbuTpaxa. B cnyvae, ecnn
apbuUTpaxHoe cornalleHne He UMeeT UCKOBOW CWsibl U/ HEAENCTBUATENBHO B OTHOLLEHWW ONpedeneHHbIX TpeboBaHuin n/unu
CrOPOB B CWIY 3anpeTa 3akoHa, apbuTpaxHoe cornalleHne NPUMEHSIETCS K OCTallbHbIM TPeboBaHUSM 1 CriopaM.

6.5 OTKa3 OT KOMMEKTVUBHOIO VCKa/KOMNEKTUBHOMO apbuTpaxa. Bbl 0TKasblBaeTech OT MpaBa y4acTBOBaTb B MPYMMOBbIX UCKaX,
BO3HUKAIOLLIMX B CBSA3M CO BCEMU MPETEH3MsMU 1 criopamu co CTopoHammn Segway w/unn Ounepamu Segway. Bbl cornaluaetech
NPOBOANTL apBUTPaX WUCKMIOUNTENBHO Ha UHAVBMAYaNbHOM ocHoBe. HacTosiwee CornalleHne He [onycKaeT KOMNeKTUBHOTO
apbuTtpaxa unm Kaknx-nmbo UCKOB, NPEAbSBNSEMbIX OT UMEHW UCTLA WAU YNeHa rpynmbl B 060M KOMMEKTUBHOM UMK
NpeACTaBUTENbCKOM apbUTpaxHOM pasbupaTenbcTBe. ApOUTPaXHbI Cyf He MOXeT 06beanHATb UCKW 6onee Yem ofHOro
LA U He MOXET UHbIM 06pa3oM NpeacefaTensCcTBoBaTh B Kako-nm6o popme NpeacTaBUTENbHOMO UV FPynnoBoro
npou3BoacTea. B cnyuae, ecnv 3anpeT Ha NpoBeAeHVe KONNMEKTUBHOMO apbrUTPaxHOro pasbupaTenscTea v MpPeacTaBuTENbHOrO
apbuTpaxHoro pasbupaTtenscTBa GyaeT NpusHaH HeAENCTBUTENbHBIM UM He MOAJIEXALLMM UCMONTHEHUIO, BCe apbuTpaxHoe
cornaLlenune 6yaeT NpUsHaHoO HeAeCTBIATENbHBIM.

6.6 Menkas npeTeHsus.

Ecnum nck cTopoHbl nognafaet nog, ;pUCauKLMIO Cyaa Menkux Tax6, nobas 13 CTOPOH MOXET peLuuTb NnepenaTb UCK B 3TOT CyA,
BMECTO apbuTpaxa CriedyioLymM o6pasoM: (a) CTOPOHbI MOryT Mnepesatb CBOM WCKW B Cy4, MENKuX TX6 6e3 npensapuTenbHoro
obpalleHust B apbuTpaxHyto opraHusaumio; (b) nocne nogaun aena B apbuUTpaxkHyto opraHu3aLmio, HO 40 0dULMANbHOro
Ha3HaueHusa apbuTpa no neny apbUTpaKHOW opraHM3aumen, CTOPOHa MOXET HanpaBWUTb MUCbMEHHOE yBeAOM/IeHUe
MPOTUBOMOSIOXHOW CTOPOHE 1 apBUTPaXKHON OpPraHN3aLMmM O TOM, UTO OHa XOUeT, UToBbl AeNo BbINI0 PAaCCMOTPEHO B Cyae MeNKUX
6. ocne nonyyeHns 3Toro yBeaoMeHus apbuTtpaxHas opraHusauvst B aAMUHUCTPATUBHOM ropsiake 3akpoet geno, u (c)
nocne HasHaueHus apbuTpa, ecny CTOPOHa 3axoyeT nepenaTtb 4eN0 B Cyn Menkux Tax6 u yBeaoMUT 06 3ToM
MPOTUBOMOMOXHYK CTOPOHY M apBUTPaXHYH OpraHu3aLmio, apbuTp cam onpenenuT, cresyeT M paccMaTpuBaTh 4eno B
apbuTpaxe vAn cnenyeT 3akpbiTb apEUTPaXXHOE A0 ¥ PaspPeLLnTb Crop B Cyae MenkuX Tax6.

6.7 OTKas oT yyactusi
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Bbl MOXETE OTKA3ATbCH OT 3TOW NMPOLEAYPbI PA3PELLEHNSA CMOPOB, YBEAOMMB CTOPOHbI SEGWAY HE
NMO3AHEE TPUALATY (30) KAJIEHOAPHbIX OHEW MOC/E OATbI MEPBOW MOKYMKW NPOAYKTA MOTPEBUTENEM.
YTOBbl OTKA3ATBCS, Bbl [OMKHbI OTMPABUTL YBEAOMIIEHVE (a) MO 3EKTPOHHOW NMOYTE HA ALIPEC OPTOUT®@
SEGWAY.COM, YKA3AB TEMY: «OTKA3 OT APBUTPAXA». YBELOMJIEHVE OB OTKA3E MO 3MEKTPOHHOW MOYTE
[O/TKHO BK/TKOYATD (A) BALLE UMS, ALIPEC 3/TEKTPOHHOW MOYTLI, MOYTOBbLIN AOPEC U HOMEP TEJIEGOHA; (B)
[ATY NOKYMNKM NPOAYKTA; (C) HASBAHWE MOLENM NMPOAYKTA UM HOMEP MOLE/W; U (D) CEPUMHBIN HOMEP.

(b) VIV XKE Bbl MOXETE OTKA3ATbCS, OTMNPABKB MNCbMO C OTKA30M OT YUYACTUS B KOMMAHUIO SEGWAY MO
AIPECY: P.O. BOX 661805, Arcadia, CA, 91066, CLLIA 3AKA3HbIM MUCbMOM B TEYEHWE TPUOLATW (30) KATEHOAPHbBIX
[OHEW C OATbI NEPBOW MOKYMKM KOHEYHBIM MOSIb3OBATE/IEM TOBAPA Y AMSIEPA SEGWAY. OTKA3HOE MMCbMO
LOMKHO COOEPXKATL CNELYIOLLYIO MHOOPMALIMIO: (A) BALLE WMS, AOPEC 3/IEKTPOHHOWM MOYTbI, MOYTOBbLIN
AOPEC 1 HOMEP TENE®OHA; (B) OATA MOKYMKW MPOAYKTA; (C) HA3BAHWE MOLENM NPOAYKTA UM HOMEP MO[,
ENW; (D) CEPUMHBIVI HOMEP; U (E) 3ASIBNIEHVE C/IEAQYIOLLETO COOEPXKAHWUSA: BbILUEYKA3AHHbBIN NOTPEBUTENb
OTKA3bIBAETCA OT MPOLEAYPbI PA3PELLEHNSA CNOPOB, NMPEAYCMOTPEHHOW HACTOALLEN OrPAHWUYEHHOWN
TAPAHTWEN, 3TO EOMHCTBEHHBIE ABA 3®®EKTUBHBIX CMOCOBA OTKA3ATHCSA OT 3TOW MPOLELYPHI PA3PELLIEHNS
CMOPOB. OTKA3 OT YUYACTMSA B STOW MPOLIEAQYPE PA3PELLEHWA CMOPOB HUKAK HE MOBJUAET HA OEVMCTBUE
OrPAHUYEHHOW TAPAHTUW, W Bbl MPOLOKUTE NOMb30BATLCS NMPEVMYLLECTBAMM OrPAHUUEHHOW FAPAHTUN.
(O6paTtuTe BHUMaHMe, UTO aApec ANA NOoMyyYeHUs nNucbMa 06 OTKase OT yuyacTWUA MOXET U3MeHUTbCA. YTobbl HanTn
06HOB/EHHbIN afpec Afs MoyyeHns yBeLOMIeHUs, NMoxXasnyicTa, nocetute: https://www.segway.com/explore/contact-us.html.
nnm nocetute https://www.segway.com/ 1 HaxmuTe 3Hauok «CBSXUTECH C HAMU» Ha 3TOM CTpaHuue cainta.) [ns scHocTu:
posb Segway Inc. B cOOTBETCTBUM C pasfenom 6.7 orpaHnuMBaeTCsi MonyyYeHneM yBefoMIeHUs 06 oTkase OT yJyacTus,
KOTOpoe onpeaenseT, yCrewHo M NoTpebuTenb/KNNeHT oTkasblBaeTcs OT apbUTpaxHoro cornawenus. Pasgen 6.7 He
npenocTaenseT Segway HUKakoro mpasa w/wav NOfHOMOUMIA MoyYaTh/MPUHNMATL Nobble pUANYecKre LOKYMeHTbI (Takve,
KaKk xanobbl, Tpe6oBaHNs 06 apbuTpaxe v ycnyrax) 4ns u/uav ot MeHu kakux-nm6o CtopoH Segway, Ounepos Segway wuiu
no6oro nnua.

6.8 Mpouenypa.

A. Huxe npusoauTtcs onuncaHue apbutpaxHoro npotecca. A. OTnpasuTb yBegoMeHune o crope ctopoHe ("MpoTueHoi cTopoHe”).
Mpexae ueM HauaTb apbUTPaXHOE Pa3bMPAaTENLCTBO B OTHOLLEHWU MPOTUBHOWM CTOPOHBI, Bbl AO/MKHbI CHauyana nobpocosect
HO YBELOMUTb 3TO JIMLIO O CBOEM Criope. YKaxuTe CBOV KOHTaKTHble [aHHble, Bally COMHEHWS U CPEACTBa MPaBOBOM 3aLLMThI,
KOTOpbIE Bbl HAMEPEHbI NOYUNTb OT MPOTUBHOM CTOPOHBI, @ Take Mtobyo NHOPMALIMIO, KOTOPas, MO BaLLEMy MHEHMIO, MOXeT
noMoub paspeLnTb crop. MpoTusHas CTOpoHa PacCMOTPUT Balle YBELOM/IEHWE O CTope, YTo6bl OMpPeaennTb, MOXET n
MpoTUBHas CTOPOHa yperynmpoBaTb ero ¢ BamMu Bo nsbexaHue apbuTtpaxHoro pasbupatenscrtea. Ecav MpoTusHow
CTOpOHOM (T. €. K KOTOPOW Bbl NpeabsBnseTe TPeGoBaHWs, NPeTeH3UN U/unu 4o6UBaETECh BOCCTAHOBIEHWS HapyLLEHHbIX MpaB
1 CPELCTB NPABOBOM 3aLLUThI) ABASETCA KOMMaHus Segway Inc., yBeAOMIIEHWE CleayeT HanpasnTb 3aKasHbIM MMCbMOM M0 aapecy:
Disputes, Segway Inc. P.O. BOX 661805, Arcadia, CA, 91066, CLLA. CoxpaHnTte Komvio yBegomneHus ans cebs. (O6patute
BHMMaHwe, uTo agpec Segway Inc. MoXeT n3MeHUTbes. UTo6bl HallTu 06HOBMEHHbIM agpec Segway Inc. Ans nosyuyeHws
yBenoMmseHus, nocetute cant https://www.segway.com/explore/contact-us.html unu https://www.segway.com/ 1 HaxmuTe
3HaUOK «CBAXMTECH C HaMW» Ha 3TOW cTpaHuue caitTa.) [na acHoctu: Segway Inc HE sBnsetcs areHToM Anis npouecca
06CNyXMBaHUA 418 M/UNK OT UMeHW Nobbix Apyrux CTopoH Segway unm avnepos Segway. Segway Inc. He umeet npaea/
NosIHOMOUMIA NONyYaTb/NMPUHNMAaTL Ntobble FPUANYECKNE LOKYMEHTbI U/ Xanobbl Ans u/unm ot UMeHU NbbIX ApYrux
CropoH Segway vnv gunepos Segway. YCnyrvt Mo 0popMIEHNIO IOPUANYECKUX [JOKYMEHTOB OCYLLECTBISIOTCS B COOTBETCTBUM
¢ TpeboBaHWAMN MECTHOro 3akoHoAaTeNbCcTBa. HW 0f4Ha 3 CTOPOH He OTKa3blBaeTCs OT SIMYHON HOPUCANKLMUW, MecTa
paccMoTpeHus aena u/wnu Mecta noAcyaHocTV (Unu ero aKBMBaNEHTa Mo MECTHOMY 3aKOHOAATENbCTBY), M BCe npasa u
VIMEIOLLMECS CPEACTBA 3aLLMTbl COXPAHSIOTCS BCEM CTOPOHaMW (BK/HOYast MoTpebuTenei 1 KIMEeHToB).

B. Mogoxaute 30 aHeit 1 nposeauTe Meavaumio. (a) CTopoHbl Segway n/wnu aunepbl Segway paccMOTPST Balue YeedomneHve



o crope B TeueHure Tpuauaty (30) aHen ¢ MomeHTa nonyuerns CTopoHamm Segway Baluero Yeenomnenust o criope. Eciv bl He
nonyuuTe oteeTa oT CTopoH Segway B TeueHve Tpuauaty (30) AHeil C MOMEHTa MoMyUYeHUs YBEOOMIIEHUS O Crope, Bbl MOXeTe
nofate apbUTPaXxHbI UCK MPOTUB CTOPOH Segway u/unu aunepoB Segway. Ecnn CTopoHbl Segway npenocTaBsaT BaMm
NMMCbMEHHOEe MpeniokeHe 06 yperynmpoBaHuy, coxpaHuTe ero, nockosnbky CTopoHbl Segway n/unu Ounepbl Segway 1 Bbl
AOMXKHbI 6y,ueTe npeabsaBUTb 3TO NMpennoxeHne 06 yperynmposaHum ap6|/|pr. HeCMOTpﬂ Ha BbIlWEeN3noxeHHoe, Takoe
NPEeLIOXEHNE, ECNN TaKOBOE UMEETCS, He MPenoCTaBnseTcs apbuTpy A0 BbIHECEHWS apBUTPOM PELLEHMS MO CyLLECTBY BalLen
npeteHauu. b) B TeueHure 30 AHel No xopatancTey Mto60M 13 CTOPOH CTOPOHbI CHaYana MbiTaloTCs YperynmpoBaTh Crop nyTeMm
nocpenHnyecTea, ynpasnaemMoro ap6v|Tpa>KHo|7| opraHM3aLu/|e|7| B COOTBETCTBMW C €e npaBunamMu. Ecnn yperynmposaHue He
[OCTUrHYTO B TeueHue 60 AHelt nocne BpyYeHUs MMCbMEHHOrO TPeBGoBaHWS O MOCPeAHNYECTBe, Nobble HeyperynnpoBaHHble
Cropbl MU NPETEH3UK, BbITEKAIOLLME 13 HacTosLLero CornalleHns U CBA3aHHbIE C HUM, Pa3peLLatoTcs NMyTeM apbutpaxa.

C. MNopaite nckoBoe 3asBneHVe 06 apbuTpaxe. Bbl MoxeTe VHULMMPOBaTb apbuTpax, 3anonHme TpebosaHve 06 apbuTpaxe,
KOTOPOE BK/IOUAET B Cebsi OCHOBHOE 3asiBfieHve, BktouatoLlee (i) umeHa, agpeca 1 HoMepa TenegoHOB CTOPOH, YUaCTBYHOLLMX
B criope; (i) Bawe onucaHue cropa; w (iii) Balue KpaTKoe 3asBfieHve C OMMCAHWEM TOro, NMOYeMy Bbl MeETe MpaBo Ha CyAebHyHo
3aLLmTy.

D. HanpasuTb NpOTUBOMONOXHOW CTOPOHE CBOE TpeboBaHwe 06 apbutpake. CoxpaHuTe KOMMo yBEAOMEHNS A1s cebs.

E. OtnpasbTe ApbuTpaxHoil opraHusaumm Asa (2) sksemnnspa Bawwero Tpe6oaHus o6 apbutpaxe. B Tpe6oBaHun 06
apbuTpaxe ykasaH afpec, No KOTOpoMy BaM CriedyeT oTrpasuTh Age (2) konuu Baluero Tpe6osaHws 06 apbuTpasxke.

a) Ons apbutpaxHbix pasbupatenscts B CLLA agpec cnegytowmit: AAA Case Filing Services, 1101 Laurel Oak Road, Suite
100, Voorhees, NJ 08043. YTobbl 0TNpaBWTb AOKYMEHT OHMAlH, MepernanTe Ha caiT www.adrorg 1 HaxmuTe Ha onumto File
nnmn Access Your Case u cnepyiite ykasaHusM. O6paTtute BHUMaHWe: 0GHOBNEHHYIO 1 Bonee nNoapobHyto nHpopMaLmo 06
apbuTpaxHOM pa3bupaTenscTee B OTHOLLEHWUU MOTpebuTenei 1 nopsake Bo3byxaeHWs aena/TpeboBaHUs O NPoBeaeHUn
apbUTPaXHOro pasbupaTenbCTBa MOXHO MOMyunTh Mo agpecy: https://www.adrorg/industries/consumer/ AAA MOXeT N3MeHWUTb
BblLLIeyKa3aHHyto nHpopmauwo n/vnm URL.

b) B cnyuae ap6utpaxa B KaHage Bbl MOXeTe MoaaTb MCKOBOE 3asiBfieHue no credyrolemy agpecy: www.adrorg/onlinefiling;
casefiling@icdrcanada.org; unm ceasatbes HenocpeacTseHHo ¢ ICDR Canada no TenedoHy: 1.844.859.0845 (6ecnnatHbiit
TenedoH B KaHage). O6HOBEHHYIO 1 Boniee NoapobHyo UHGOpMaLmMio 06 apbUTPaXHOM pasbupaTesibCTBe B OTHOLLEHUM
notpebutenen MoXHO NMonyunTb Ha cainTe: https://www.icdr.org/icdrcanada O6paTuTe BHUMaHUe, UTO apbUTpaxHas
OpraHu3aLys MOXET U3MEHNTb BbILLIEYNOMSHYTYIO MHpopMaumio n/unmn URL.

¢) Ans apyrux cTpaH / pervioHoB AMepuKit , MoxanyincTa , creayiTe NpaBuiaM MECTHOM apbUTPaXHOM opraH13aLm .

Bam Takxe cnenyet NpUNOXUTb KOMuo ,ELaHHOVI I'apaHTI/IVIHOVI NONUTUKU N BHECTU COOTBETCTBYIOLLYIO MIaTy 3@ perncrtpauuio.
CTopoHbl Segway BO3MECTAT BaM 3TOT perncTpauuoHHbin c6op. Ecnm Bbl He MoxeTe No3BonnTb cebe onnatuTb
pervcTpaLmvoHHbI cbop, cesxuTech ¢ Segway, U Segway OnnaTUT PerncTpaLyoHHbIi cbop 3a Bac, eCn Baluu NpeTeH3un
TpebytoT Bo3MeLLeHust yiep6a Ha cymmy meHee 75000 gonnapos CLLIA.

F. HazHaueHve apbutpa ApbutpaxHoi opraHusaumein. ECiv HU ogHa U3 npeTeHsuii B apbuTpaxe He npesbiwaet 75 000
ponnapos CLUA, ap6uTpaxHas opraHusaums HasHauMT apbuTpa U yBEAOMUT BaC W MPOTUBHYIO CTOPOHY 06 MMEHU u
KBannovkaLmm apbutpa. ApbuTtpaxkHas opraHusaums TpebyeT OT Bcex apbUTPOB MPOBEPATb MH06bIE MPOLUMbIE WU HAcTosALLME
OTHOLLUEHNA CO CTOPOHaMU, NOoTeHUManbHbIMK CBUOETENAMN U afBOKaTaMn CTOPOH. Ecrmn Yy ap6|/|Tpa eCTb Takne OTHOLUeHus,
apbuTpaxHas opraHusauus UHGopMUpyeT 06 STOM BCe CTOPOHbI. ECN Kakas-nmbo 13 CTOPOH BO3paxaeT NpoTuB Bbibopa
apbuTpa apbuUTPaxKHOIN opraH1saLmen, y Hac Gyaet cemb (7) aHel, utobbl MPOUHGOPMUPOBATL aPEUTPAXKHYHO OPraHU3aLMIO.

G. Bb|6ep|/|Te CnywaHue no XenaHuto. Ecnu Bbl 1 npoTuBHaA CTOpOHa He OOroBOpuTECh O MpoBedeHUN ap6I/ITpa)KHbIX
cnywanuit rae-nn6o elle, apbutpax GyaeT NpoxoauTb B OKpyre/ropoae, B KOTOPOM Bbl MokynaeTe MpoaykT unwv rae Bbl
NpoXuBaeTe Ha MOMEHT 3anpoca apbutpaxa cornacHo Baluemy 3anpocy. Ecnu cymma Bawero ucka coctaenset 10000
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nonnapos CLLA nnmn MeHblLe, Bbl MOXeTe BblGpaTb MPOBEAEHVe CyLIaHWs Mo TenepoHy vam InuHo. B kauecTBe ansTepHaTyiBb
Bbl MOXeTe MPOBECTV BeCb apbuTpax NOCPEACTBOM MUCbMEHHOW NMEPenmnckn ¢ apbUTPoM, He BKIKOUAIOLLEN WHTepaKTVBHOE
cnywanue. lMocsne Toro, Kak apbuTpaxHasi OpraH13aLmMs HauHeT apbUTpaxHoe pasbupaTtenscTeo, y Bac byaet aecstb (10) aHen,
uTO0bbI COOBLUNTDL apOUTPAKHON OpraHU3aLmMmM o CBOEM Bblbope cnywwaHus. Ecnv Bbl He caenaeTe Bbibop, apbuTpaxHas
opraHusauua npoeenet ap6|/|Tpa>K nytem MUCbMEHHOW nepennckn 6e3 WHTEPaKTUBHOIo CryLlaHus. Ecnmn CyMMa Ballero ncka
npesbiwaeT 10000 gonnapos CLLA, npaBo Ha cnylwaHue 6yget onpenenstocs MNpasunamy apbUTpaxHon opraHusaumu. B
HacTosiLLee BPeMsi 3TU NpaBusia NpesycMaTpuBatoT OYHOE CryLLaHUE, ecni CyMMa Ballero ucka npesbiwaet 10000 gonnapos
CLUA, HO Bbl U NPOTUBHaA CTOPOHa MOXeTe O0roBOpUTbCA O TOM, 6y,qu N cnywaHve nNpoxoouTb OYHO UNK Mo Tene¢0Hy, wnn
BMECTO 3TOr0 CieayeT NPOAOIXNUTL MOCPEACTBOM NMUCbMEHHOW NEPErnuCKu.

H. PetueHue ap6utpa. B TeueHvie uetbipHaguat (14) gHeit ¢ MOMEHTa 3aBEPLUEHWS IMUHOMO MU TENEYOHHOrO CAyLLAHWS UK
C MOMEHTa npencTtaB/eHNA BCEX MNCbMEHHbIX OOKa3aTeNnbCTB ap6v|pr, €C/in Bbl pewnnn Bectu ap6|/|Tpa)K nocpencTtsom
MUCbMEHHON Mepenmncky, apbuTp BbIHECET MUCbMEHHOE pelleHre. TO pelleHve ByaeT BKIUaTb B Ce6sl OCHOBHbIE BbIBOALI W
3aK/IHOUEHNS, HA KOTOPbIX apbUTP OCHOBbIBaN CBOE peLueHne. CTOpOoHbI Segway OTBETAT apbuTpy B pasyMHble CPOKW, YBELOMUB
ero o ToM, 6yayT nn CTopoHbl Segway cobniofath 3TO peLLeHne U BbINOHATb 0b6si3aTeIbCTBa, KOTOPbIe OHW COrMlacuInCh
BbINOSHSATD, U B Kakol cTeneHu. JTio6oe pelueHvie apbuTtpa MOXeT BbITb UCMOMb30BaHO NGO CTOPOHON MO MtOBOI MPUUMHE.

|. CTOpOHbI CornaLlatoTes COXpPaHsiTh CTPOryto KOHGUASHLMANBLHOCTL MNt06Oro NoBeaeHNs, OBLLEHUS U CBEAEHUI, PacKPbITbIX
n/unm cooBLLEHHbIX LPYrovi CTOPOHE B COOTBETCTBUM C Pasnenom 6, Bkkouasi, MOMUMO MPOYEro, CyLLECTBOBaHWE pa3peLleHs
CropoB, Meamauuu (ecnm nMeeTcs), yperynuposaHus, apbutpaxa, apbuTpaxHbIX pasbupaTensecTs, 3asBNeHUN, CAENaHHbIX
CTOPOHaMW, W PELLIEHUI, NMPUHATBLIX aPOUTPaXKHBIM CYAOM, BK/IKOUast €ro peLleHnst B TOi Mepe, B KOTOPOW OHY eLLie He SIBNSTCS
06LLENOCTYNHBIMU, 338 UCKTIIOUEHVEM CYAEOHbIX Pa3bupaTenbeTs, CBA3aHHbIX C PELLEHVEM, WU ClyYaeB, Korga 3To Tpebyercs
NPUMEHNMbIM 3aKOHOAATETbCTBOM.

69 MpopnomkeHune peicTens. Pasgen 6 octaeTcs B cune nocse npekpalleHns Unv UCTeueHns cpoka AelCTBMS HacToALero
COrNaLLeHNs U/VNN OrPaHNYEHHON rapaHTUW UKW B CryYae, eciin HacTosiLee CornalleHne u/uam orpaHuueHHas rapaHTus
Npu3HaTCAa He,ueIzCTBI/ITerIbeIMI/I, 0oCnopuMbIMK, He,ELEI;ICTBVITe}'IbeIMI/I NN HEUCMONTHAMbIMWU, NOSTHOCTbKO UK YaCTUYHO,
KOMMNETEHTHbIM Cy,ELe6HbIM yupexaeHuem, Oﬁﬂa,ﬂ,aIOLLlI/IM d)aKTI/IbIeCKI/IMVI MOMHOMOUYUAMU N }OpI/IC,D,I/IKLLI/IeVI no AaHHOMY BOMpOCY.

7 Perynupytouiee 3aKoOHO[aTeNbCTBO.

a) Ons knueHTos/notpe6utenen CLUA - HacTosiwee CornalueHvie byaet perynuposatbest denepanbHbiM 3akoHom CLLA 06
apbuTpaxe, NpuMeHUMbIM denepanbHbiM 3akoHogatenscTeoMm CLUA u 3akoHamu wrata Jenasap (CLUA), 6e3 yueta
MPVHLMMNOB NPaBOBbIX KOMMN3UNA.

b) Ons knuenTos/noTpebutenen B KaHage - Hactosiwee CornalieHve perynupyetcs deaepasbHbiM 3akoHOM KaHagbl 1
BPEMEHHbIM MPaBOM OPUCAUKLIVIA, B KOTOPbIX MPOXVBAET KIMEHT/NOTPebUTENb, 6€3 yueTa NPUHLMMOB NPaBOBbIX KON

c) [ns knueHToB / noTpebuTeneil u3 Apyrux cTpaH AMEpUKM Balle MECTHOE 3aKOHOLATENbCTBO , 6€3 yUeTa NPUHLMMOB KOMN3n
OHHOrO NMpaea , GyaeT perynmposaTh HacTosLee CornalueHme .



8 CpoK UCKOBOW AaBHOCTW.

CTOPOHbI COrMaLlatTCs, UTO HE3aBMCUMO OT N060ro akTa Wan 3akoHa 06 06paTHOM, Mobble MPETEH3UU WK UCKU,
BbiTeKalolwme U3 HacToawero CornalueHus nnu cessaHHbIe C HUM, ol’paHVIHeHHOﬁI rapaHTmeﬁl, I'IpO,D,a)Keﬁl, COCTOAHMEM Unn
npovssoauTenbHocTbIO MpoaykTa, NobbiMy NpeaMeTamm HacTosLero CornalleHunsi, OCHOBaHHLIMU Ha [0roBoOpe, AeNuKTe,
MOLLEHHWYECTBE, NCKaXeHWUW GaKTOB UM NGO APYroi NpaBoBOM TEOPUM UM Ha NPaBe CrPaBen/IMBOCTY, BK/KOUas, NOMAMO
npouero, Nobble MPETeH3UN 0 CMEepTK, TPABME WA UMYLLEECTBEHHOM yLlepbe, A0mKHbI bbiTb NofaHb! B TeueHne ogHoro (1) roga
C MOMEHTa BO3HWKHOBEHWS TaKoro UCKa Unn NPUUMHBI Mcka Uiv GyayT HaBceraa aHHY/IMPOBaHbI.

9 JennmocTb.

Ecnmn kakoi-nnmbo TepMUH, NyHKT WAU NonoXeHne HacTosero Cornallenus sBAseTcs HenelcTBUTE bHbIM, HE3aKOHHbBIM U
He nMerwnMm VICKOBOW CUMbl B KaKoW-nbo ropucovKkumn, Takasa He,EleIZCTBI/ITeI'IbHOCTb, HEe3aKOHHOCTb W HEUCMOIHUMOCTb He
B/VSIET Ha KaKOM-NMBO APYroi TePMUH, NYHKT WK NonoxeHne HacToslero CornalleHns 1 He AenaeT HefelcTBUTENbHBIM Nk
HEUCMNOMHMMbIM TakoW TEPMMWH, MYHKT WX NOMOXEHWE B Kakon-nvbo Apyroi topucankumu. Mpu onpeseneHuy Toro, 4to
Kakoe-nn6o ycnosue, NyHKT UK NnosioxeHne ABnseTca He,EleIZCTBI/ITeJ'IbeIM, HE3aKOHHbIM UM HEUCTNO/THUMbIM, CTOPOHbI
[OMXKHBI J06POCOBECTHO BECTW MEPEroBopbl, ¥ eCNv NeperoBopbl He YBEHUAKOTCS YCMexXoM, apbuTpaxHbIN Cyd MOXeT
N3MEeHUTb HacTosLLiee Cornau.leHme, UTO6bl MaKCUMasIbHO TOUHO 0TpasuTb NepBOHaYasibHble HaMepeHUs CTOPOH K 06€CI'Ie‘-WITb,
uTO6bI CAenkn, NpeaycMoTpeHHble HacToALUM COI’I‘IaLLIeHI/IeM, 6b1n 3aBepLUeHbl B TOM BUAe, B KOTOPOM OHW U3HavanbHO
npeanonaranunch, B MakcuMasnbHO BO3MOXHOW cTeneHn. [Ins SCHOCTW, HECMOTPS Ha BbllLen3noxeHHoe, CTOPoHbI Segway,
[Jvnepbl Segway 1 Bbl COrMacHbl C TeM, UTO B C/lyyae, ecnv 3anpeT / 0Tkas OT KONNEeKTUBHOro apbutpaxa 6yaet npusHaH
He,ELeI;ICTBI/ITeJ'IbeIM W HemcnonHMMbIM, TO BCe corfialleHne 06 ap6|/|Tpa>Ke 6y,u,eT He,D,eIzCTBVITeJ'IthIM. ,DJ'IR n0Tpe6V|Tene|7| n3
Hoto-[xepcyn Pasnen 9 noneH TONKOBaTbCA W TPAKTOBATLCSA B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENLCTBOM Hbto-[kepcu.

10 A3bIK.

HacTosiuwee CornalueHne MoxeT 6biTb NMepeBefeHO Ha pasHble A3blkU. B cnyuae BO3HWKHOBEHMS MPOTMBOPEUNi
MPEVMYLLIECTBEHHYIO CUIY MMEEeT BEPCUS Ha aHITIMIACKOM si3bIKe.

11 KoHTakTHas nHdopmauus

AKTYanbHYH KOHTaKTHYH MHGOPMALIMIO MOXHO HalNTW Ha caiTe Www.segway.com. INeKTPOHHas MouTa TEXHUYECKON NOAAEPXKKM:
technicalsupport@segway.com MpoaykT npouseeaeH komnawueir [Ninebot (Changzhou) Tech Co., Ltd.]. Yto6bl HaitTu
akTyanbHbI agpec CtopoH Segway, nepenaute Ha cant https://www.segway.com/explore/contact-us.html nnn
https://www.segway.com/ 1 HaxmuTe 3Hauok «CBAXMTECH C HAMU» Ha 3TOW CTPaHMLIe canTa.
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